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ABSTRACT

This research was carried out UD UPT Puskesmas L Sidoharjo, Musi
Rawas Regency using the B ‘orecard Approach, initial observations
made revealed that performance assessment only from a financial perspective was
no longer adequate so a tool was needed that could measure performance from
various perspectives comprehensively, qualitative research methods . The results
of research on the performance of the Regional Public Service Agency (BLUD)
Technical Implementation Unit (UPT) of the L. Sidoharjo Community Health
Center from a financial perspective can be categorized as quite efficient.
Therefore, the financial performance of the Regional Public Service Agency
(BLUD) Technical Implementation Unit (UPT) of L. Sidoharjo Community Health
Center, Musi Rawas Regency must be more efficient in achieving the determined
budget funds. The performance of the Regional Public Service Agency (BLUD)
Technical Implementation Unit (UPT) of the L. Sidoharjo Community Health
Center from a patient perspective is that patient satisfaction at the L. Sidoharjo
Community Health Center can be seen from receiving service from employees
when registering, waiting in line, receiving service from a doctor or other things,
such as the comfort of the waiting room, it is known that there are many things
that patients evaluate when receiving services at the L. Sidoharjo Community
Health Center. The performance of the Regional Public Service Agency (BLUD)
Technical Implementation Unit (UPT) of the L. Sidoharjo Community Health
Center from an internal business process perspective is that there are no
additional new health services being offered. So the innovation of the Regional
Public Service Agency (BLUD) Technical Implementation Unit (UPT) L.
Sidoharjo Community Health Center, Musi Rawas Regency is 0% and is
categorized as very bad. The performance of the Regional Public Service Agency
(BLUD) Technical Implementation Unit (UPT) L. Sidoharjo Community Health
Center from a learning and growth perspective is that the average outpatient visit
of the Regional Public Service Agency (BLUD) Technical Implementation Unit
(UPT) L. Sidoharjo Community Health Center Musi Rawas Regency it's been said
to be good

Keywords: Regional Public Service Agency (BLUD), Balance Scorecard,

Performance
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TRAK

Penelitian ini dilakukan di BL uskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi
Rawas dengan Pendekatan Balanced Scorcard, pengamatan awal yang dilakukan
diketahui bahwa penilaian kinerja yang hanya dari perspektif keuangan tidaklah
memadai lagi sehingga diperlukan suatu alat yang dapat mengukur kinerja dari
berbagai perspektif secara komprehensif, metode penelitian kualitatif. Hasil
penelitian Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis
(UPT) Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif keuangan bahwa dapat
dikategorikan cukup efisien. Maka dari itu kinerja keuangan Badan Layanan
Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo
Kabupaten Musi Rawas harus lebih efesien lagi dalam pencapaian dana anggaran
yang telah ditetapkan. Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif pasien bahwa
kepuasan pasien di Puskesmas L.Sidoharjo dapat dilihat dari menadpatkan
pelayanan dari pegawai saat mendaftar, menunggu antrian, mendapatkan
pelayanan dari dokter ataupun hal lainnya, seperti kenyamanan ruang tunggu,
diketahui bahwa banyak hal yang menjadi penilaian pasien dalam mendapatkan
pelayanan di Puskesmas L. Sidoharjo. Kinerja Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif
proses bisnis internal bahwa tidak ada penambahan jasa pelayanan kesehatan baru
yang ditawarkan. Sehingga inovasi Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas 0% dan
dikategorikan sangat tidak baik. Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan bahwa rata-rata kunjungan rawat jalan Badan
Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L.
Sidoharjo Kabupaten Musi rawas sudah dikatakan baik

Kata Kunci : Badan Layanan Umum Daerah (BLUD), Balance Scorecard, Kinerja
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Dalam menghadapi persaingan bisnis yang sangat kompetitif saat ini,

1.1 Latar Belakang

penilaian kinerja saat ini penting dinilai, karena adanya kinerja yang dapat
memuaskan pelanggan merupakan kunci utama dalam mempertahankan citra
puskesmas, maka dari itu pengukuran kinerja harus selalu diperhatikan.
Puskesmas yang pencapaian hasil keuangan dianggap baik dan berhasil
memenuhi target, tetapi menghilangkan penilaian kinerja maka belum
dikatakan berhasil dengan sempurna karena untuk mencapai penilaian baik
buruknya suatu puskesmas bukan dilihat dari sisi finansial saja tetapi dinilai
dari non finansial. Bukan semata mata karena puskesmas dapat memenuhi
terget yang diinginkan sementara kepuasan pasien diabaikan.

Menurut Irham Fahmi 2013:65 Penilaian kinerja adalah suatu penilaian
yang dilakukan kepada pihak manajemen perusahaan baik para karyawan
maupun manajer yang selama ini telah melakukan pekerjaannya. Menurut
Robert L. Mathis dan John H. Jackson “ Penilaian kinerja merupakan proses
mengevaluasi seberapa baik karyawan mengerjakan pekerjaan mereka ketika
dibandingkan dengan satu set standar, dan kemudian mengonikasikan
informasi terebut”. Penilaian yang dilakukan tersebut nantinya akan menjadi
bahan masukan yang berarti dalam menilai kinerja yang dilakukan dan
selanjutnya dapat dilakukan perbaikan, atau biasa disebut perbaikan yang

berkelanjutan (Irham Fahmi 2013:65). Oleh sebab itu, dibutuhkan alat ukur
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dengan menggunakan pendekatan Balanced Scorecard yang berharap bisa

menjawab tuntutan dan ta an di masa yang akan datang.

Robert S. Kaplan da . Norton, (1996) mengembangkan suatu
instrumen yang diyakini dapat bermanfaat untuk membantu manajemen
menerjemahkan dan menjabarkan strategi perusahaan ke dalam ukuran-
ukuran yang mudah dipahami oleh seluruh elemen dalam perusahaan.
Instrumen terebut dikenal dengan Balanced Scorecard (BSC). Balanced
Scorecard adalah sistem manajemen yang strategik yang mendefinisikan
strategi berdasarkan sistem akuntansi pertanggungjawaban. Balanced
Scorecard menerjemahkan visi dan strategi organisasi dalam tujuan
operasional dan ukuran kinerja dalam empat perspektif yaitu keuangan,
pasien, proses bisnis internal dan pembelajaran dan pertumbuhan. Balanced
Scorecard memungkinkan perusahaan memperoleh hasil kinerja finansial
yang optimal sekaligus memantau kemajuan perusahaan dalam membangun
kemampuan dan mendapatkan aktiva tak berwujud yang akan menjadi
keunggulan kompetitif —perusahaan sehingga dapat menghasilkan
pertumbuhan yang berkualitas dimasa mendatang (Noviela Ananda, dkk
2023:45).

Balanced Scorecard terdiri dari dua kata yaitu Balanced artinya
berimbang dan Scorecard artinya kartu skor. Kartu skor adalah kartu yang
digunakan untuk mencatat skor hasil kinerja suatu organisasi atau skor
individu. Balanced Scorecard menyediakan metode untuk memecahkan

tujuan organisasi dari perspektif yang berbeda sepenuhnya menjadi tujuan
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degan ukuran yang jelas. Balanced Scorecard adalah mekanisme untuk

menjaga organisasi tetap ada strategi, karena penerapan balanced

scorecard memungkinkan it dalam organisasi untuk berkontribusi
secara terukur terhadap implementasi strategi organisasi. Balanced Scorecard
merupakan salah satu cara baru dalam akuntansi manajemen yang berusaha
menjawab kebutuhan akuntansi manajemen strategik, penyusunan Balanced
Scorecard menunjukkan adanya ketertarikan antara strategi perusahaan atau
divisi dan ukuran-ukuran yang diperlukan untuk mendorong kinerja
perusahaan (Irham Fahmi 2013:65).

Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) adalah sistem yang diterapkan
oleh Unit Pelaksana Teknis (UPT) dinas/badan dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat yang mempunyai fleksbilitas dalam pola pengelolaan
keuangan sebagai pengecualian dari ketentuan pengelolaan daerah pada

umumnya (Permendagri 79/2018).

Tabel 1.1 Jumlah Anggaran Pendapatan, Pengeluaran dan Realisasi BLUD
UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Rawas Dari Tahun 2019-

2023
Pendapatan Pengeluaran/Belanja

Tahun

Anggaran Realisasi Anggaran Realisasi
2019  600.613.000 524.852.507  600.613.000 321.947.318
2020  638.080.000 338.043.280  638.080.000  327.562.527
2021  425.682.075 414.185.275  425.682.075  395.345.423
2022 567.000.000 559.723.552  558.839.852  558.999.877
2023  598.050.000 626.995.939  598.050.000 511.800.576

Sumber : BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo
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ari tabel d1 atas dapat dijelaskan bahwa Jumlah Anggaran Pendapatan

pada tahun 2019 sebes 0.613.000 dan Realisasi sebesar Rp.

524.852.507, sedangkan nggaran Pengeluara atau Belanja pada
tahun 2019 sebesr Rp. 600.613.000 dan Realisasi sebesar Rp. 321.947.318.
Pada tahun 2020 Jumlah Anggaran Pendapatan mengalami kenaikan yaitu
sebesar Rp. 638.080.000 dan Realisasi sebesar Rp.338.043.280, sedangkan
Jumlah Anggaran Pengeluaran atau belanja pada tahun 2020 sebesar Rp.
638.080.000 dan Realisasi sebesar Rp. 327.562.527. Pada tahun 2021 Jumlah
Anggaran Pendapatan mengalami penurunan yaitu sebesar Rp.425.682.076
dan Realisasi sebesar Rp. 414.185.275, sedangkan Jumlah Anggaran
Pengeluara atau Belanja pada tahn 2021 sebesar 425.682.075 dan Realisasi
sebesar Rp.396.345.423. Pada tahun 2022 Jumlah Anggaran Pendapatan
mengalami kenaikan yaitu sebesar Rp. 567.000.000 dan Realisasi sebesar Rp.
559.723.552, sedangkan Jumlah Anggaran Pengeluaran atau Belanja pada
tahun 2022 sebesar Rp. 558. 839.852 dan Realisasi sebesar Rp. 558.999.877.
Dan pada tahun 2023 Jumlah Anggaran Pendapatan mengalami kenaikan
yaitu sebesar Rp. 598.050.000 dan Realisasi sebesar Rp. 626.995.939,

sedangkan Jumlah Anggaran Pengeluaran atau Belanja pada tahun 2023 yaitu

sebesar Rp. 598.050.000 dan Realisasi sebesar Rp. 511.800.576.
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Tabel 1.2 "Jumlah Pasien Rawat Jalan BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo

Kab. Musi Ra 1 Tahun 2019-2023
No Tahun en Rawat Jalan (Jiwa)

1 2019 3.634
2 2020 3.062
3 2021 3.157
4 2022 3.233
5 2023 5.849

Sumber : BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo

Dari tabel di atas dapat dijelaskan bahwa Jumlah Pasien Rawat Jalan
Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo pada tahun 2019 Jumlah Pasien Rawat Jalan yaitu
3.634 jiwa, pada tahun 2020 Jumlah Pasien Rawat Jalan mengalami
penurunan yaitu 3.062 jiwa, pada tahun 2021 Jumlah Pasien Rawat Jalan
mengalami kenaikan yaitu 3.157 jiwa, pada tahun 2022 Jumlah Pasien Rawat
Jalan mengalami kenaikan yaitu 5.233 jiwa, dan pada tahu 2023 Jumlah
Pasien Rawat Jalan mengalami kenaikan yaitu 5.849 jiwa.

Penilaian kinerja yang hanya dari perspektif keuangan tidaklah
memadai lagi sehingga diperlukan suatu alat yang dapat mengukur kinerja
dari berbagai perspektif secara komprehensif. Balance Scorecard memuat
semua ukuran keuangan dan non keuangan (financial dan nonfinancial)
yang  mengkombinasikan empat perspektif yaitu perspektif keuangan,
perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif

pembelajaran dan pertumbuhan.
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uskesmas yang ada di Desa L. Sidoharjo dan Kabupaten Musi Rawas

ini perlu menggunakan an kinerja dengan metode Balanced

Scorecard, sebab penguku 1 yang digunakan yaitu pengukuran dari
aspek kinerja keuangan dan ukuran kinerja yang berdasarkan standar yang
ditetapkan oleh pemerintah yang tidak dapat menggambarkan kinerja
puskesmas secara keseluruhan. Pengukuran kinerja keuangan hanya
menilai kinerja untuk jangka pendek sedangkan standar kinerja yang
ditetapkan pemerintah hanya mampu menggambarkan kinerja puskesmas
yang berkaitan dengan pelayanan yang diberikan puskesmas yang berkaitan
dengan penanganan pasien.

Untuk itu peneliti tertarik untuk meneliti dengan judul penelitian
“Analisis Penilaian Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi
Rawas Dengan Pendekatan Balanced Scorecard”.

1.2 Fokus dan Subfokus
1.2.1 Fokus Penelitian

Fokus penelitian ini difokuskan pada Penilaian Kinerja Badan Layanan
Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L.
Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas dengan menggunakan Pendekatan
Balanced Scorecard.

1.2.2 Subfokus Penelitian
Subfokus penelitian ini yaitu tentang kualitas hasil penilaian kinerja

Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
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Puskesmas™ L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas dengan menggunakan

metode Balanced Scoreca idalamnya terdapat empat perspektif yaitu
sebagai berkut :

a. Perspektif Keuangan

b. Perspektif Pasien

c. Perspektif Proses Bisnis Internal

d. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan urian pada latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan
beberapa masalah sebagai berikut :

a. Bagaimana kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif
keuangan?

b. Bagaimana kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif pasien?

c. Bagaimana kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif proses
bisnis internal?

d. Bagaimana kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit

Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif

pembelajaran dan pertumbuhan?
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1.4 Batasan Masalah

Kinerja Badan Layanan

Batasan masalah dal aian ini hanya membahas tentang Penilian

ierah (BLUD) Unit Pelaksanan Teknis

(UPT) Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas Dengan Pendekatan

Balanced Scorecard yang terdiri dari empat perspektif yaitu : Perspektif

Keuangan, Perspektif Pasien, Perspektif Proses Bisnis Internal, dan Perspektif

Pembelajaran dan Pertumbuhan.

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur penilaian kinerja

Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)

Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas Dengan Pendekatan

Balanced Scorecrd yang terdiri dari empat perspektif yaitu :

a.

Untuk mengetahui Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif
keuangan.

Untuk mengetahui Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif pasien.
Untuk mengetahui Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif proses
bisnis internal.

Untuk mengetahui Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif

pembelajaran dan pertumbuhan.
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1.6 Manfaat Penelitian

1.6.1 Manfaat Praktis

a.

Manfaat dari penelitian; ebagai berikut :

Bagi Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis
(UPT) Puskesmas L. Sidoharjo

Hasil penelitin ini diharapkan dapat memberikan masukkan dan
menambah informasi dan bermanfaat bagi Badan Layanan Umum
Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo
dalam memberikan gambaran untuk kelangsungan hidup puskesmas
dalam jangka panjang.

Bagi Perguruan Tinggi Universitas Bina Insan Lubuklinggau

Berguna untuk sumber bagi rujukan para peneliti yang hendak
melakukan penelitian dengan masalah yang samaa atau menambah
sumber baru di Kampus Universitas Bina Insan Lubuklinggau.

Bagi Penulis

Penelitian ini bermanfaat sebagai media guna untuk masalah wawasan
dan pengetahuan dalam hal penulisan karya ilmiah dengan baik dan
benar. Serta penelitian ini dilakukan guna untuk memenuhi syarat
memperoleh gelar Sarjana Akuntansi di Universitas Bina Insan

Lubuklinggau.
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1.6.2 anfaat Teoris

Diharapkan dapat wawasan bagi peneliti dan pembaca

tentang bagaimaa jika <inerja Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo

menggunakan Pendekatan Balanced Scorecard.
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BAB II
TI N PUSTAKA

2.1 Literatur
2.1.1 Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
a. Pengertian BLUD
Di dalam Bab I tentang ketentuan umum pada Pasal 1 Nomor 1
dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri 79 Tahun 2018 (Permendagri
79/2018) mengatakan bahwa sebuah sistem yang telah diterapkan oleh
sebuah unit pelaksana teknis dinas atau badan daerah pada pemberian
suatu pelayanan kepada masyarakat yang mempunyai keistimewaan
dengan sifat fleksibilitasnya untuk sebuah BLUD (Badan Layanan
Umum Daerah). Fleksibilitas yang dimaksud yaitu adalah keleluasaan
di dalam pengelolaan keuangannya dengan menerapkan praktek
bisnis yang sehat dalam prosesnya untuk meningkatkan pelayanan
kepada masyarakatnya tanpa mencari keuntungan dalam rangka
memajukan kesejahteraan umum serta juga mencerdaskan kehidupan
berbangsa dan bernegara.
Dalam Pasal 2 Bab I mengatakan bahwa adanya suatu Badan
Layanan Umum Daerah (BLUD) memiliki tujuan memberikan
sebuah pelayanan umum yang lebih baik dari segi keefektifannya,
keefisienannya, keekonomisannya, serta ke- transparannya yang juga
dilandaskan dengan sebuah tanggung jawab pada asas keadilan, lalu

kepatutan dan juga memiliki manfaat melalui jalan praktek bisnis

11
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yang sehat untuk menunjang tercapainya sebuah tujuan dari

pemerintah daerah engelola keuangannya yang didasarkan

dengan kewenanga gasi yang dikirimkan oleh kepala daerah
ke masing-masing wilayahnya Maka dari itu kesimpulan yang dapat
ditarik dari pengertian BLUD merupakan sebuah Badan Layanan
Umum Daerah yang memiliki keistimewaan pada pengelolaan
laporan keuangannya, namun juga memiliki tanggung jawab yang
lebih besar dengan keistimewaan yang dimiliki tersebut.
. Tujuan dan Asas Pengelolaan BLUD

Menurut Pasal 2 ayat 1 s.d ayat 5 dalam Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor 79 Tahun 2018 (Permendagri 79/2018) yaitu
Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) bertujuan untuk dapat
memberikan layanan umum secara lebih efektif, efisien, ekonomis,
transparan dan juga bertanggung jawab dengan memperhatikan asas
keadilan, kepatutan dan manfaat yang sejalan dengan praktek bisnis
yang sehat, untuk membantu dalam pencapaian dari tujuan Pemerintah
Daerah (Pemda) yang pengelolaannya dilakukan berdasarkan
kewenangan yang didelegasikan oleh kepala daerah Ada beberapa asas
dalam pengelolaan BLUD yang harus dilaksanakan, antara lain:

1) Kepala daerah bertanggung jawab dengan peraturan

tentang penyelenggaraan pelayanan umum
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pelaksanaan d manfaat yang dihasilkan dari pemberian

layanan umum

3) BLUD adalah sebuah kekayaan dari daerah yang tidak dapat

terpisah dari Pemda.

4) BLUD merupakan bagian dari pengelolaan keuangan daerah

c. Karakteristik Badan Layanan Umum Daerah

BLUD memiliki karakteristik tertentu yang membedakannya

dengan instansi pemerintah lainnya, yaitu :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Berkedudukan sebagai lembaga pemerintah yang tidak dipisahkan
dari kekayaan negara.

Menghasilkan barang dan/atau jasa yang diperlukan masyarakat.
Tidak bertujuan untuk mencari laba.

Dikelola secara otonom dengan prinsip efisiensi dan
produktifitas ala korporasi.

Rencana  kerja, anggaran, dan  pertanggungjawabannya
dikonsolidasikan pada instansi induk.

Penerimaan baik pendapatan maupun sumbangan dapat
digunakan secara langsung.

Pegawai dapat terdiri dari pegawai negeri sipil dan bukan
pegawai negeri sipil.

BLUD bukan subyek pajak.
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a. Pengertian Penilaia

Pengertian p 1erja atau peromance appraisal adalah
proses dengan nama kinerja individu diukur dan dievalusi. Penilaian
kinerja menjawab pertanyaan, seberapa baik pekerja berkinerja selama
periode waktu tertentu (Wibowo 2014 : 187).

Penilaian kinerja menurut (Mulyadi dalam Dissa Elvareta
2023:273) adalah: “Penilaian kinerja sebagai penentu secara periodik
efektivitas operasional suatu organisasi, bagian organisasi, dan
karyawan berdasarkan sasaran, standar, dan kriteria yang telah
ditetapkan sebelumnya.

(Ambar Tegus Sulistyani dan Rosidah dalam Ibar Adi Permana
2020:91) mengungkapkan bahwa pada prinsipnya penilaian kinerja
merupakan cara pengukuran kontribusi-kontribusi dari individu dalam
instansi yang dilakukan terhadap organisasi. Nilai penting dari
penilaian kinerja adalah menyangkut pada penentuan tingkat
kontribusi individu atau kinerja yang di ekspresikan dalam
menyelesaikan tugas-tugas yang menjadi tanggungjawabnya.

Berdasarkan beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan
bahwa penilian kinerja adalah cara pengukuran kontribusi-kontribusi
dan kinerja dari individu dalam periode waktu tertentu dalam

menyelesaikan tugas-tugas yang menjadi tanggungawabnya di dalam

suatu instansi atau organisasi.
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maka suatu organi

Dalam rang kan perbaikan yang berkesinambungan

melakukan penilaian kinerja, di mana

penilaian kinerja tersebut memiliki berbagai alasan. Ada beberapa

alasan dan pertimbangan untuk itu, yaitu :

1)

2)

3)

4)

5)

Penilaian kinerja memberikan informasi bagi pertimbangan
pemberian promosi dan penetapan gaji.

Penilaian kinerja memberikan umpan balik bagi para manajer
maupun karyawan untuk melakukan intropeksi dan meninjau
kembali selama ini, baik yang positif maupun negatif untuk
kemudian dirumuskan kembali sebagai perilaku yang mendukung
tumbuh kembangnya budaya organisasi secara keseluruhan.
Penilaian kinerja diperlukan untuk pertimbangan pelatihan dan
pelatihan kembali (retraining) serta pengembangan.

Penilaian kinerja dewasa ini bagi setiap organisasi khususnya
organisasi bisnis merupakan suatu keharusan, apalagi jika dilihat
tingginya persaingan antar perusahaan.

Hasil penilaian kinerja lebih jauh akan menjadi bahan masukan
tersebut. Termasuk menjadi bahan masukan bagi lembaga
pemberi pinjaman dalam melihat kualitas kinerja suatu
perusahaan, misalnya pada saat pengajuan pinjaman kredit maka
pihak perusahaan bisa memperhatikan kulitas hasil penilaian

kinerja di mana itu bisa menjadi bahan masukan untuk
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men l?kung keputusan pem({)erlan kredit, yaitu pihak pemberi

pinjaman menj bih yakin dan percaya.

Beberapa ala than pertimbangan tersebut di atas maka
semua itu diharapkan akan mampu memberi pengaruh pada
peningkatan kinerja suatu perusahaan. Karena sebagaimana Kkita
ketahui alasan paling utama dari diperlukannya penilaian kinerja
adalah agar terciptanya peningkatan kualitas kinerja di perusahaan,
dan pengaruhnya lebih jauh pada peningkatan produktivitas serta
profit perusahaan (Irham Fahmi 2013 : 65).

Manfaat Penilaian Kinerja

Bagi pihak manajemen perusahaan ada banyak manfaat dengan
dilakukannya penilaian kinerja. Penilaian kinerja dimanfaatkan oleh
manajemen untuk :

1) Mengelola operasi organisasi secara efektif dan efesien melalui
pemotivasian karyawan secara maksimum.

2) Membantu pengambilan keputusan yang bersangkutan dengan
karyawan, seperti: promosi, transfer, dan pemberhentiaan.

3) Mengidentifikasikan kebutuhan pelatthan dan pengembangan
karyawan dan untuk menyediakan kriteria seleksi dan evalusi
program pelatihan karyawan.

4) Menyediakan umpan balik kepada karyawan mengenai bagaimana
atasan mereka menilai kinerja mereka.Menyediakan suatu dasar

bagi distribusi penghargaan.
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menjadi pedoman da ukan tindakan evalusi bagi pembentukan

organisasi sesuai de hargaan dari beberapa pihak, yaitu bagi
pihak manajemen serta komisaris perusahaan. Tahap penilaian terdiri
dari tiga tahap rinci yaitu :

1) Perbandingan kinerja sesungguhnya dengan sasaran yang telah
ditetapkan sebelumnya.

2) Penentuan  penyebab  timbulnya  penyimpangan  Kkinerja
sesungguhnya dari yang ditetapkan dalam standar.

3) Penegakan perilaku yang diinginkan dan tindakan yang digunakan
untuk mencegah perilaku yang tidak diinginkan (Irham Fahmi
2013:66).

d. Metode Penilaian Kinerja
Seorang Karyawan yang bekerja di suatu organisasi perlu
dilakukan penilaia kinerja dengan tujuan dapat diketahui sejauh mana
keryawan tersebut telah menjalankan tugasnya dan sejauh mana
kelemahan yang dimiliki untuk diberi kesempatan memperbaikinya.

Penilaian kinerja (perfomance appraisal) sebaiknya dilakukan secara

berkala, ini sebagaimana dikatakan oleh Ricky W. Griffin bahwa,

“Kinerja karyawan seharusnya dievaluasi secara berkala karena

berbagai alasan. Salah satu alasan adalah bahwa penilaian kinerja

diperlukan untuk memvalidasi alat pemilihan atau mengukur dampak

dari program pelatihan. Alasan kedua bersifat administrasi, untuk
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pelatihan. Alasan ya lah untuk menyediakan timbal balik bagi

karyawan untuk me ’reka meningkatkan kinerja mereka saat

ini dan merencanakan karier di masa mendatang.

Agar penilaian kinerja karyawan dapat dilakukan secara maksimal
maka diperlukan pengumpulan data, yaitu salah satunya dengan
melakukan observasi. Ini sebagimana dikatakan oleh Wirawan bahwa,
“Dalam rangka mengobservsi, penilai mengumpulkan data kinerja
ternilai dan melakukan dokumentasi yang akurat, yaitu mencatat dalam
buku kerjanya atau dalam intrumen khusus untuk mencatat hasil
observasi.

Untuk melakukan suatu penilaian kinerja ibutuhkan metode
peilaian yang memiliki tingkat dan analisa yang representatif. Menurut
Ricky W. Griffin bahwa, dua kategori dasar dari metode penilaian yang
sering digunakan dalam organisasi adalah metode objektif dan metode
pertimbangan.

1) Metode objektif (objective methods) menyangkut dengan sejauh mana
seseorang bisa bekerja dan menunjukkan bukti kemampuan ia bekerja
sesuai dengan kemampuan yang dimilikinya. Bagi banyak pihak
metode objektif bisa memberikan hasil yang tidak begitu akurat
mengandung bias karena bisa saja seorang karyawan memiliki

kesempatan yang bagus maka ia terlihat mampu bekerja dengan sangat

baik dan peuh semangat, sedangkan ada karyawan yang tidak memiliki
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maksimal.

Metode pertimbang rental methods) adalah metode penilaian

berdasarkan nilai rangking yang dimiliki oleh seorang karyawan, jika ia
memiliki nilai rangking yang tinggi maka artinya ia memiliki kualitas
kinerja yang bagus, dan begitu pula sebliknya. Sistem penilaian
rangking ini dianggap memiliki kelemahan jika seorang karyawan
ditempatkan dalam kelompok kerja yang memiliki rangking yang
bagus maka penilaiannya akan mempengaruhi posisinya sebagai salah
satu karyawan yag dianggap baik, begitu pula sebaliknya jika seorang
ditempatkan dengan kelompok dengan rangkin buruk maka otomatis
rangkingnya juga tidak bagus.

Adapun menurut Wirawan “Penilaian kinerja dilakukan secara
formatif dan sumatif. Penilaian kinerja formatif adalah penilaian kinerja
ketika karyawan sedang melakukan tugasnya”. Dan selanjutnya
Wirawan mengatakan, “Penilaian suatif dilakukan pada akhir periode
penilain”.

Secara khusus Ricky W. Griffin mengatakan bahwa, ‘“suatu
inovasi terkini dalam penilian kinerja yang digunakan dalam banyak
organisasi saat ini disebut timbal balik ‘360 derajat’: manajer divalusi
oleh setiap orang di sekitar mereka-atasan mereka, rekan kerja mereka,

dan bawahan mereka”. Dengan begitu artinya penilaian kinerja

seorang manajer menjadi lebih maksimal, karena dinilai dari berbagai
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L bawahan. Sehingga diharapkan berbagai

ini penilian juga d

permasalahan bisa olusi (Irham Fahmi 2013:67).

Beberapa Permasalahan dan Kondisi yang Terjadi Dalam

Penilaian Kinerja

Pada saat dilakukan penilaian kinerja ada beberapa
permasalahan yang sering ditemui yaitu:

1) Penilaian kinerja yang dilakukan kadang kala bersifat subjekif,
dalam artian pihak yang menilai kinerja menyimpulkan dan
merekomendasikan berdasarkan pandangan dan pemikiran yang
dimilikinya.

2) Hasil penilaian kinerja kadang kala jika tidak ssuai dengan yang
diharapkan akan menimbulkan guncangan psikologis bagi
penerima. Karena ia merasa hasil dan kenyataan adalah tidak
sesuai, dan ini bisa memberi pengaruh pada penurunan kinerja
pihak yang bersangkutan.

3) Jika metode kinerja yang dibuat adalah bersifat ingin melihat
knerja jangka pendek maka para manajemen perusahaan akan
berusaha menampilkan kualitas kinerja jangka pendek yang
terbaik.

4) Biaya yang dikeluaran untuk melakukan penilaian kinerja tidaklah

murah. Apalagi jika itu mengundang tenga ahli dari luas seperti

konsultan psikolog.
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6)

pimpinan. M manajemen perusahaan khususnya

karyawan aka menampilkan hasil kerja yang terbaik,
sehingga lambat laun akan terbentuk budaya yang tidak sehat
karena karyawan hanya berpikir ia baik di mata pimpinan bukan
di mata sesama rekan kerja. Kondisi ini bisa merusak semangat
kerja tim.

Jika hasil penilaian dipublikasikan dan para karyawan mengetahui
hasil penilaian tersebut maka itu bisa menjadi bahan pembicaraan
atau gosip yang lambat laun jika tidak di atasi akan menjadi efek
bola salju. Apalagi jika hasil penilain dicantumkan seperti
“Kinerja di atas rata-rata, kinerja di bawah rata-rata”. Penilian
seperti ini bisa menimbulkan stres dan bahkan bisa menurunkan
motivasi kerja di tingkat perusahaan, terutama yang mendapatka
penilaian kinerja di bawah rata-rata, apalagi jika hasil penilaian
tersebut telah diteria beberapa kali dan tidak berubah.

Menurut Joel G. Siegel dan Jae K. Shim menyatakan

perfomance measurement (pengukuran kinerja) adalah kuantifikasi

dari efesiensi perusahaan atau segmen atau keefektifan dalam

pengoperasian bisnis selama periode akuntansi. Karena organisasi

dijalankan oleh manusia, maka penilaian kinerja sesungguhnya

merupkan penilian atas perilaku manusia dalam melaksanakan peran

yang meraka jalankan di dalam organisasi. Tujuan utama penilaian
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organisasi dan dal tuhi stadar perilaku yang telah ditetapkan

sebelumnya agar ‘an tindakan dan hasil yang diinginkan.

Bahwasannya kinerja itu juga ditentukan oleh kemampuan
seorang manajer dalam membangun dan mengendalikan suasana
tempat kerja menjadi lebih baik. Ini seperti yang dikatakanoleh
Stoner, Freeman dan Gilbert Jr kinerja “management perfomance is
the measure of how efficient and effective a manager is how well he
or she determinnes and achieve appropriate abjectives” Kkinerja
manajemen adalah ukuran seberapa efisien dan efektif seorang
manajer, seberapa baik dia menentukan dan mencapai tujuan yang
tepat.

Agar suatu sistem evaluasi kinerja dapat berjalan efektif,
menurut Peter Allan (1994) mengemukakan tiga belas persyaratan
agar sistem kinerja dapat efektif.

a) Sistem evaluasi kinerja harus disesuaikan dengan kebutuhan
spesifik dari orgnisasi.

b) Faktor-faktor penilaian harus subjektif dan sekonkret mungkin.

¢) Evaluasi kinerja harus bebas dari bias.

d) Prosedur dan administrasi evaluasi kinerja harus seragam.

e) Sistem evaluasi kinerja harus mudah untuk dioperasikan

f) Hasil sistem evalusi kinerja harus dipakai untuk mengambil

keputusan.
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proses naik ba
h) Sistem harus d na oleh para pemaki.
1)  Sistem evalusi kinerja hrus dapat dioperasikan secara ekonomis.
) Penilaian kinerja harus didokumentasikan.
k) Penilaian harus terlatth dan mempunyai kualifikasi untuk
melaksanakan evalusi knerja.
1) Sisitem evalusi kinerja harus menyediakan cara memonitor dan
mengevalusi pelaksanaannya.
m) Manajemen puncak haru mendukung sistem evaluasi kinerja
dengan jelas (Irham Fahmi 2013:70).
n) Solusi dalam Menyelesaikan Permasalahan dalam Penilaian
Kinerja
Untuk diingat dan dipahami bersama bahwa penilaian kinerja
yang dilakukan dan apapun bentuk hasilnya itu adalah sebuah metode,
dan metode terbaik untuk menyelesaikan masalah serta menumbuh-
kembangkan semangat kerja di kalangan karyawan perusahaan
khususnya, adalah dengan membangun sifat kekeluargaan dan
pendekatan (approach). Karena selama ini sering para karyawan
merasa bahwa pimpinan adalah sosok yang dianggap memiliki

kekuasaan dan wewenang untuk memerintah dan karyawan harus

mematuhi perintah tersebut. Kondisi dan situasi seperti ini
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berlangsung secara uka.

Pimpinan tid .enempatkan posisi dirinya sebagai orang
yang serba tahu, namun pimpinan juga tidak boleh terlalu
memperhatikan dirinya sebagai orang yang serba tidak tahu. Seorang
pimpinan tidak boleh segan untuk menanyakan segala apapun kepada
pimpinan, dan tidak boleh segan juga untuk mengajarkan apapun
kepada para karyawan. Secara konsep pimpinan adalah orang yang
ditempatkan karena mempunyai kelebihan yang lebih dibandingkan
dengan yang lainnya (Irham Fahmi 2013:73).

2.1.3 Balanced Scorecard

a. Pengertian Balanced Scorecard

Balanced Scorecard merupakan suatu konsep yang bertujuan
untuk mendukung perwujudan visi, misi, dan strategi perusahaan
dengan menekankan pada empat kajian yaitu perspektif keuangan,
pasien, proses bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan
dengan target bersifat jangka panjang.

Balanced Scorecard terdiri dari dua kata : (1) Kartu skor (Score
card ) dan (2) berimbang (Balanced). Kartu skor adalah kartu yang
digunakan untuk mencatat skor hasil kinerja suatu organisasi atau skor

individu. Kata berimbang dimaksudkan untuk menunjukkan bahwa

kinerja organisasi/individu diukur secara berimbang dari dua aspek:
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internal dan ekstern Fahmi 2013:209).

. Kerangka Balanc rd (BSC)

Ada banyak penelitian yang telah dilakukan tentang Balanced
Scorecard (BSC) baik oleh peneliti domestik maupun asing. Secara
umum semuanya menekankan pada empat perspektif balanced
scorecard yaitu keuangan, pasien, proses bisnis internal, dan
pembelajaran dan pertumbuhan. Keempat bidang tersebut merupakan
standar perspektif yang dikemukakan oleh Kaplan dan Norton sebagai
pihak penggagas utama konsep Balanced Scorecard (BSC) tersebut.

Untuk memahami lebih dapat dijelaskan di bawah ini. Kaplan
dan Norton menggunakan empat standar perspektif balanced
scorecard (BSC) yaitu keuangan, pasien, proses bisnis internal, dan
pembelajaran dan pertumbuan.

1) Perspektif Keuangan

BSC dibangun dari studi pengukuran kinerja di sektor bisnis,
sehingga yang dimaksud perspektif financial di sini adalah terkait
dengan financial suistainability. Perspektif ini digunakan oleh
shareholder dalam rangka melakukan penilaian kinerja organisasi.
Apabila dinarasikan akan berbunyi: “Organisasi harus memenuhi
sebagimana harapan shareholder agar dinilai berhasil shareholders ™.

2)Perspektif Pasien
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karena merekalah roduk/jasa yang dihasilkan organisasi.

Dengan kata lai sasi  harus memperhatikan apa yang
diinginkan oleh pasien.
3) Perspektif Proses Bisnis Internal

Perspektif proses bisnis internal adalah serangkaian aktivitas
yang ada dalam organisasi untuk menciptakan produk/jasa dalam
rangka memenuhi harapan pelanggan. Perspektif ini menjelaskan
proses bisnis yang dikelola untuk memberikan layanan dan nilai-nilai
kepada stakeholder dan pasien.

4) Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan adalah perspektif
yang menggambarkan kemampuan organisasi untuk elakukan
perbaikan dan perubahan dengan memanfaatkan sumber daya internal
organisasi. Kesinambungan suatu organisasi dalam jangka panjang
sangat bergantung pada perspektif ini.

Keempat bidang tersebut bekerja sebagai sebuah kerangka dalam
memperkuat terwujudnya visi dan misi perusahaan. Dalam konteks
pemahaman kerangka ini patut kita menyimak pendapat dari Sony
Yuwono, dkk. Menurut Sony, dkk bahwa, “Balanced Scorecard (BSC)

memberikan sebuah kerangka untuk memandang sebuah strategi yang

digunakan untuk menciptakan nilai dari empat perspektif yaitu :
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euangan (Financia trategi pertu an, profitabilitas, risiko

dipandang dari ang saham

Pelanggan (C Strategi untuk menciptakan nilai dan
diferensasi dari kacamata pelanggan

Proses Bisnis Internal(Internal business process): Prioditas
strategi atas berbagai proses bisnis yang menciptakan kepuasan
pelanggan dan peegang saham

Pembelajaran dan Pertumbuhan (Learning and growth): Berbagai
prioritas untuk menciptakan lingkungan yang kondusif bagi

perubahan, inovasi, dan pertumbuhan secara organisasioal”.

(Irham Fahmi 2013:209).

Karakteristik Balance Scorecard

(Menurut Rival dalam Resta Brigita Pandaleke dkk 2021:1022)

balanced scorecard memiliki empat karakteristik, yaitu sebagai berikut

1) Komprehensif

Balanced Scorecard memberikan tambahan cakupan
perspektif yang digunakan dalam perencanaan strategi. Adanya
tambahan tersebut memberikan manfaat yaitu kinerja keuangan
yang dihasilkan dapat berlipat ganda dalam jangka waktu
panjang dan membuat perusahaaan mampu memasuki dunia

bisnis yang kompleks.
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Dalam an manajemen strategik, Balanced

Scorecard me ' personel membangun hubungan sebab
akibat diantara berbagai sasaran strategik yang dihasilkan dari
perencanaan strategi. Dengan adanya kekoherenan ini akan
menjanjikan pelipat gandaan kinerja keuangan dalam jangka
panjang.

3) Berimbang

Balanced Scorecard mampu memberikan keseimbangan
dalam sasaran strategik yang dihasilkan oleh sistem perencanaan
strategik. Hal ini sangat penting dalam pencapaian kinerja
keuangan yang berkesinambungan.

4) Terukur

Perspektif non keuangan merupakan perspektif yang

sulit diukur. Namun dengan pendekatan balanced scorecard
ketiga perspektif nonkeuangan tersebut dapat ditentukan
ukurannya sehingga memudahkan dalam pengeolaannya.

d. Perspektif dalam Balanced Scorecard

1) Perspektif Keuangan

Kinerja perspektif keuangan adalah kinerja yang digunakan
untuk menentukan apakah strategi, implementasi dan implementasi
perusahaan akan membawa perbaikan perusahaan. Penelitian ini

dilakukan di sektor publik berdasarkan konsep desentralisasi dan
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menekankan asp 1, efisiensi, dan efektivitas (Muslimah
Ayu A,dkk 2022:
Untuk mengukur perspektif keuangan Badan Layanan Umum
Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L.
Sidoharjo menggunakan indikator sebagai berikut:
(1) Rasio Ekonomis
Rasio ekonomis adalah rasio yang menggambarkan ekonomi
dalam penggunaan anggaran dan ketepatan dalam pengelolaan dan
menghindari pemborosan. Kegiatan operasional dikatakan ekonomis
apabila dapat menekan biaya-biaya yang tidak perlu. Pengukuran

rasio ekonomi dilakukan dengan membandingkan target anggaran dan

realisasi belanja :

_ ) Realisasi Belanja Operasional
Rasio Ekonomis = - - » 100%
Anggaran Belanja Operasional

(1) Rasio Efisiensi
Efisiensi diukur dengan perbandingan antara output dan input,
semakin besar output maka semakin tinggi tingkat efisiensi
suatu organisasi. Untuk mengukur tingkat efisiensi dapat dihitung
dengan rumus dibawabh ini :

Pasio Efisionsi — Realisasi Belanja x 100%
asto Efistenst = Realisasi Pendapatan ’
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Efektivitas an ukuran keberhasilan atau kegagalan

suatu organisasi nencapai tujuannya. Dalam hal ini,
efektivitas diukur berdasarkan perbandingan antara realisasi
pendapatan dengan target pendapatan yang ditetapkan oleh

manajemen. Untuk mengukur tingkat efektivitas dapat dihitung

dengan rumus dibawah ini:

Rasio Efektifitas — Realisasi Pendapatan « 1002
asio Efektifitas = Anggaran Pendapatan ?

2) Perspektif Pasien

Perspektif pasien merupakan ukuran yang dilihat dari jumlah
pasien yang dimiliki dan tingkat kepuasan pasien. Pengukuran kinrja
perspektif ini terdiri dari:
(1) Akuisisi Pasien

Akuisisi pasien diukur dengan melihat sejauh mana rumah
sakit mampu menarik pasien baru, yaitu dengan mengukur rasio
seberapa besar puskesmas berhasil menarik pasien dan pengunjung

baru terhadap total kunjungan

Jumlah Pasien Baru

x 10094

Akuisisi Pasien = ,
Jumlah Pasien

(2) Kepuasan Pasien

Kepuasan pasien adalah tingkat perasaan konsumen setelah
membandingkan antara apa yang dia terima dan harapannya.
Seorang pasien, jika merasa puas sangat besar kemungkinannya

menjadi pelanggan dalam waktu yang lama. Memuaskan kebutuhan
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nsumen a einginan setiap perusahaan; selain untuk

kelangsungan hid ghaan, memuaskan kebutuhan konsumen

dapat meningkatk ulan dalam persaingan.
Perspektif Proses Bisnis Internal

Proses bisnis internal terkit dengan penilain terhadap proses
yang telah dibangun dalam melayani masyarakat. Penilian tersebut
meliputi proses inovasi dan kulitas layanan. Penilaian bertujuan
untuk memperbaiki dan mendorong pertumbuhan orgnisasi, guna
meningkatkan pelaynan kepada pelanggan.

Indikator yang digunakan dalam perspektif proses bisnis
internal adalah sebagai berikut :
(1) Proses Inovasi

Inovasi adalah kegiatan penelitian, pengembangan, dan/atau
perekayasaan yang bertujuan mengembangkan penerapan praktis
nilai dan konteks ilmu pengetahuan dan teknologi yang telah ada ke
dalam produk atau proses produksi.

Pendapatan Jasa Baru

Proses Inovasi = x 100%
Total Pendapatan

(2) Proses Operasi
Tahap proses operasi adalah tahap dimana organisasi berusaha
memberikan solusi kepada pelanggan dalam memenuhi kebutuan dan

keinginan pelanggan. Terdapat beberapa komponan yang mejadi
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kunjungan rawat j
Perspektif Pemb ‘an Pertumbuhan

Dalam perspektif pembelajaran pertumbuhan, memberikan
penilaian yang menjadi pendorong untuk membangun kualitas
layanan dan kualitas personel yang dibutuhkan untuk mewujudkan
target keuangan, pelanggan, dan proses bisnis internal. Indikator
yang digunakan untuk menilai tingkat kepuasan karyawan dari
perspektif pertumbuhan dan pembelajaran adalah :
(1) Kepuasan Karyawan

Kepuasan karyawan merupakan prasyarat untuk meningkatkan
produktivitas, tanggung jawab, kualitas, dan pelayanan kepada
konsumen.
(2) Retensi Karyawan

Retensi karyawan merupakan organisasi atau perusahaan untuk
mempertahankan selama mungkin pekerjaan yang diminati
perusahaaan dengan membandingkan jumlah karyawan yang keluar

dengan jumlah seluruh karyawan.

Retensi Karyawan = jumlah karyawan keluar x 100%

Jumlah total karyawan
(3) Produktivitas Karyawan
Produktivitas karyawan merupakan kemampuan karyawan

dalam menghasilkan pendapatan bagi perusahaan. Semakin
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e. Skala Pengukuran
1) Skala Pengukuran Perspektif Keuangan

Skala pengukuran perspektif keuangan adalah sebagai berikut :

Tabel 2.1. Skala Pengukuran Perspektif Keuangan Pada Skala Ekonomis

Presentase Ekonomis Skala Kategori

<90% 5 Sangat Ekonomis

90% - 95% 4 Ekonomis

95% - 100% 3 Cukup Ekonomis

100% - 105% 2 Tidak Ekonomis
>105% 1 Sangat Tidak Ekonomis

Sumber : Sugiyono (2010) dalam Ibrahim Alirafi, MN Aisyah (2020)

Tabel 2.2. Skala Pengukuran Perspektif Keuangan Pada Skala Efesiensi

Presentase Ekonomis Skala Kategori

<60% 5 Sangat Efisien

60% - 79% 4 Efisien

80% - 99% 3 Cukup Efisien

100% - 120% 2 Tidak Efisien
>120% 1 Sangat Tidak Efisien

Sumber : Sugiyono (2010) dalam Ibrahim Alirafi, MN Aisyah (2020)

Tabel 2.3. Skala Pengukuran Perspektif Keuangan Pada Skala Efektivitas

Presentase Ekonomis Skala Kategori

>100% 5 Sangat Efektif

90% - 100% 4 Efektif

80% - 90% 3 Cukup Efektif

60% - 80% 2 Tidak Efektif

<60% 1 Sangat Tidak Efektif

Sumber : Sugiyono (2010) dalam Ibrahim Alirafi, MN Aisyah (2020)
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Skala pengukura

if pelanggan adalah sebagai berikut :

Tabel 2.4. Skala Pengu isisi Pasien

Presentase Kategori

80% - 100% 5 Sangat Baik

60% - 80% 4 Baik

40% - 60% 3 Cukup Baik

20% - 40% 2 Kurang Baik

0% - 20% 1 Sangat Kurang Baik

Sumber : Sugiyono (2010) dalam Ibrahim Alirafi, MN Aisyah (2020)
Tabel 2.5. Skala Pengukuran kepuasan Pasien

Presentase Skala Kategori

84,01 — 100% 5 Sangat Baik
68,01% - 84% 4 Baik

52,01% - 68% 3 Cukup Baik
36,01% - 52% 2 Kurang Baik

20% - 36% 1 Sangat Kurang Baik

Sumber : Sugiyono (2010) dalam Ibrahim Alirafi, MN Aisyah (2020)
3) Skala Pengukuran Perspekti Proses Bisnis Internal
Skala pengukuran prspektif proses bisnis internal adalah sebagai
berikut :

Tabel 2.6. Skala Pengukuran Realisasi Inovasi Program

Presentase Skala Kategori

80% - 100% 5 Sangat Baik

60% - 80% 4 Baik

40% - 60% 3 Cukup Baik

20% - 40% 2 Kurang Baik

0% - 20% 1 Sangat Tidak Baik

Sumber : Sugiyono (2010) dalam Ibrahim Alirafi, MN Aisyah (2020)



35

Protected by PDF Anti-Copy Free
2 s Pebulran Perspekif Bisibelsitran dan Peritinbuhan

Skala pengukura

if pembelajaran dan pertumbuhan adalah
sebagai berikut :

Tabel 2.7. Skala Pengu ektif Pembelajaran dan Pertumbuhan
Presentase Skala Kategori

84,01% - 100% 5 Sangat Baik
68,01% - 84% 4 Baik

52,01% - 68% 3 Cukup Baik
36,01% - 53% 2 Kurang Baik

20% - 36% 1 Sangat Tidak Baik

Sumber : Sugiyono (2010) dalam Ibrahim Alirafi, MN Aisyah (2020)
2.2 Penelitian terdahulu yang relevan

Penelitian relevan adalah penelitian yang digunakan untuk mencari
persamaan dan perbedaan antara penelitian terdahulu dengan penelitian
yang sedang dibuat atau membandingkan penelitian satu dengan penelitian
yang lainnya (Ibrahim 2018:41). Persamaan dari yang diteliti oleh peneliti
terletak pada metode penelitian yang dilakukan dan fokus penelitian.
Perbedaan terletak pada hasil penlitian dan objek penelitian.

Penelitian tentang Balanced Scorecard telah dilakukan pada
beberapa organisasi dan telah membuktikan bahwa penilaian kinerja
dengan Balanced Scorecard lebih akurat karena mengukur kinerja tidak

hanya aspek finansial saja melainkan menilai non finansial juga.
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Tabel 2.8 PEETALE
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clevan

Jenis
Penelitian

Hasil Penelitian

Nama
No Peneliti Judul
(Tahun)
1. Fitri Desty  Pengukur
Romadhoni, Kinerja P
Ikhsan Budi  Kesehatan
Riharjo/202  Masyarakat
0 ISSN : Balongsari
2460-0585  Surabaya Dalam
Perspektif
Balanced Scorcard
2. Wilda Analisis Penerapan
Maritha Balanced Scorecard
Sari, Astri Sebagai Alat Ukur
Furqani/202  Penilain Kinerja
0 Pada UPT.
Puskesmas Legung
3. SellyZima  Analisis Kinerja
Anggaraini, BLUD pada
Trisninawat Puskesmas
/2020 Nagasiwak Dengan
ISSN : Metode Balanced
2622-2205  Scorecard

Penelitian ini
menggunakan
jenis
penelitian
analisis
kualitatif
dengan
menggunakan
pendekatan
deskriptif

Penelitian ini
menggunakan
metode
kualitatif

Pada
penelitian ini
menngunakan
metode
kualitatif

Hasil dari penilaian
kinerja puskesmas
dengan enggunakan
balanced scorecard
secara keseluruhan
adalah baik, guna

memperhatankan
hasil kinerjanya
puskesmas
Bolongsari  perlu
meningkatkan
kinerja pada
indikator  kualitas
Sumber daya
Manusia, sistem
manajemen, dan

sarana agar tercipta

kualitas kinerja
yang lebih optimal.
Hasil penelitian
menunjukkan

bahwa dari ke
empat  perspektif
dalam balanced
scorecard UPT.
Puskesmas Legung
sudah  melakukan
kinerja dengan baik
yaitu 68% yang
berda dikisaran
point 60%-80%

sehingga penerapan
balanced scorecard
sudah dilakukan
dengan sempurna.

Dari hasil
penelitian ini
menunjukkan

bahwa ke empat
perspektif  dalam
balanced scorecard
pada Puskesmas
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Donie
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018

Denny
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Whan
Augustin
Ainun
Amri, RMT
Nurasab
Affandi,
dan Gilang
Nur
Alam/2021

PDF

o

Pendekatan
Balanced Scorecard
untuk Pengukuran
Kinerja pada Dinas
Kesehatan
Kabupaten
Bondowoso

Balanced Scorecard
a tool for
Performance
Evaluation : A
Specific
Geograpical Setting
Case Study on Bank
Central Asia Tbk
Indonesia

Deskriptif
Kualitatif

Deskriptif
Kualitatif,
Studi kasus

agasiwak
mencapai skor
77,78%, dimana

skor tersebut berada
dikisaran skor 60-
<80%. Maka dapat
disimpulkan bahwa
kinerja pada
Puskesmas
Nagasiwak
keseluruhan
termasuk dalam
kategori “baik”.
Hasil penelitian
menunjukkan
bahwa (D)
perspektif keuangn
meiliki kualitas
kinerja cukup
ekonomis,  cukup
efesien, dan efektif,
2) perspektif
pelanggan memiliki
kualitas kinerja
memuaskan, 3)
perpekti proses
bisnis internal
memiliki  kualitas
kinerja memuaskan,
“4) perspektif
pembelajaran  dan
pertumbuhan
memiliki  kualitas
kinerja memuaskan.
The results and
discussion show
that  PT. Bank
Centrl Asia Tbk has
implemented
perfomance
measuremen using
the Perfomance
Management
System (PMS)
based  on the
Balanced

secara
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marketshare, as a
goal setting and

PDF business processes
as well as growth

d and learning have
shown goog

perfomance and
increase  customer
satisfaction.
2.3. Kerangka Berpikir
Berdasarkan teori yang telah dijabarkan, maka untuk menjelaskan
penelitian yang akan digunakan peneliti menyusun rangka penelitian tentang
Penilaian Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana

Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas Dengan

Pendekatan Balanced Scorecard.

Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo
Kabupaten Musi Rawas

v

Penilaian Kinerja Menggunakan Pendekatan
Balanced Scorecard

v

Y v \4 \'4
Perspektif Pespekiif Pasien Perspektif Proses Perspektlf
Keuangan Bisnis Internal Pembelajaran dan

Pertumbuhan

!

Kualitas Hasil Kinerja

Gambar 2.1
Kerangka Berpikir
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MET GI PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian
Penelitian ini dilakukan di tempat Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) Unit Pelaksana Teknik (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo dengan
menggunakan metode penelitian Kualitatif, sumber data yang digunakan yaitu
data primer dan data sekunder, dimana data primer menggunakan teknik
pengumpulan data dengan teknik observasi, kuesioner dan wawancara kepada
pihak Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo. Sedangkan data sekunder diperoleh data dengan
teknik dokumentasi yaitu berupa data historis perusahaan yang telah
diarsipkan seperti data laporan keuangan Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) Unit Pelaksana Teknik (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo.

Tahap-tahap yang dilakukan penelitian ini dengan mengumpulkan,
mengolah serta menyajikan data yang diperoleh langsung dengan survey di
lapangan menggunakan dokumentasi dan melakukan wawancara.
Adapun langkah-langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut : (1)
Mengumpulkan data yang berkaitan dengan Kinerja Keuangan Puskesmas
sesuai data yang tersedia di Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit
Pelaksana Teknik (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo, (2) Mengevaluasi hasil
perhitungan Kinerja Keuangan Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit

Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo, (3) Mengevaluasi hasil

39
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yang meliputi empat p

aitu perspektif keuangan, perspektif
pelanggan, perspektif pr ; internal dan perspektif pembelajaran

dan  pertumbuhan, (4) Memberikan kesimpulan terhadap hasil

penelitian.

3.2 Prosedur Penelitian

3.3

Metode penelitian adalah metode penelitian yang digunakan untuk
meneliti pada obyek yang alamiah, dimana penelitian adalah sebagai
instrument kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara triangulasi
teknik dan triangulasi sumber, analisis bersifat deskriptif, dan hasil penelitian
kualitatif lebih menekankan makna dari pada generalisasi. Penelitian yang
dilakukan ini termasuk dalam penelitian kualitatif.

Sedangkan prosedur dari penelitian ini yaitu dengan mengidentifikasi
merumuskan masalah, melakukan study pendahuluan, menentukan model atau
desain  penelitian, dan menyajikan informasi, menganalisis dan
menginterprestasikan, kemudian menguraikan secara rinci untuk mengetahui
permasalahan peneliti dan mencari penyelesainnya.

Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sumber data
primer dan sumber data sekunder.

a. Data primer adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada

pengumpul data, dan
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kepada pengumpul dat a lewat orang lain atau lewat dokumen
(Ibrahim, 2018:69).
Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data merupakan langkah yang paling startegis dalam
penelitian, karena tujuan utama dalam penelitian adalah mendapatkan data.
Tanpa mengetahui teknik pengumpulan data, maka peneliti tidak akan
mendapatkan data yang ditetapkan.

Pengumpulan data dapat dilakukan dalam berbagi setting sebagai
sumber, dan berbagai cara. Bila dilihat dari settingnya, data dapat
dikumpulkan pada setting alamiah (natural setting), pada laboratorium
dengan metode ekperimen, dirumah dengan informan, pada suatu seminar,
diskusi, dijalan dan lain-lain. Bila dilihat dari sumber datanya, maka
pengumpulan data dapat penggunakan sumber primer dan sumber sekunder.

Sumber primer adalah sumber data yang langsung memberikan data
kepada pengumpul data, dan data sekunder merupakan sumber yang tidak
langsung memberikan data kepada pengumpul data, misal lewat orang lain
atau lewat dokumen. Selanjutnya bila dilihat dari segi cara atau dapat

dilakukan dengan observasi (pengamatan), interview (wawancara), kuesioner

(angket) tertutup dan dokumentasi.
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dapun teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah:

a. Observasi (pengamatan)

PDF
d 1 pengetahuan. Para ilmuan hanya dapat

Observasi adalah dasar s
bekerja berdasarkan data, yaitu fakta mengenai dunia kenyataan yang diperoleh
melalui observasi. Data ini dikumpulkan dan sering dengan bantuan berbagai alat
yang sangat canggih, sehingga benda-benda yang sangat kecil (proton dan
elektron) maupun yang sangat jauh (benda luar angkasa) dapat diobservasi dengan
jelas.

b. Wawancara

Wawancara adalah merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar
informasi dan idea melalui tanya jawab, sehingga dapat dikonstribusikan makna
dalam suatu topik tertentu. Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan
data apabila peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan
permasalahan yang harus diteliti, tetapi juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-
hal dari responden yang lebih mendalam teknik wawancara dibagi menjadi
beberapa makna diantaranya:

1) Wawancara testruktur (Structured Interview)

Wawancara testruktur digunakan sebagai teknik pengumpulan data, apabila
peneliti atau pengumpulan data telah mengetahui dengan pasti tentang informasi
yang diperoleh. Oleh karena itu dalam melakukan wawancara, pengumpul data
telah mempersiapkan instruneb penelitian berupa pertanyaan-pertanyaan tertulis

yang alternatif jawabannya pun telah disiapkan.
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2) Wawancara semiterstruktur (Semistruktur Interview)

Jenis wawancara ini su suk dalam katagori in-dept interview,

dimana dalam pelaksanaannya as bila dibandingkan dengan wawancara
testruktur. Tujuan dari wawancara jenis ini adalah untuk menemukan
permasalahannya secara lebih terbuka, dimana pihak yang diajak wawancara
diminta pendapat, dan ide-idenya. Dalam melakukan wawancara, peneliti perlu
mendengarkan secara teliti dan mencatat apa yang dikemukakan oleh informasi.

3) Wawancara tidak bersruktur (unstructure interview)

Wawancara tidak terstruktur adalah wawancara yang bebas dimana peneliti
tidak menggunakan pedoman wawancara yang telah tersusun secara sistematis
dan lengkap untuk pengumpulan datanya. Pedoman wawancara yang digunakan
hanya berupa garis-garis besar permasalahan yang akan ditanyakan. Wawancara
tidak terstruktur atau terbuka, sering digunakan dalam penelitian pendahuluan atau
malah untuk penelitian yang lebih mendalam tentang subjek yang diteliti.

c. Kuesioner (Angket)

Kuesioner (angket) adalah metode pengumpulan data dengan cara memberi
informan/responden seperangkat pertanyaan tertulis untuk dijawabnya. Kuesioer
(angket) dibagi menjadi tiga jenis, yaitu :

1) Kuesioner Terbuka

Kuesioner terbuka adalah kuesioner dengan jenis pertanyaan uraian. Dalam
hal ini informan/responden perlu memberikan jawaban berupa pendapat atau
penjelasan pada kolom kosong yang tersedia. Kuesioner terbuka biasanya

digunakan untuk memperoleh informasi mendalam.
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2) Kuesioner Tertutup

Kuesioner tertutup, pert g diberikan ialah berupa pilihan ganda

atau checklist. Dengan begi 1an/responden hanya dapat menjawab
pertanyaan dengan pilihan yang tersedia. Hasil kuesioner tertutup tergolong
mudah diolah dan tak memakan waktu banyak.
3) Kuesioner Campuran

Kuesioner campuran merupakan perpaduan antara tipe kuesioner terbuka
dan tertutup. Selain berguna untuk memperoleh informasi mendalam, metode
tersebut juga sekaligus memberikan sejumlah data berupa angka.
d. Dokumentasi

Dokumentasi merupakan catatan pristiwa yang sudah berlalu Dokumen bisa
berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya menumental dari sesorang. Dokumen
yang berbentuk tulisan misalnya catatn harian, sejarah kehidupan (life histories),
ceriteria, biografi, peraturan, kebijakan. Dokumen yang berbentuk gambar
misalnya, foto, gambar hidup, skesta dan lain-lain. Dokumen yang berbentuk
karya misalnya karya seni, yang dapat berupa gambar, patung, film dan lain-lain.
Studi dokumen merupakan pelengkap dari pengguna metode observasi dan
wawancara dalam penelitian kualitatif (Ibrhim 2018:79).
3.5 Metode Analisis Data

Analisis menurut kamus Inggris Indonesia bermakna analisa itu pemisahan,
atau pemeriksaan yang teliti (Echols & Shadily, 2000:28). Karena itu secara
sederhana analisis dapat difahami sebagai upaya menganalisa atau memeriksa

secara teliti terhadap sesuatu. Dalam konteks penelitian, analisis data dapat
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dimaknai sebagai kegiatan membahas dan memahami data guna menemukan

makna, tafsiran dan kesimpul dari keseluruhan data dalam penelitian.

Analisis data juga dapat di agai proses menyikapi data, menyusun,
memilah dan mengelolanya ke dalam satu sususan yang sistematis dan bermakna.

Analisis data dalam penelitian kualitatif dilakukan sejak sebelum memasuki
lapangan, selama dilapangan, dan setelah selesai dilapangan. Namun daam
penelitian kualitatif, analisis data lebih difokuskan selama proses dilapangan
bersama dengan pengumpulan data. Dalam kenyataannya, analisis data kualititaf
berlangsung selama proses pengumpulan data dari  pada setelah selesai
pengumpuan data ( Ibrahim, 2018:103).

Tahap dalam penelitian yang disebut “analisis data” bertujuan untuk
menginterprestasikan data yang dikumpulkan dilapangan. Upaya yang dilakukan
atau langkah-langkah diambil pada tahap ini untuk menjelaskan data secara
naratif, deskriptif, atau melalui tabel terhadap data yang didapat. Dalam
melakukan analisis data, tidak dapat dilakukan begitu saja tanpa menggunakan
alat analisis yang tepat. Alat analisis diperlukan untuk memperoses data sehingga
dapat diinterprestasikan dengan lebih mudah dan akurat. Cara menganalisis
menjelaskan dan menarik kesimpulan dari data yang dikumpulkan dipengaruhi
oleh alat yang digunakan. Akibatnya, data dapat diartikan sebagai temuan tunggal
atau sebagai kumpulan temuan. Analisis data secara deskriptif digunakan oleh

peneliti dalam penelitian ini untuk mengolah data yang dikumpulkan.
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1 Scorecard yaitu :
Perspektif Keuangan

Rasio Ekonomis

Realisasi Belanja Operasional
Rasio Ekonomis = - - » 100%
Anggaran Belanja Operasional

Rasio Efisiensi

Rasio Efisiensi Realisasi Belanja 100%
= x
asto Efistenst Realisasi Pendapatan ¢

Rasio Efektifitas

Rasio EfektiFitas — Realisasi Pendapatan x 100
asio Efektifitas = Anggaran Pendapatan ’

Perspektif Pasien

Akuisi Pasien

Jumlah Paszien Baru

Akuisisi Pasien = * 100%

Jumlah Pasien

Kepuasan Pasien

46

)Daerah (BLUD)

s L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas

Pengukuran ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien

terhadap mutu pelayanan puskesmas, diukur dengan cara menyebarkan

kuesioner berupa pertanyaan terbuka kapada pasien di Puskesmas L.

Sidoharjo yang kemudian ulasan dan argumen tersebut dikelola dan

dengan data dari informan yang kemudian disimpulkan. Indikator

pertanyaan dalam kuesiner penelitian ini mengenai kepuasan pasien yaitu

pelayanan kesehatan yang diberikan, kemampuan tenaga kesehatan dalam

melayani pasien ketepatan waktu pelayanan serta fasilitas kenyamanan

tempat di lingkungan puskesmas.
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Perspektif Proses Bisnis Internal

Proses Inovasi

an Jasa Baru

Proses Inovasi = X 100%

Total Pendapatan
Proses Operasi
Data diproses dari banyaknya total rawatan rawat jalan di Badan Layanan
Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksanaan Teknis (UPT) Puskesmas L.
Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas.
Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan
Kepuasan Karyawan
Kepuasan karyawan penting untuk diketahui karena kinerja karyawan
puskesmas yang baik sangat mempengaruhi pelayanan yang diberikan
sehingga kepuasan pelanggan dapat tercapai. Pengukuran tingkat kepuasan
pelanggan diukur dengan cara menyebarkan kuesioner berupa pertanyaan
terbuka kepada karyawan di Puskesmas L. Sidoharjo dan kemudian ulasan
dan argumen tersebut dikelola dan dengan data dari informan yang
kemudian disimpulkan. Indikator pertanyaan dalam kuesioner penelitian
ini mengenai kepuasan karyawan yaitu kepuasan dalam pekerjaan,
lingkungan kerja dan fasilitas, pengembangan karyawan, dan motivasi.

Retensi Karyawan

Retensi Karyawan = Jumlah karyawan Keluar x 100%

Jumlah total karyawan
Produktivitas Karyawan

Pendapatan

Produktivitas Karyawan = -
jumlah karyvawan
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3.6  Pemeriksaan Keabsahan Data

Untuk memastikan b yang dihasilkan dapat diandalkan dan
dipertanggungjawabkan se 1h, sangat penting untuk mengecek
keabsahan data. Teknik triangulasi digunakan dalam penelitian ini untuk
memastikan keabsahan data. Metode triangulasi adalah strategi pengumpulan
data yang menggabungkan berbagai teknik dan sumber data yang ada. Jika
seorang peneliti menggunakan metode trigulasi dalam pengumpulan data,
sebenarnya peneliti  mengumpulkan data dan sekaligus menguji kredibilitas
data melalui berbagai teknik pengumpulan data dan sumber data yang berbeda.

Triangulasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Triangulasi Teknik
Peneliti menggunakan berbagai teknik pengumpulan data yang berbeda-beda
untuk mendapatkan data dari sumber yang sama. Data yang diperoleh dengan
wawancara, kemudian dicek ulang dengan observasi serta dokumentasi.

b. Triangulasi Sumber
Trigulasi sumber adalah proses memperoleh data dari berbagai sumber
informan dengan menggunakan teknik yang sama.

Alasan peneliti mengecek keabsahan data dengan triangulasi teknik dan
triangulasi sumber yaitu guna untuk menguji data yang telah diperoleh peneliti,
apakah data yang diperoleh sudah memiliki validitas yang sesuai dengan

kebutuhan peneliti dipenelitiannya. Maka dari itu perlu adanya pengujia dengan

menggunakan trigulasi.
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Keabsahan data (trustworthiness of data) adalah bagian yang penting

(elementary) dalam penelitian. ooleong dalam Ibrahin (2018:121) ada

empat kriteris keabsahan data 1 penelitian, yakni: derajat keterpecahan
(credibility), keteralihan (transferability), kebergantungan (dependability), dan
kepastian (comfirmability).

Derajat kepercayaan (kredibilitas) dapat ditunjukkan dengan melihat
hubungan antara data dengan sumber data (krdibilitas sumber), antara data dengan
teknik penggalian data (kredibilitas informasi).

Sedangkan keteralihan (tranferability) yang dimaksudkan sebagai ciri
keabsahan data dalam penelitian kualitatif bermakna tanpa kebenaran (peristiwa)
empiris dipercayai memiliki keterkaitan dengan konteks. Karena itu peneliti
kualitatif bertanggungjawab untuk menyediakan data deskriptif secukupnya
sebagai bentuk pengalihan (transferbility) makna (empiris) dan konteks
(peristiwa). Dengan kata lain, makna sebuah peristiwa (empiris) mesti dilihat
berdasarkan perbedaan konteksnya.

Kebergantungan (dependability) merupakan subtisusi istilah reabilitas
dalam penelitia yang nonkualitatif yang ditunjukkan dengan jalan mengadakan
replikasi studi. Jika dua atau beberapa kali diadakan pengulangan suatu studi
dalam suatu kondisi yang sama, maka dikatakan reabilitasnya tercapai.

Kriteria kepastian (comfirmability), sebagai ciri keabsahan data dalam
penelitian kualitatif bermakna adanya kepastian terhadap setiap data yang

didapatkan. Artinya bahwa, secara alamiah setiap data yang diperoleh dapat
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diterima, diakKui dan disetujui kebenarannya, terutama sumber data (seseorang atau

banyak orang) Ibrahim (2018:
3.7 Tempat dan Waktu Pene
3.7.1 Tempat Penelitian
Tempat penelitian ini adalah pada BLUD UPT. Puskesmas L.
Sidoharjo, Kecamatan Tugumulyo, Kabupaten Musi Rawas, Sumatera
Selatan 31666.
3.7.2 Waktu Penelitian
Waktu penelitian ini dilakukan selama 6 (enam) bulan terhitung dari
bulan Maret 2024 sampai dengan bulan Agustus 2024. Adapun deskripsi
kegiatan penelitian disajikan dalam bentuk tabel dibawah ini:

Tabel 3.1 Matriks Kegiatan Penelitian

Waktu Kegiatan

No Jenis Kegiatan
Mar Apr Mei Jun Jul ASS

1.  Penggajun Judul

2 Pembuatan Proposal
3. Pengajuan Proposal
4

Persetujuan Ujian
Proposal
Seminar Proposal

hd

Perbaikan Setelah
Ujian Proposal

7.  Pengupulan dan
Pengelolaan Data

8. Penyusunan dan
Penyelesaian Skripsi

9.  Ujian Skripsi
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BAB IV

H ELITIAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian
4.1.1 Geografis
BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kecamatan Tugumulyo
merupakan salah satu dari 19 Puskesmas yang ada di Kabupaten Musi
Rawas. BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo di Bangun Tahun 1999 dengan
Luas Wilayah 27, 92 KM2 dengan jumlah penduduk 17.103 jiwa pada tahun
2023 dan jumlah Rumah Tangga 4.681. Wilayah Kerja BLUD UPT
Puskesms L. Sidoharjo terletak di JIn. Lintas Lingkar Muara Beliti Desa
Sidoharjo Kecamatan Tugumulyo Kabupaten Musi Rawas. Jarak dari
Ibukota Kabupaten 25 KM dapat ditempuh 30 menit dengan kendaraan
bermotor. BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo dengan jumlah desa 7.
BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo dalam memberikan Pelayanan
Kesehatan hanya bersifat Poli Umum/berobat jalan dan ada juga pelayanan
UGD (Unit Gawat Darurat) selama jam kerja. Luas Wilayah, Jumlah Desa,
Jumlah Penduduk dan Jumlah Rumah Tangga di Wilayah Kerja BLUD UPT
Puskesmas L. Sidoharjo Kecamatan Tugumulyo Kabupaten Musi Rawas
tahun 2023.
Adapun batas-batas  wilayah kerja BLUD UPT Puskesmas L.

Sidoharjo Kecamatan Tugumulyo :

51
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ebelah Utara berbatasan dengan Desa F. Trikoyo Kecamatan

Tugumulyo

Sebelah Timur berba .an Kecamatan Tuah Negeri
Sebelah Selatan berbatasn dengan Kecmtan Muara Beliti

Sebelah Barat berbatsan dengan M. Sitiharjo Kecamatan Tugumulyo.

Jumlah Wilayah Kerja BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo meliputi 7

Desa, 4 Pustu, 5 Poskesdes, 3 Polindes, 8 Posbindu, dan 11 Posyandu.

Nama-nama desa Wilayah Kerja BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo

diantaranya : Kalibening, Surodadi, Sidoharjo, Ngadirejo, Tambah Asri,

Wonorejo dan Dwijaya.

4.1.2 Struktur Organisasi BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo

Adapun struktur organisasi yang terdapat di BLUD UPT Puskesmas L.

Sidoharjo adalah sebagai berikut :

1y
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Kepala Puskesmas

Kepala Sub Bagian Tata Usaha

Keuangan

Sistem Informasi

Manajemen Puskesmas

Umum Kepegawaian

Rumah Tangga

Penanggung Jawab UKM Efensial dan Keperawatan Kesehatan

Masyarakat
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. oordinator PIS PK

e Koordinator Pel mosi Kesehatan

e Koordinator Pel sehatan Lingkungan
e Koordinator Pelayanan Gizi Yang Bersifat UKM
e Koordinator Pelayanan Keperawatan Kesehatan Masyarakat
e Koordinator Pelayanan Kesehatan Keluarga Yang Bersifat UKM
e Koordinator Pelayanan Pecegahan dan Pengendalian Penyakit
9) Penanggung Jawab UKM Pengembangan
e Koordinator Pelayanan Kesehatan Gizi Masyarakat
e Koordinator Pelayanan Kesehatan Tradisional Komplementer
Terintregrsi
e Koordinator Pelayanan Kesehatan Kerjaa
e Koordinator Pelayanan Kesehatan Olahraga
e Koordinator Pelayanan Kesehatan Indera
e Koordinator Pelayanan Kesehatan Usia Lanjut
10) Penanggung Jawab UKP, Kefarmasian dan Laboratorium
e Koordinator Pelayanan Penerimaan Pasien Termasuk Triase
e Koordinator Pelayanan Pemeriksaan Umum
e Koordinator Pelayanan Kegawat Darurat
e Koordinator Pelayanan Kefarmasian
e Koordinator Pelayanan Laboratorium

e Koordinator Pelayanan Kesehatan Keluarga Yang Bersifat UKP

e Koordinator Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut



54

Protected by PDF Anti-Copy Free

(Up%rade to Pro Version to Remove the Watermark)
. oordinator Pelayanan Gizi Yang Brsifat UKP

e Koordinator Pel jukan

e Koordinator Pel N
11) Penanggung Jawab Jaringan Pelayanan Puskesmas dan Jejaring
Puskesmas
e Koordinator PUSTU
e Koordinator PUSLING
e Koordinator Bidan Desa
e Koordinator Jejaring Fasyankes
12) Penanggung Jawab Bangunan, Prasarana dan Peralatan

13) Penanggung Jawab Mutu

PJ Tim Audit Internal

e PJ Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat

e PJ Tim Survey Kepuasan dan Kebutuhan Masyarakat

e PJ Tim Manajemen Risiko

e PJ Tim PPI

e PJ Tim Keselamatan Pasien

e PJTim K3

4.1.3 Visi, Misi, Tujuan Motto dan Tata Nilai BLUD UPT Puskesmas L.

Sidoharjo

Visi BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo adalah Terwujudnya
pelayanan kesehatan yang bermutu dan profesional menuju Musi Rawas

yang MANTAB (Maju, Mandiri, dan Bermartabat).
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Sehubungan dengan visi tersebut, BLUD UPT" Puskesmas L.

Sidoharjo mempunyai mi L berikut ;

PDF
d atan yang bermutu kepada perorangan,

a) Mewujudkan pelaya
keluarga, kelompok dan masyarakat.

b) Melaksanakan pemberdayaan masyarkat dalam bidang kesehatan
melalui UKBM.

c¢) Menjalin kerja sama lintas sektor dalam pembangunan wilayah yang
berwawasan kesehatan.

Adapun Tujuan yang ingin diwujudkan BLUD UPT Puskesmas L.
Sidoharjo yaitu untuk menyelenggarakan upaya pelayanan kesehatan baik
Promotif, Preventif, Kuratif maupun Rehabilitatif untuk mencapai
pembangunan kesehatan di wilayah Puskesmas L. Sidoharjo.

Motto BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo adalah “ANDA SEHAT
KAMI BAHAGIA”.

Tata Nilai yang diberikan di BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo
adalah sebagai berikut :

P : PEDULI DAN RAMAH
peduli terhadap permasalahan kesehatan dan ramah dalam memberikan
pelayanan kesehatan kepada masyarakat.

P : PROFESIONAL
Profesional dalam memberikan pelayanan kesehatan.

K : KOOPERATIF

Terbuka dan mau bekerja sama dalam mengatasi masalah kesehatan.
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M : MUDAH

Memberikan pelaya
masyarakat.

4.1.4 Jenis-jenis Layanan BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo
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i mudah di akses dan dimengerti oleh

Jenis-jenis layanan yang disediakan di BLUD UPT Puskesmas L.

Sidoharjo :

Tabel 4.1 Jenis-Jenis Pelayanan Yang Disediakan di

Puskesmas L. Sidoharjo

BLUD UPT

NO. JENIS PELAYANAN

PELAYANAN UKPP

1. Pelayanan Kesehatan Umum

2. Pelayanan Kesehatan Remaja

3. Pelayanan Kesehatan Santun Lansia
4. Pelayanan Kesehatan Gigi/Mulut

5. Pelayanan Kesehatan Anak dan Imunisasi
6. Pelayanan Kesehatan KIA dan KB
7. Pelayanan Kesehatan Jiwa

8. Pelayanan TB Baru

0. Pelayanan Konseling Kesehatan

10.  Pelayanan MTBS

11.  Pelayanan Catin

12.  Pelayanan Gizi

13.  Pelayanan IVA

14.  Pelayanan Laboratorium Sederhana
15.  Pelayanan Farmasi

16.  Pelayanan Kegawatdaruratan

17.  Pelayanan Persalinan

18.  Pelayanan USG
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19. elayanan Rujukan

UPAYA KESEHAT

ARAKAT ESSENSIAL PRIMER
1. Surveilans Kese dan KIA

2. Pelayanan Kese oduksi Bagi Calon Pengantin,
Pasangan Usia Subur (PUS)

3. Pelaksanaan Kels Ibu (Kelas Ibu Hamil, Kelas Ibu Balita)

=

Program Perencanaan Persalinan dan Pencegahan Komplikasi
(P4K)

Pemantauan Tumbuh Kembang Balita
Kunjungan Lapangan Pelayanan Kesehatan Ibu dan Anak

Pelayanan Kesehatan Pada Usia Sekolah dan Remaja

ol B

Deteksi Dini Faktor Resiko dan Penyakit Tidak Menular di
Masyarakat

9. Penemuan Kasus Aktif dan Pemantauan Pengobatan Penyakit
Menular, serta Program Pemberian Obat Pencegahan Masal
(POPM)

10.  Penemuan aktif kasus TBC

11.  Pemberdayaan masyarakat serta pembinaan kader kesehatan
dalam penanggulangan permasalahan P2P dan penyehatan
Lingkungan

12.  Inspeksi Kesehatan Lingkungan di TPP (Tempat Pengelolaan
Pangan), TFU (Tempat Fasilitas Umum), Sarana Air Minum dan
Fasyankes

13.  Pengiriman Specimen penyakit menular tertentu dan penyakit
berpotensi KLB ke Laboratorium rujukan daerah Kabupaten

14.  Pelayanan Imunisasi

15.  Penyelidikan dan Respon Kasus dan Kejadian Luar Biasa (KLB)
16.  Survey dan Pengendalian vector penyakit menular di Masyarakat
17.  Pelaksanaan GERMAS di tingkat Kecamatan/Wilayah Puskesmas
UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT PENGEMBANGAN

1. Pelayanan Kesehatan Jiwa

2. Pelayanan Kesehatan Gizi dan Mulut Masyarakat

3. Pelayanan Kesehatan Tradisional Komplementer
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4. elayanan Kesehatan Olahraga
5. Pelayanan Kese era

6 Pelayanan Kese ia

7 Pelayanan Kese ia
PELAYANAN LAINNYA

1. Pelayanan Posyandu

e Posyandu Dwi Mulya Desa Ngadirejo
Posyandu Anggrek 1 Desa Sidoharjo
Posyandu Anggrek 2 Desa Sidoharjo
Posyandu Melati Desa Wonorejo
Posyandu Mekar Sari 1 Desa Dwijaya
Posyandu Mekar Sari 2 Desa Dwijaya
Posyandu Mekar Sari 3 Desa Dwijaya
Posyandu Setia Budi Desa Surodadi
Posyandu Mawar 1 Desa Tambah Asri
Posyandu Mawar 2 Desa Tambah Asri

2. Pelayanan Puskesmas Pembantu
e Pustu Tambah Asri
e Pustu Wonorejo
e Pustu Surodadi
e Pustu Dwijaya

3. Pelayanan Polindes/Poskesdes
Polindes Tambah Asri
Polindes Wonorejo
Polindes Sidoharjo
Polindes Kalibening
Polindes Ngadirejo
Polindes Surodadi
Polindes Dwijaya
Polindes Dwijaya Dusun 7

Manajemen Kesehatan dan Keamanan

Manajemen Bahan Limbah Berbahaya dan Beracun (B3)
Manajemen Bencana

Manajemen Pengamanan Kebakaran

Manajemen Alat Kesehatan

o ® N s

Manajemen Sistem Utilitas
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10. endidikan petugas tentang MFK

11.  Pencegahan dan dalian Infeksi

Sumber : BLUD UPT Pl DJglll . Sidoharjo

o

Tabel 4.2. Jumlah Anggaran Pendapatan dan Realisasi BLUD  UPT
Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Rawas Dari Tahun 2019-

4.2 Hasil Penelitian

2023
Pendapatan
— Sisa
Tahun Anggaran Realisasi Realisasi Sisa Anggaran Anggaran
(%) (%)

2019 600,613,000 542,852,507  90.38 57,760,493 9.62
2020 638,080,000 338,043,280  52.98 300,036,720 47.02
2021 425,682,075 414,185,275  97.30 11,496,800 2.70

2022 567,000,000 559,723,552  98.72 7,276,448 1.28
2023 598,050,000 626,995,939 104.84 - 28,945,939 -4.84

Sumber : BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo

BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Rawas diketahui
memliki pemasukan ataupun pendapatan selama 5 (lima) tahun terakhir dari
tahun 2019 sampai tahun 2024 diketahui bahwa BLUD UPT Puskesmas L.
Sidoharjo Kab. Musi Rawas memliki target pencapaian pendapatan tetapi
dengan kondisi yang berubah disetiap tahunnya maka adanya perubahan
persentasi realisasi pendapatan di BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab.
Musi Rawas,

Di tahun 2019 sampai taun 2023 diketahui bahwa realisasi pendapatan
yang paling rendah di tahun 2020 dikarenak di tahun ini covid 19 terjadi
sehingga realisasi anggaran pendapatan mengalami perubahan yang signifikan
dengan persntase realisasi sebesar 52,98%, dit ahun 2023 realisasi pendapatan

melebihi target yang tersedia sebesar 104,84% sehingga kerja yang optimal
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ditunjukan oleh BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Rawas di

tahun 2023.

Tabel 4.3. Jumlah Anggar
Puskesmas L

1aran/Belanja dan Realisasi BLUD UPT
o Kab. Musi Rawas Dari Tahun 2019-

2023
Pengeluaran/Belanja
Tahun Anggaran Realisasi Realisasi Sisa AnSIS:llran
£8 (%) Anggaran £g

(%)
2019 600,613,000 321,947,318 53.60 278,665,682  46.40
2020 638,080,000 327,562,527 5134 310,517,473  48.66
2021 425,682,075 395,345,423 92,87 30,336,652 7.13
2022 558,839,852 558,999,877  100.03 - 160,025 -0.03
2023 598,050,000 511,800,576  85.58 86,249,424 14.42

Sumber : BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa anggaran yang tersedia
selama 5 (lima) tahun terakhir dengan nilai realisasi persentasi yang tidak
konsisten sehingga adanya perubahan nilai anggaran dan nilai realisasi di
BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Rawas mengalami
perubahan seperti di tahun 2019 realisasi sebesar 53.60% sehingga anggaran
yang tidak terealisasi sebesar 46,40% sehingga realisasi anggaran masih
kurang optimal dikarenakan ada beberapa pelaksanaan kegiatan yang masih
belum dapat di optimalkan dalam realisasi dikarenakan penyediaan dana di
adakan di TW 4 sehingga penyerapan anggaran kurang maksimal,

Ditahun 2020 dikaterhui bahwa kondisi covid 19 yang menyebabkan
beberapa kegiatan yang tidak dapat direalisasikan secara optimal dikarenakan
beberapa pelaksanaan kegiatan yang tertunda sehingga penyerapan anggaran

kurang optimal dan kegiatan tersebut ditiadakan. Di tahun 2021 penyerapan
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dapat dikatakan optimal dikarenak di angka 92,87%, "di tahun 2022

penyerapan anggaran ya thi pagu anggaran sebesar 100.03%

dikarenakan penyerapan a ng maksimal serta penyediaan dana yang
tepat dan anggaran yang tersedia sehingga pelaksanaan kegiatan berjalan
sesuai dengan jadwal pelaksanaan kegiatan.

Tahun 2023 terjadi penurunan dari tahun sebelumnya dengan realisasi
sebesar 85,58% dikarenakan beberapa kegiatan yang tidak dilaksanakan
dikarenakan di tahun 2023 ada pelaksanaan kegiatan akreditasi puskesmas
sehingga di tahun ini puskesmas memfokuskan pada kegiatan akreditasi
kampus dengan menyiapkan dokumen-dokumen yang dapat meningkatkan

akreditasi puskesmas.

Tabel 4.4. Jumlah Pasien Rawat Jalan BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo
Kab. Musi Rawas Dari Tahun 2019-2023

No. Tahun Pasien Rawat Jalan (Jiwa)
1. 2019 3.634
2 2020 3.062
3 2021 3.157
4. 2022 5.233
5 2023 5.849

Sumber : BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo

Dalam Kaplan dan Norton bahwa Balanced Scorecard menerjemahkan
misi dan strategi kedalam berbagai tujuan dan ukuran, yang tersusun kedalam
empat perspektif yaitu perspektif keuangan, perspektif pasien, perspektif
proses bisnis internal dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Adapun

keempat perspektif tersebut sebagai berikut :
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Rasio ekonomi yaitu rasio yang menggambarkan kehematan dalam

penggunaan anggaran yang mencakup juga pengelolaan secara hati-hati

atau hemat dan tidak pemborosan.

Untuk bisa mendapatkan nilai rasio ekonomi maka kita melakukan

perhitungan dengan cara membagi pengeluaran institusi dengan anggaran

yang telah ditetapkan kemudian dikalikan dengan 100%.

Tabel 4.5. Rasio Ekonomi BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab.Musi

Rawas Dari Tahun 2019-2023

Tahun Anggaran yang Pengeluaran

Rasio Ekonomi

ditetapkan Institusi 3)=2/1x100%
(D (2)
2019  600.613.000 321.947.318 53,60%
2020  638.080.000 327.562.527 51,33%
2021  425.682.075 395.345.423 92,87%
2022  567.000.000 558.999.877 98,58%
2023  598.050.000 511.800.576 85,57%

Sumber : Data yang diolah

b. Rasio Efesiensi

Rasio efesiensi adalah rasio yang meggambarkan perbandingan

antara besarnya biaya yang digunakan untuk memperoleh pendapatan

dengan realisasi pendapatan yang diterima.
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ntuk bisa mendapatkan nilai rasio efesiensi maka kita melakukan

perhitungan dengan car i pengeluaran/belanja dalam memperoleh

pendapatan dengan real wpatan dikalikan 100%.

Tabel 4.6. Rasio Efesinsi BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab.Musi
Rawas Dari Tahun 2019-2023

Tahun Realisasi Realisasi Pendapatan Rasio Efesiensi
Pengeluaran/Belanja  (2) (3)=1/2 x 100%

2019 (312)1.947.318 542.852.507 59,30%

2020  327.562.527 338.043.280 96,89%

2021  395.345.423 414.185.275 95,45%

2022 558.999.877 559.723.552 99,87%

2023  511.800.576 626.995.939 81,62%

Sumber : Data yang diolah
Rasio Efektivitas

Rasio efektivitas yaitu rasio yang menggambarkan berhasil atau
tidaknya institusi dalam mencapai tujuannya. Dalam hal ini adalah dengan
membandingkan realisasi pendapatan dengan target pendapatan yang
ditetapkan.

Untuk bisa mendapatkan nilai rasio efektivitas maka kita melakukan
perhitungan dengan cara membagi realisasi pendapatan dengan target yang
ditetapkan dikalikan dengan 100%.

Tabel 4.7. Rasio Efektivitas BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab.
Musi Rawas Dari Tahun 2019-2023

Realisasi Pendapatan Target Ditetapkan ~ Rasio Efektivitas
(1) (2) (3)=1/2X 100%

Tahun

2019  542.852.507 600.613.000 90,38%
2020  338.043.280 638.080.000 52,97%
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1" 414.185.275 425.682..075 97,79%
2022 559.723.552 567.000.000 98,71%
2023  626.995.939 98.050.000 104,84%

Sumber : Data yang dio
2. Perspektif pasien
a. Akuisisi Pasien

Akuisisi Pasien untuk bisa mengetahui berapa jumlah pasien baru

yang berhasil puskesmas peroleh. Untuk mengetahui nilai akuisisi pasien

maka dapat dilakukan dengan cara membagi jumlah pasien baru dengan

jumlah total pasien kemudian dikalikan 100%.

Tabel 4.8. Akuisisi Pasien BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab.

Musi Rawas Dari Tahun 2019-2023
Pasien Rawat Jalan

Tahun ]%aru Iiama TOtﬁl' Pasien  pergentase Total Pasien
(jiwa) (jiwa) (jiwa) (4)=1/3 x 100%
(1) (2) (3)
2019 1.082 2.552 3.634 29,77%
2020 1.084 1.980 3.064 35,37%
2021 1.200 1.957 3.157 38,01%
2022 1.252 3.981 5.233 23.92%
2023 1.483 4.366 5.849 25,35%

Sumber : Data yang diolah
b. Kepuasan Pasien
Pengukuran kepuasan pasien ini dilakukan dengan cara survey
melalui kuesioner. Kepuasan pasien diukur dengan memberikan kuesioner
terbuka berupa pertanyaan-pertanyaan sesuai dengan tingkat kepuasan

yang dirasakan. Kemudian ulasan dan argumen tersebut dikelola dan
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dengan data atau informasi dari informan yang kemudian disimpulkan.

Dalam kepuasan pasien informan berjumlah 100 orang.

Adapun hasil p kuesioner penelitian pada pasien di
Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Rawas dengan menjawab 5 pernyataan
dengan menggunakan 3 alternatif jawaban maka dapat didapat hasil

penelitian yakni sebagai berikut:

Tabel 4.9. Hasil Penelitian Kepuasan Pelanggan

JAWABAN RESPONDEN PENELITIAN SESUAI BUTIR PERNYATAAN

Resg}i doy Soall Soal2  Soal3 Soal4 Soal5 Total 1;":;'
Responden 4 4 4 4 4 20 4.00
Res;?olnden 3 3 3 4 3 16 3.20
Re s;?oznden 4 4 4 4 4 20 4.00
Resl?(?nden 4 4 4 4 4 20 4.00
04
Responden 4 4 5 3 4 20 4.00
Resl?osnden 4 4 5 4 5 22 4.40
Resli)o6nden 4 4 4 3 5 20 4.00
Resli)(?nden 4 3 4 5 4 20 4.00
Resl?c?nden 3 5 4 4 4 20 4.00
Resr?ognden 3 4 4 4 4 19 3.80
Resplc?nden 4 4 4 5 4 21 4.20
Resplolnden 4 3 4 4 4 19 3.80
Resploznden 4 4 3 4 3 18 3.60
Resplo3nden 4 4 4 5 4 21 4.20
Resplcjlnden 4 4 4 4 4 20 4.00
15

Responden 4 4 4 4 4 20 4.00
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Responden 4 4 5 4 21 4.20
17

Responden 3 4 4 4 19 3.80
18

Responden 4 4 4 4 20 4.00
19

Responden 3 4 4 4 4 19 3.80
20

Responden 4 4 4 4 4 20 4.00
21

Responden 3 3 4 4 4 18 3.60
22

Responden 4 4 3 3 3 17 3.40
23

Responden 4 3 5 4 4 20 4.00
24

Responden 4 4 3 3 3 17 3.40
25

Responden 4 3 3 3 3 16 3.20
26

Responden 4 4 5 5 5 23 4.60
27

Responden 4 4 5 4 4 21 4.20
28

Responden 4 4 5 4 4 21 4.20
29

Responden 4 4 4 4 4 20 4.00
30

Responden 5 4 4 4 5 22 4.40
31

Responden 4 4 4 4 5 21 4.20
32

Responden 4 4 4 4 4 20 4.00
33

Responden 3 4 4 4 3 18 3.60
34

Responden 4 4 5 5 4 22 4.40
35

Responden 4 4 4 4 4 20 4.00
36

Responden 4 4 4 4 4 20 4.00
37

Responden 4 4 4 4 4 20 4.00
38

Responden 4 4 5 4 3 20 4.00
39

Responden 4 3 4 5 4 20 4.00
40

Responden 4 3 4 4 5 20 4.00
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Responden 3 5 4 5 21 4.20
42

Responden 5 5 4 5 23 4.60
43

Responden 4 4 4 5 21 4.20
44

Responden 4 3 5 5 5 22 4.40
45

Responden 3 4 4 5 4 20 4.00
46

Responden 4 4 5 4 3 20 4.00
47

Responden 4 4 4 3 4 19 3.80
48

Responden 4 5 4 5 3 21 4.20
49

Responden 4 4 3 3 4 18 3.60
50

Responden 4 4 4 5 5 22 4.40
51

Responden 4 5 5 5 5 24 4.80
52

Responden 4 5 3 4 5 21 4.20
53

Responden 4 5 3 4 5 21 4.20
54

Responden 4 4 4 3 5 20 4.00
55

Responden 3 4 4 3 4 18 3.60
56

Responden 4 4 3 4 4 19 3.80
57

Responden 3 5 3 4 4 19 3.80
58

Responden 4 5 3 4 5 21 4.20
59

Responden 3 4 4 3 5 19 3.80
60

Responden 4 4 4 3 5 20 4.00
61

Responden 4 4 4 3 4 19 3.80
62

Responden 4 5 3 4 5 21 4.20
63

Responden 4 3 3 4 4 18 3.60
64

Responden 4 4 4 4 4 20 4.00
65

Responden 4 4 3 5 4 20 4.00
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Responden 4 5 5 4 22 4.40
67

Responden 4 3 4 5 21 4.20
68

Responden 4 3 4 4 18 3.60
69

Responden 4 4 4 4 4 20 4.00
70

Responden 4 4 3 5 4 20 4.00
71

Responden 4 4 5 5 4 22 4.40
72

Responden 4 5 5 5 5 24 4.80
73

Responden 4 4 4 4 5 21 4.20
74

Responden 4 3 4 3 4 18 3.60
75

Responden 4 3 5 5 5 22 4.40
76

Responden 4 4 4 3 4 19 3.80
77

Responden 5 4 5 5 5 24 4.80
78

Responden 4 4 4 4 4 20 4.00
79

Responden 5 5 4 4 4 22 4.40
80

Responden 3 3 4 5 5 20 4.00
81

Responden 3 5 4 4 4 20 4.00
82

Responden 5 4 5 4 4 22 4.40
83

Responden 4 5 4 5 4 22 4.40
84

Responden 4 4 4 4 4 20 4.00
85

Responden 4 5 3 3 3 18 3.60
86

Responden 4 4 4 4 4 20 4.00
87

Responden 3 3 3 4 3 16 3.20
88

Responden 4 3 3 4 3 17 3.40
89

Responden 4 4 3 5 4 20 4.00
90

Responden 4 4 5 5 4 22 4.40
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Responden 4 3 4 5 21
92

Responden 4 3 4 4 18
93

Responden 4 4 4 4 20
94

Responden 4 4 3 5 4 20
95

Responden 4 4 5 5 4 22
96

Responden 5 4 5 4 4 22
97

Responden 4 5 4 5 4 22
98

Responden 4 4 4 4 4 20
99

Responden 4 5 3 3 3 18
100
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4.20

3.60

4.00

4.00

4.40

4.40

4.40

4.00

3.60

Sumber : Data yang diolah

Berdasarkan jawaban responden bahwa setiap butir pernyataan yang

disajikan kepada responden dapat diterima dengan baik, dapat dilihat dari

5 pertanyaan yang diajukan mendapat jawaban semua, dengan 3 tingkat

jawaban yakni Sangat Puas (dengan kategori nilai 5), Puas (dengan

kategori nilai 4) dan Tidak Puas ( dengan kategori nilai 3), hasil

penyebaran kuisioner dapat dilakukan pengujian frekuensi jawaban

responden (pasien) yakni sebagai berikut:

Tabel 4.10. Hasil Penelitian Kepuasan Pelanggan

FREKUENCI JAWABAN RESPONDEN

No Responden soal 1 soal2 soal3 soal4 soal$5
Jawaban 3 15 17 25 16 13
Jawaban 4 79 66 53 58 61
Jawaban 5 6 17 22 26 26

Total 100 100 100 100 100

Sumber : Data yang diolah

Tabel 4.11. Persentasi Hasil Penelitian Kepuasan Pelanggan

FREQUENCI JAWABAN RESPONDEN

No Responden Soal1 Soal2 Soal3 Soal4 Soal5
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Jawaban 3 17,0 25,0 16,0 13,0
Jawaban 4 66,0 53,0 58,0 61,0
Jawaban 5 17,0 22,0 26,0 26,0

Total 00,0 100,0 100,0 100,0

Sumber : Data yang diola

Berdasarkan hasil jawaban kuisioner penelitian maka dapat diketahui
bahwa tingkat kepuasan pasien dalam mendapatkan pelayanan di
Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas dengan kategori Puas,
tetapi masih ada pasien yang tidak puas dengan pelayanan yang ada di

Puskesmas L Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas.

3. Perspektif Proses Bisnis Internal

Proses Inovasi
Pada proses ini yang menjadi tolak ukur puskesmas adalah besarnya
produk-produk baru, lama waktu yang harus dibutuhkan untuk
mengembangkan produk secara relatif jika dibandingkan dengan pesaing.
Untuk mengetahui nilai proses inovasi maka harus dilakukan dengan
cara membagi jumlah jasa baru yang ditawarkan dengan jumlah total yang
ada pada periode tertentu kemudian dikalikan dengan 100%.

Tabel 4.12. Jumlah Pelayanan BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab.
Musi Rawas Dari Tahun 2019-2023

Jumlah inovasi Jumlah total
Persentase Inovasi
pelayanan pelayanan kesehatan
Tahun kesehatan yang diberikan (3)=1/2 x 100%
(1) (2)
2019 0 19 0%
2020 0 19 0%
2021 0 19 0%
2022 0 19 0%
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1. Jumlah Kunjungan Rawat Jalan

b. Proses Operasi

Untuk mengetahui jumlah nilai kunjungan rawat jalan maka
dapat melakukan perhitungan dengan cara membagi jumlah kunjungan
rawat jalan (baru + lama) dengan jumlah hari kerja dan dikalikan
dengan 100%.

Tabel 4. 13. Rata-rata Kunjungan Rawat Jalan BLUD UPT
Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Rawas Dari Tahun

2019-2023
Indikator Rata-rata
Tahun Jumalah Kunjungan Jumlah Hari
Rawat Jalan Kerja (3)=1/2 x 100%
(1) (2)

2019 3.634 293 12,40%
2020  3.064 293 10,45%
2021 3.157 290 10,88%
2022  5.233 293 17,86%
2023 5.849 285 20,52%

Sumber : Data yang diolah
4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan
a. Kepuasan Karyawan
Pengukuran kepuasan karyawan ini dilakukan dengan survey melalui
kuesioner. Kepuasan karyawan diukur dengan memberikan kuesioner
terbuka yang berupa pertanyaan-pertanyaan sesuai dengan tingkat

kepuasan yang dirasakan. Kemudian ulasan dan argumen tersebut dikelola
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dan deéngan data atau informasi dari informan yang kemudian disimpulkan.

Pada kepuasan karyawa h informan berjumlah 70 orang.

Adapun hasil p kuesioner penelitian pada pasien di
Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Rawas dengan menjawab 5 pernyataan
dengan menggunakan 3 alternatif jawaban maka dapat didapat hasil

penelitian yakni sebagai berikut:

Tabel 4.14. Hasil Penelitian Kepuasan Pegawai

JAWABAN RESPONDEN PENELITIAN SESUAI BUTIR

PERNYATAAN
Res;f)?l den soal1 soal2 soal3 soal4 soal5 Total I;:Z
Resl())(inden 3 4 4 4 4 19 3.8
Res%oznden 4 3 4 4 4 19 3.8
Res%(;nden 5 4 4 4 4 21 4.2
Res%(;nden 4 5 4 3 4 20 4
Res%osnden 5 4 5 5 3 22 4.4
Res%o6nden 4 4 4 5 3 20 4
Res%o7nden 5 3 3 3 4 18 3.6
Res%ognden 4 4 4 4 5 21 4.2
Res%ognden 4 5 4 4 5 22 4.4
Respl(z)nden 4 4 4 4 4 20 4
Resplolnden 4 4 4 3 3 18 3.6
Resploznden 3 3 3 3 4 16 3.2
Resplo3nden 3 3 4 3 3 16 3.2
Resp&nden 4 4 4 4 4 20 4

Responden 4 4 4 4 4 20 4
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Responden

16 4 5 4 4
Res1:>107nden 4 4 5 4
Resplcénden 4 3 5 5
Res1:>109nden 3 5 4 4
Res1:>2(z)nden 5 4 4 5
Res1:>201nden 4 4 4 4
Resp202nden 4 5 4 4
Resp203nden 3 4 4 4
Respzcztnden 4 4 3 3
Res1:>205nden 4 5 4 5
Resp206nden 4 4 4 4
Resp207nden 4 4 4 5
Respzcénden 4 5 4 5
Resp209nden 4 4 4 4
Res%(z)nden 4 4 4 4
Resp301nden 4 4 4 5
Resp302nden 4 4 4 5
Resp3o3nden 3 4 4 3
Res%(;nden 4 3 3 5
Resp305nden 3 4 4 3
Resp3o6nden 4 3 3 4
Resp3o7nden 3 3 3 5
Responden 4 5 5 4

22

22

21

20

22

20

21

19

17

22

20

21

22

20

20

21

21

18

18

19

17

17
23

4.4

4.4

4.2

4.4

4.2

3.8

34

4.4

4.2

4.4

4.2

4.2

3.6

3.6

3.8

34

34
4.6
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Responden

39 4 4 4 3
Reslzl(z)nden 4 4 4 4
Reslzzlolnden 4 4 4 4
Reslzzloznden 4 4 5 5
Reslzl(;nden 4 4 5 3
Res;:&nden 4 4 4 3
Reslzzlosnden 4 4 3 4
Reslzzlo6nden 4 5 4 4
Reslzl(;nden 4 4 4 4
Res;:&nden 4 4 4 5
Reslzzlognden 4 4 4 4
Res1:>5(z)nden 4 4 3 3
Res1:>501nden 3 5 4 3
Res1:>502nden 3 4 5 4
Respscgnden 4 4 5 3
Resps(;nden 4 4 5 3
Respsosnden 4 4 5 4
Respso6nden 3 5 5 5
Respso7nden 4 5 4 5
Resps(;nden 4 4 5 4
Respsognden 4 3 4 5
Resp6(6nden 5 5 3 5
Responden 4 3 4 5

20

21

20

22

20

19

19

22

20

21

20

19

19

20

21

21

21

23

22

22

20

22
19

4.2

4.4

3.8

3.8

4.4

4.2

3.8

3.8

4.2

4.2

4.2

4.6

4.4

4.4

4.4
3.8
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Responden

. 4 5 5 4 22 4.4

Res1:>603nden 5 5 5 4 24 4.8

Responden 5 4 5 4 21 4.2
64

Resp605nden 5 3 4 5 4 21 4.2

Resp606nden 4 4 3 5 4 20 4

Resp607nden 4 4 3 4 4 19 3.8

Respg;nden 4 3 4 4 4 19 3.8

Responden 5 3 4 4 3 19 3.8
69

Res1:>7(z)nden 5 3 4 5 3 20 4

Sumber : Data yang diolah

Berdasarkan jawaban responden maka dapat dilakukan perhitungan
frekuensi jawaban responden, dengan responden sebanayak 70 responden
dapat diketahui bahwa sebagai berikut:

Tabel 4.15. Hasil Penelitian Kepuasan Pegawai

No soal 1 soal 2 soal 3 soal 4 soal 5
Jawaban 3 11 14 10 12 16
Jawaban 4 49 41 46 39 36
Jawaban 5 10 15 14 19 18

Total 70 70 70 70 70

Sumber : Data yang diolah

Tabel 4.16. Persentasi Hasil Penelitian Kepuasan Pegawai

No soal 1 soal 2 soal 3 soal 4 soal 5
(%) (%) (%) (%) (%)

Jawaban 3 15,7 20,0 14,3 17,1 229
Jawaban 4 70,0 58,6 65,7 55,7 51,4
Jawaban 5 14,3 21,4 20,0 27,1 25,7

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Sumber : Data yang diolah
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erdasarkan tabel frekuensi diatas dapat diketahui’ bahwa dominan

jawaban responden ad dengan nilai 4 maka tingkat kepuasan

karyawan bekerja di Pu , Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas Puas
dengan kerjasama antar pegawai, agar dapat memberikan pelayanan
terbaikan kepada pasien ataupun keluarga pasien di Puskesmas
L.Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas.
. Retensi Karyawan

Retensi karyawan merupakan organisasi atau perusahaan untuk
mempertahankan selama mungkin pekerja yang diminati perusahaan
dengan membandingkan jumlah karyawan yang keluar dengan jumlah
seluruh karyawan.

Untuk mendapatkan nilai retensi karyawan maka dilakukan dengan
cara membagi jumlah karyawan keluar dengan jumlah total karyawan

dikalikan 100%.

Tabel 4.17. Nilai Retensi Karyawan BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo
Kab. Musi Rawas Dari Tahun 2019-2023

Tahun Jumlah Karyawan Jumlah Retensi Karyawan
Keluar Karyawan (3)=1/2 x 100%
&) 2)

2019 5 65 7,69%

2020 3 69 4,34%

2021 3 72 4,16%

2022 2 72 2,77%

2023 2 74 2,70%

Sumber : Data yang diolah
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c. Produkiivitas Karyawan

Produktivitas kar dunjuk dengan perbandingan antara laba

operasi yang dicapai ol nas dengan jumlah karyawan pada tahun
berjalan. Untuk bisa mengetahui nilai produktivitas karyawan dapat
melakukan perhitungan dengan cara membagi pendapatan dengan jumlah

total karyawan dan dikalikan 100%.

Tabel 4.18. Nilai produktivitas karyawan BLUD UPT Puskesmas L.
Sidoharjo Kab. Musi Rawas Dari Tahun 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
3) ) 5) 6) 7

Pendapatan  600.613. 638.080. 425.682. 567.000. 598.050.
(1) 000 000 075 000 000
Jumlah 65 69 72 72 74
Karyawan
()
Produktivitas 9.240.20 9.247.53 5.912.25 7.875.00 8.081.75
Karyawan (3) 0 6 1 0 6
=1/2x100%
Rata-rata 33.891.3
8)=(3+4+5+ 38,2
6+7):5

Sumber : Data yang diolah
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BAB YV

5.1. Pembahasan Hasil Peneli
5.1.1 Perspektif Keuangan
a. Rasio Ekonomi
Rasio Ekonomi yaitu rasio yang menggambarkan kehematan dalam
penggunaan anggaran yang mencakup juga pengelolaan secara hati-hati
atau hemat dan tidak ada pemborosan.
Untuk bisa mendapatkan nilai rasio ekonomi maka kita melakukan
perhitungan dengan cara membagi pengeluaran intuisi dengan anggaran
yang telah ditetapkan kemudian dikalikan dengan 100%.

Tabel 5.1 Rasio Ekonomi BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab.
Musi Rawas Dari Tahun 2019-2023

Anggaran Rasio
an Pengeluaran Ekonomi
Tahun _yang Institusi Keterangan
ditetapkan 2) (3)=2/1
(1) x 100%

2019  600.613.000 321.947.318  53,60%  Sangat Ekonomis
2020  638.080.000 327.562.527 51,33%  Sangat Ekonomis
2021  425.682.075 395.345.423  92,87%  Ekonomis

2022 567.000.000 558.999.877 98,58%  Cukup Ekonomis
2023  598.050.000 511.800.576  85,57%  Sangat Ekonomis

Sumber : Data yang diolah

Dari tabel 5.1.1 dapat diketahui bahwa kinerja perspektif keuangan
Badan Layana Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)

Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas untuk rasio ekonomi pada

78
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tahun 2019 sebesar 53,60% dapat dikategorikan sangat” ekonomis, pada

tahun 2020 sebesar 51 t dikategorikan sangat ekonomis, pada

tahun 2021 sebesar 9 at dikategorikan ekonomis, pada tahun
2022 sebesar 98,58% dapat dikategorikan cukup ekonomis dan pada tahun
2023 sebesar 85,57% dapat dikategorikan sangat ekonomis.

Pada tahun 2019 pengeluaran pada puskesmas sebesar Rp
321.947.318 atau sebesar 53,60%, pada tahun 2020 pengeluaran pada
puskesmas sebesar Rp 327.562.527 atau sebesar 51,33%, pada tahun 2021
pengeluaran puskesmas sebesar Rp 395.345.423 atau sebesar 92,87%, pada
tahun 2022 pengeluaran puskesmas sebesar Rp 558.999,877 atau sebesar
98,58% dan pada tahun 2023 pengeluaran puskesmas sebesar 511.800.576
atau sebesar 85,57%. Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas
harus lebih fokus dalam penyusunan anggaran dan pengeluaran Puskesmas
L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas sehingga dapat diminimalisasikan
agar dapat ekonomis dalam mengatur pengeluaran secara ekonomi.

b. Rasio Efesiensi

Rasio efesinsi adalah rasio yang menggambarkan perbandingan
antara besarnya biaya yang digunakan untuk memperoleh pendapatan
dengan realisasi pendapatan yang diterima.

Untuk bisa mendapatkan nilai rasio efesiensi maka kita melakukan
perhitungan dengan cara membagi pengeluaran dalam memperoleh

pendapatan dengan realisasi pendapatan dikalikan 100%.
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Tabel 5.2 Rasio Efesiensi BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab.Musi

Rawas Dari 2019-2023
Realisasi asi Rasio
Pengeluaran/ Efesiensi Keterangan
Tahun g ana I)’ata“ 3)=1/2 x
(1) 100%

2019 321947318 542.852.507 59,30% Sangat Efisien
2020  327.562.527  338.043.280 96,89% Cukup Efisien
2021  395.345.423  414.185.275 95,45% Cukup Efisien
2022 558.999.877  559.723.552 99,87% Cukup Efisien
2023  511.800.576  626.995.939 81,62% Cukup Efisien

Sumber : Data yang diolah

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa kinerja perspektif keuangan
Badan Layana Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas untuk rasio efesiensi pada
tahun 2019 sebesar 59,30% dapat dikategorikan sangat efisien, pada tahun
2020 sebesar 96,89% dapat dikategorikan cukup efisien, pada tahun 2021
sebesar 95,45% dapat dikategorikan cukup efisien, pada tahun 2022
sebesar 99,87% dapat dikategorikan cukup efisien dan pada tahun 2023
sebesar 81,62% dapat dikategorikan cukup efisien. Maka dari itu kinerja
keuangan Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis
(UPT) Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas harus lebih efesien

lagi dalam pencapaian dana anggaran yang telah ditetapkan.
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c. Rasio Efektivitas

Rasio efektivitas 10 yang menggambarkan berhasil atau

tidaknya institusi dala ' tujuannya. Dalam hal ini adalah dengan
membandingkan realisasi pendapatan dengan target pendapatan yang
ditetapkan.

Untuk bisa mendapatkan nilai rasio efektivitas maka kita melakukan
perhitungan dengan cara membagi realisasi pendapatan dengan target yang

ditetapkan dikalikan dengan 100%.

Tabel 5.3 Rasio Efektivitas BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab.
Musi Rawas Dari Tahun 2019-2023

- Rasio
Realisasi Target Efektivitas
Tahun Pendapatan  Ditetapkan Keterangan
) @) G)=72x
100%
2019  542.852.507 600.613.000 90,38% Efektif
2020  338.043.280 638.080.000 52,97% Sangat Tidak
Efektif
2021  414.185.275 425.682..075 97,29% Efektif
2022  559.723.552 567.000.000 98,71% Efektif
2023  626.995.939 598.050.000 104,84% Sangat Efektif

Sumber : Data yang diolah

Jika dilihat dari target yang ditetapkan dan realisasi untuk penentuan
efektivitas, rasio efektivitas Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo Kabupten Musi Rawas di
tahun 2019 sampai dengan tahun 2023 dapat dikategorikan efektif dalam
mencapai anggaran yang telah ditetapkan, dimana ditahun 2019 sebesar

90,38% dapat dikategorikan efektif, pada tahun 2020 terjadi penurunan
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yang drastis yaitu sebesat 52,97% dapat dikategorikan sangat tidak efektif,

pada tahun 2021 naik ,29% dapat dikategorikan efektif, pada

tahun 2022 naik lagi se 1% dapat dikategorikan efektif dan pada
tahun 2023 naik sebesar 104,84% dapat dikategorikan sangat efektif, maka
dari itu kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana
Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas harus lebih
efektif lagi dalam pencapaian dana anggaran yang telah ditetapkan.
5.1.2 Perspektif Pasien
a. Akuisisi Pasien

Akuisisi pasien untuk bisa mengetahui berapa jumlah pasien baru
yang berhasil puskesmas peroleh.

Untuk bisa mengetahui nilai akuisisi pasien maka dapat dilakukan
dengan cara membagi jumlah pasien baru dengan jumlah total pasien

kemudian dikalikan 100%.

Tabel 5.4. Akuisisi Pasien BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab.
Musi Rawas Dari Tahun 2019-2023

Pasien Rawat Jalan

Bar Lama Total Persentase
Tahun oard o Pasien Akuisisi Keterangan
(jiwa) (jiwa) .
(1) 2) (jiwa) Perolehan
3) (4)=1/3 x 100%
2019 1.082 2.552 3.634 29.77% Kurang Baik
2020 1.084 1.980 3.064 35.,37% Kurang Baik
2021 1.200 1.957 3.157 38,01% Kurang Baik
2022 1.252 3.981 5.233 23,92% Kurang Baik
2023 1.483 4.366 5.849 25,35% Kurang Baik

Sumber : Data yang diolah
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erdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa akuisisi (perolehan)

pasien pada setiap tahu alami peningkatan dan penurunan secara

terus menerus. Pada tah lai akuisisi pasien sebesar 29,77% dapat
dikategorikan kurang baik, pada tahun 2020 nilai akuisisi pasien sebesar
35,37% dapat dikategorikan kurang baik, pada tahun 2021 nilai akuisisi
pasien sebesar 38,01% dapat dikategorikan kurang baik, pada tahun 2022
nilai akuisisi pasien sebesar 23,92% dapat dikategorikan kurang baik, dan
pada tahun 2023 nilai akuisisi pasien sebesar 25,35% dapat dikategorikan
kurang baik. Secara umum akuisisi (peroleha) pasien dikategorikan kurang
baik.

b. Kepuasan Pasien

Pengukuran kepuasan pasien ini dilakukan dengan survey melalui
kuesioner . Kepuasan pasien diukur dengan memberikan kuesioner terbuka
yang berupa pertanyaan-pertanyaan sesuai dengan tingkat kepuasan yang
dirasakan. Kemudian ulasan dan argumen tersebut dikelola dan dengan
data atau informasi dari informan yang kemudian disimpulkan. Pada
kepuasan pasien ini jumlah informan berjumlah 100 orang.

Kemudian berdasarkan data-data yang telah dikumpukan melalui
kuesioner dapat ditentukan interval kepuasan pasien Badan Layanan
Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L.
Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas yang digunakan untuk mengukur tingkat
kepuasan pasien. Penetepan tingkat kepuasan pasien dengan cara

keseluruhan pada skala yang digunakan untuk pengelolaan data yaitu :
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Tabel 5.5 Hasil Penelitian Kepuasan Pelanggan

FREKUE ABAN RESPONDEN
No Responden soal2 soal3 soal4 soal5

Jawaban 3 17 25 16 13
Jawaban 4 66 53 58 61
Jawaban 5 17 22 26 26

Total 100 100 100 100 100
Sumber : Data yang diolah

Tabel 5.6. Persentasi Hasil Penelitian Kepuasan Pelanggan

FREQUENCI JAWABAN RESPONDEN
Soall Soal2 Soal3 Soald4 Soal5

No Responden (%) (%) (%) (%) (%)
Jawaban 3 15,0 17,0 25,0 16,0 13,0
Jawaban 4 79,0 66,0 53,0 58,0 61,0
Jawaban 5 6,0 17,0 22,0 26,0 26,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Sumber : Data yang diolah

Berdasarkan hasil jawaban kuisioner penelitian maka dapat diketahui
bahwa tingkat kepuasan pasien dalam mendapatkan pelayanan di
Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas dengan kategori Puas,
tetapi masih ada pasien yang tidak puas dengan pelayanan yang ada di
Puskesmas L Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas.

Maka dapat diketahui bahwa kepuasan pasien di Puskesmas
L.Sidoharjo dapat dilihat dari menadpatkan pelayanan dari pegawai saat
mendaftar, menunggu antrian, mendapatkan pelayanan dari dokter ataupun
hal lainnya, seperti kenyamanan ruang tunggu, diketahui bahwa banyak hal
yang menjadi penilaian pasien dalam mendapatkan pelayanan di
Puskesmas L. Sidoharjo.

Puskesmas L.Sidoharjo diketahui hanya melayani pasien rawat jalan

jika dibutuhkan pelayanan lebih khusus kepada pasien, maka dapat dirujuk
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ke Rumah Sakit yang ada di Kabupaten Musi Rawas, RSUD Dr. Sobirin

Kabupaten Musi Raw Bunda Kota Lubuklinggau, RS Siti

Aisyah Kota Lubukling un RS Siloam Lubuklinggau agar pasien
mendapatkan pelayanan terbaik karena Puskesmas L Sidoharjo
memaksimalkan pelayanan prima kepada pasien.

5.1.3 Kinerja Perspektif Proses Bisnis Internal

a. Proses Inovasi

Pada tahap ini yang menjadi tolak puskesmas adalah besarnya
produk-produk baru, lama waktu yang harus dibutuhkan untuk
mengembangkan produk secara relatif jika dibandingkan dengan pesaing.

Untuk mengetahui nilai tahap inovasi maka harus dilakukan dengan
cara membagi jumlah jasa baru yang ditawarkan dengan jumlah total yang

ada pada periode tertetu kemudian dikalikan dengan 100%.

Tabel 5.7 Jumlah Pelayanan BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab.
Musi Rawas Dari Tahun 2019-2023

Jumlah Jumlah total
; . Persentase
inovasi pelayanan Inovasi
Tahun pelayanan kesehatan yang Keterangan
o (3)=1/2x
kesehatan diberikan 100%
(%
) (2)
2019 - 19 0% Sangat Tidak Baik
2020 - 19 0% Sangat Tidak Baik
2021 - 19 0% Sangat Tidak Baik
2022 - 19 0% Sangat Tidak Baik
2023 - 19 0% Sangat Tidak Baik

Sumber : BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo
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€lama tahun 2019 sampai 2023 tidak ada penambahan jasa

pelayanan kesehatan ditawarkan. Sehingga inovasi Badan

Layanan Umum Daera nit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas
L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas 0% dan dikategorikan sangat tidak
baik.
b. Proses Operasi
1. Jumlah Kunjungan Rawat Jalan

Untuk bisa mengetahui jumlah nilai k unjugan rawat jalan maka
dapat melakukan perhitungan dengan cara membagi jumlah kunjungan
rawat jalan (baru + lama) dengan jumlah hari kerja dan dikalikan dengan

100%.

Tabel 5.8 Rata-rata Kunjungan Rawat Jalan BLUD UPT Puskesmas L.
Sidoharjo Kab. Musi Rawas Dari Tahun 2019-2023

Indikator Rata-rata

Tahun Jumalah Kunjungan Jumlah Hari
Rawat Jalan Kerja (3)=1/2x 100%
(1) (2)

2019 3.634 293 12,40%
2020 3.064 293 10,45%
2021 3.157 290 10,88%
2022 5.233 293 17,86%
2023 5.849 285 20,52%

Sumber : Data yang diolah

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa pada tahun 2019 rata-
rata kunjungan rawat jalan sekitar 12,40%, pada tahun 2020 rata-rata
kunjungan rawat jalan mengalami penurunan sebanyak 10,45%, pada

tahun 2021 rata-rata kunjungan rawat jalan mengalami kenaikan sebanyak
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10,88%, pada tahun 2022 rata-rata kunjungan rawat jalan mengalami

kenaikan sebanyak 17,8 gkan pada tahun 2023 rata-rata kujungan

rawat jalan mengala n kenaikan yang cukup drastis yaitu
sebanyak 20,52%. Secara umum rata-rata kunjungan rawat jalan Badan
Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas
L. Sidoharjo Kabupaten Musi rawas sudah dikatakan baik.

5.1.4 Kinerja Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

a. Kepuasan Karyawan

Tabel 5.9. Hasil Penelitian Kepuasan Pegawai

No soal 1 soal 2 soal 3 soal 4 soal 5
Jawaban 3 11 14 10 12 16
Jawaban 4 49 41 46 39 36
Jawaban 5 10 15 14 19 18

Total 70 70 70 70 70

Sumber : Data yang diolah

Tabel 5.10. Persentasi Hasil Penelitian Kepuasan Pegawai
Soal 1 Soal 2 Soal 3 Soal 4 Soal 5

No

(%) (%) (%) (%) (%)

Jawaban 3 15,7 20,0 14,3 17,1 22.9
Jawaban 4 70,0 58,6 65,7 55,7 514
Jawaban 5 14,3 214 20,0 27,1 25,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Sumber : Data yang diolah

Berdasarkan tabel frekuensi diatas dapat diketahui bahwa dominan
jawaban responden adalah Puas dengan nilai 4 maka tingkat kepuasan
karyawan bekerja di Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas Puas
dengan kerjasama antar pegawai, agar dapat memberikan pelayanan
terbaikan kepada pasien ataupun keluarga pasien di Puskesmas

L.Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas.
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b. Retensi Karyawan

Retensi karyawa kan organisasi atauperusahaan untuk

mempertahankan sela ian pekerja yang diminati perusahaan
dengan membandingkan jumlah karyawan yang keluar dengan jumlah
seluru karyawan.

Untuk mendapatkan nilai retensi karyawan maka dilakukan dengan
cara membagi jumlah karyawan keluar dengan jumlah total karyawan

dikalikan 100%.

Tabel 5.11. Nilai Retensi Karyawan BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo
Kab. Musi Rawas Dari Tahun 2019-2023

Jumlah Karyawan Jumlah Retensi Karyawan
Tahun Keluar Karyawan (3)=1/2 x 100%
(1) (2
2019 5 65 7,69%
2020 3 69 4,34%
2021 3 72 4,16%
2022 2 72 2,77%
2023 2 74 2,70%

Sumber : Data yang diolah

Berdasarkan tabel diatas, persentase retensi karyawan dari tahun
2019 sampai dengn 2023 mengalami penurunan retensi karyawan yang
terus menerus. Penurunan retensi karyawan ini disebabkan oleh adanya
karyawan yang berhenti, ada yang ditugakan ke tempat lain, dan ada juga

yang meninggal.
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Tabel 5.12 Nilai produktivitas karyawan BLUD UPT Puskesmas L.

Sidoharj usi Rawas Dari Tahun 2019-2023
2019 2021 2022 2023
3) (5) (6) (7N
Pendapatan 600.61 . 425.682. 567.000. 598.050.
(1) 000 000 075 000 000
Jumlah 65 69 72 72 74
Karyawan
(2)
Produktivitas  9.240.20 9.247.53 5.912.25 7.875.00 8.081.75
Karyawan (3) 0 6 1 0 6
=1/2x100%
Rata-rata 33.891.3
(8)=(3+4+5+ 38,2
6+7):5

Sumber : Data yang diolah

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa Puskesmas L
Sidoharjo Kabuapten Musi Rawas dalam menggunakan anggaran dana
pendapatkan dapat dikelola secara maksimal, karena sebagai Puskesmas
yang memilki BLUD yang artinya adanya pendapat dari Puskesmas yang
dikelola puskesmas sehingga kebutuhan puskesmas akan dipenuhi dari
pendapatan Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh
Fitri Desty, Romadhoni, Ikhsan Budi Riharjo, 2020. Pengukuran Kinerja
Pada Pusat Kesehatan Masyarakat Balongsari Surabaya Dalam Perspektif
Balanced Scorcard. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian analisis
kualitatif dengan menggunakan pendekatan deskriptif. Hasil dari penilaian
kinerja puskesmas dengan menggunakan balanced scorecard secara
keseluruhan adalah baik, guna memperhatankan hasil kinerjanya

puskesmas Bolongsari perlu meningkatkan kinerja pada indikator kualitas
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Sumber daya Manusia, sistem manajemen, dan sarana agar tercipta

kualitas kinerja yang le

Wilda Maritha 1 Furqani. 2020. Analisis Penerapan
Balanced Scorecard Sebagai Alat Ukur Penilain Kinerja Pada UPT.
Puskesmas Legung. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dari ke empat perspektif dalam balanced
scorecard UPT. Puskesmas Legung sudah melakukan kinerja dengan baik
yaitu 68% yang berda dikisaran point 60%-80% sehingga penerapan
balanced scorecard sudah dilakukan dengan sempurna.

Selly Zima Anggaraini, Trisninawati. 2020. Analisis Kinerja BLUD
pada Puskesmas Nagasiwak Dengan Metode Balanced Scorecard. Dari
hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ke empat perspektif dalam
balanced scorecard pada Puskesmas Nagasiwak mencapai skor 77,78%,
dimana skor tersebut berada dikisaran skor 60-<80%. Maka dapat
disimpulkan bahwa kinerja pada Puskesmas Nagasiwak secara keseluruhan
termasuk dalam kategori “baik”.

Donie Setyawan. 2018. Pendekatan Balanced Scorecard untuk
Pengukuran Kinerja pada Dinas Kesehatan Kabupaten Bondowoso. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa (1) perspektif keuangn meiliki kualitas
kinerja cukup ekonomis, cukup efesien, dan efektif, (2) perspektif
pelanggan memiliki kualitas kinerja memuaskan, (3) perpekti proses bisnis
internal memiliki kualitas kinerja memuaskan, (4) perspektif pembelajaran

dan pertumbuhan memiliki kualitas kinerja memuaskan.
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BAB VI

SI AN SARAN

6.1. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan
bahwa :

a. Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif keuangan bahwa dapat dikategorikan
cukup efisien. Maka dari itu kinerja keuangan Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten
Musi Rawas harus lebih efesien lagi dalam pencapaian dana anggaran yang
telah ditetapkan

b. Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif pasien bahwa kepuasan pasien di
Puskesmas L.Sidoharjo dapat dilihat dari menadpatkan pelayanan dari pegawai
saat mendaftar, menunggu antrian, mendapatkan pelayanan dari dokter ataupun
hal lainnya, seperti kenyamanan ruang tunggu, diketahui bahwa banyak hal
yang menjadi penilaian pasien dalam mendapatkan pelayanan di Puskesmas L.
Sidoharjo

c. Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif proses bisnis internal bahwa tidak ada
penambahan jasa pelayanan kesehatan baru yang ditawarkan. Sehingga inovasi

Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)

91
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Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas 0% dan dikategorikan sangat

tidak baik.

d. Kinerja Badan Layanan U h (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif pembelajaran dan pertumbuhan bahwa
rata-rata kunjungan rawat jalan Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi rawas sudah
dikatakan baik

6.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan maka dapat diberikan saran
dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:

a. Diharapkan Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis
(UPT) Puskesmas L. Sidoharjo dalam memberikan pelayanan prima kepada
pasien ataupun keluarga pasien.

b. Diharapkan pemerintah Kabupaten Musi Rawas melalui Dinas Pendidikan
dapat memberikan anggaran dana yang optimal dalam operasional kegiatan
Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo sehingga tidak terkendala pagu anggaran dalam
pelaksanaan kegiatan di Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo.

c. Diharapkan seluruh pegawai dan tenaga medis mampu memberikan pelayana
prima kepada pasien agar dapat meningkatkan kepuasan pasien karenana
sasaran dan tujuan utama adalah pasien di Badan Layanan Umum Daerah

(BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo
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Menimbang f @ Bahwa uniuk kelancaran penyelesuian sknpsi mahasiswa pada Program Studi Akuntansi
Tahun Akademik 2023/2024 pada Universitas Bina Insan, perlu ditunjuk pembimbing sknpsi
vang bertanggung jawab penuh peda pelaksanaan bimbingan terscbut:

b.  Bahwa untuk keperluan sebagaimana poin satu terscbut di atas perlu dutctapkan dengan surat
Keputusan Dekan.

Mengingat : 1. Undang-undang No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Nasional.

2 Peraturan Pemenntah Republk Indoncsia No. 4 tabun 2014 fentang penyclenggaraan
Pendidikan Tinggr,

3 Keputusan Menteri Pendidikan Nasional Republik Indonesia No 232/Ur2000 tentany
Pedoman Penyusunan Kunkulum Pendidikan Tinggi dan Penilaian Hasil Belajar Mahasiswa,

4 Keputusan Menien Pendidikan Nasional Republik Indonesia No. 184/U/2001 tentang pedoman
Pen, dan Program Diploma, Sajana dan Pascasarjana di
Perguruan Tinggt,

5 SK Mentn Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi Republik Indoncsia Nomor
223/KPT/12019 Tentang Lein Penggabungan Sckolah Tinggs Tlmu Ekonomi Musi Rawas dan
Scholah Tinggs Manajemen limu Komputer Musi Rawas Menjadi Universitas Bina Insan,

6. SK Ketoa Yayasan Nomor 01.113/YPDT-Plg/KP/SK/IV/2019 Tentang Pengangkatan Dekan
Unnersitas Bina Insan Lubukhingeau,

7 SK Dehan Unnersitas Bina Insan Nomor 1235UNIV.BVR/KP/SK/2020  Tentang
Penganghatan Pejabat Pada Unin ersitas Bma Insan Lubuklinggan,

8 Statuta Unncrsitas Bina Insan Lubuklinggau:

MEMUTUSKAN
Menctapkan B
Pertama i Menganghat nama-nama yang (ercantum pada lampiran surat keputusan ini sebaga Dosca
Pembimbing | dan Pembimbing 2 Skripsi Program Studi Akuntansi Tahun w"z.l‘mmu
&oi pada Universitas Bina Insan
edua ¢ Scmua biaya yang tmbul akibat dikeluark, ural
. i 2 ymg anya sural keputusan ini dibebankan pada anggaran
Ketiga : Sural keputusan i berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan apabila temyata dik i
han terdapat hekeliruan dalam penctapan surat heputusan ini shan diperbarki ubnuiinm m:m:
Ditctapkan di Lubuklinggau
Pada tanggal & Juli 2023
] Dekan  Fakultas limu Ekonomu dan  Sosial
Humaniora,
Tembusan Vi

1 Keua Yayasan Pordidikan Dwi Tunggal Pelemmbung (scbogai laporsn
: Rolur Vinverica Hin I (chogar aovan) s '
-
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| No_, __ Nama

VAYASaNn BENDILIRAN OWLTENOGAL PALEWRANS

UNIVERSITAS /| BINA INSAN

UETAS MU ERONOM DAMN SOMIAL MLMIAMICIRA

R AL Py S L g i Wit § S Ay s it ot S

Lampiran Surat Keputusan Dekan Fakultas limu Ekonomi
dan Sosial Humaniora Universitas Bina Insan

Nomor 0686 JUNIV BUFIESHum/SK/2023
Tanggal ¢ Juli 2023

Tentang Susunan Pengangkatan Dosen Pembimbing
Tahap | Skripsi Program Studi Akuntansi
Tahun Akademik 2023/2024

Nim  Pembimbingl | Pembimbing2 |
| 2001020007 ;,D' Ronal Apnanto, SEM S1 En Tnhary

o
i Ermawau
‘_ 2 | MavaAmanda Puin
[ st
L4 | Homai
|| Rhamra Homa P
[ g Moldy Anioai Sctiawan
| CwPrani
% RaWynau
ST —
o ' Vito Janu Anggara
i Teuel Wesnat

; 2001020021 | pr Ronal Apnanto, SEM Yuli

| Yoga Prasscua

13 Dika Apnsa

| 2001020007 | Dews Angeraim, SEMS1 L Yuli N

2001020015 | pr Dheo Rumbano, SEM Si | Yul Nuthayan. SE M
| 2001020002 | Er Tnhan au, SEM.S1 i : Indrawau Mara Kesuma, SEM Si
LSEM S AL

| 2001020028 | ndrawan Mara Kesuma, SEM St | Dim Wolansan, SAKMS1 |
b | 21020024 | jndrawau Mara Kesuma. SEM S1__| Ansky Andrinaldo, ST M Ak

2001020019 |y,

uhavati, SEMSiAK | Ansky Andrinaldo, SEM Ak
20010200140 Eri Tnharyau, SEM.St Yul Nurhavan, SE M Si. Ak |
2000020027 | pewy Anggram, SEMS1 | Indrawat Mara Kesuma, SEM Si |

urhayas, SEM S AL |

2001020008 | yul Nurhay ati, SE M Si, Ak | Dian Wulansan, SAKM S|
4 2001020009 | Dr_Dheo Rimbano. SEMSi_ | Anisky Andrinaldo, SE M AL

200102018 | Horman Faleni, S HSE | Indrawat Mara Kesuma, SEM S: |

_ 14 | Nem 2001020001 | PR Sardiyo, SEMM. En Trihan at. SE.M.S |
Loas  NevwaSan | 001020025 ) indrawan Mara Kesuma, SEMS1_ | Dian Wolansan, SALM S|
16 NunlRosvah | 200102004 | indrwan Mara Kesuma SEMSi | Arisky Andrnaldo, SEMAK |
17 Lia Ohualisa 2001020032 | Eri Taharvat, SE.M.St Duan Wulansan, SAEM St
1% Pumam Walandan » En Triharyati, SELSi | Dian Wulansan S.AK —
19 PunZanma |_En Triharyan, SEMSi | Dian Waulansari, $ Ak M )
| | Dian Rahmawau ] ! | Dr Suwamo, SEMSi | Dewr Anggram SEM & |
21 Lusi Cantia | 2001020000 | Dewi Anggraim, SEM.Si | Ansky Andninaldo, SEM Ak |
L2 Febbi Dwirista | 8 _| DR Sardiyo. SEMM Dews Angeraini, SEM.Si
" M San L L Dewi Anggraim, SEM Si | Yubi Nurhayau, SE M- ) 4
24 _| Helsi Desta Fitna 2000020083 | Yuli Nurhavati, SE M.Si. Ak | Dian Walansan, SALM Si i
{_2s | SnMaslaDows Yuli Nurhavati, SEMSL AL | Ansky Andrinaldo, SEMAK |
|_26__| Dujeng Ayudia Dewi Anggrami SEMSt_ | Indrawati Mora Kesuma, SE Sy |
27 | RanMurgarcs | 200102041 | Dewi Angaroni, SEMSi | Yuli Nurhavat, SEM §1, AL
L 28 | Rita Laufah - 2001020038 | Eni Toharyati, SEM.Si | Dian Wulansari, $.ALM Si
29 | PuraG 200102003 | g Triharyati, SEM.S | Ansky Andrinaldo, SEMAL__ |
30 | Intan Safiin 2001020031 _| fndraw ati Marn Kesuma, SEM.Si_| Arisky Andrinaldo, SEM AL
31 | Resam Suyem | 2001020006 | Dr Sywamo, SE.! Arisky Andrinaldo, SEM Ak
32| Ruma Furiani 021 | Dewi Anggrami, SEMSi | Ansky Andrinaldo. SEM Ak
L33 |YindaP | 2001020033 | Eri Trharvat, SEMSI____ Indrawati Mara Kesuma, SEMSi.




Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark)

P 1

¥ PR

Eri Trihan ati. SE.M.Si

| Yuli Nurhayati, SEMSi, Ak
Eri Trihary au, SE.M.St
Dewi Anggraini, SE,M.5i

Herman Falent, $ Hi, SE

| 34 Hairun Nisya
35| Della Afdilah 2
w | Tiara Dwi N 5 |
37 Anton Fajri 2001020043
3| Yuvindo 2001020004
Tembusan Yin

Ditetaphan di
Pada tanggal

Diom Walansari, SAKMSi |
Dian Wulansan, SAKMS1 {

| Indrawati Mara Kesuma, SEM.Si |

Arisky Andrinaldo, SEM.AK
Indrawati Mara Kesuma, SEM Si

* Lubuklinggau
@ Juh 2023

4 Dekan Fakultas flmu Ekonomi dan Sosial

Humaniora

" r. Dhg Rumbano. SE.. MSi

1. Ketwa Yovasan Pendidikan Dwi Tunggal Polembang (schagat laporan)
2. Rekor Unversitas Bina Insan (scbagai laparan)
3. Assip
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2. SK'DOSEN PENGUIJI SEMINAR PROPOSAL

PDF und
£YINIVERSITAS

L

BINA INSAN

SURAT REPUTUSAN

DERAN FARULTAS ILMU ERONOMI DAN SOSIAL HUMANIORA
Nowmer . DM UNIVBIFIESHumSK2023

TENTANG
PENGANGAATAN DOSEN PENGLUI PROPOSAL SKRIPSI MAHASISWA GELOMBANG IV
PROGRAM STUDI ANUNTANSI FAKULTAS ILMU EKONOMI DAN SOSIAL HUMANIORA
UNIVERSITAS BINA INSAN LUBUKLINGGAU

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA, UNIVERSITAS BINA INSAN LUBUKLINGGAU

Memperhatikan Rahwa dengan sclesaunya mahasswa memyusun Skpst Program Studi Abunians: Fakultas limu Ekonoas
dan Sowial Humansors Tahun Akademul 202V20M, maka porke menunyul dan menganghat Dosen
M‘lmﬁhﬁmmmum&l—ldﬁn&

i hoghungen Uniy orstas Buna Insan Lubuk linggau.
Mommbang | Bahwa dalam upays memyeknggaskan pondidlan tnge yang berkualias dipandang perls
oxnganghat Dosen Pengup Sknpst dh haghungan Umversitas Bung lnsan Lubublinggau.
2 M*B—l(nﬂmtummm-—wﬂ-\-h-
Koputusan landasan hukumnya,
Mengwngat 1 Undang-Undang No 20 Tahun 2003 ientang Ststem Poachdikan Nasional,
2 hmk-uﬂl“ﬂh-mﬂ)l’hl““m!m
3 Keputusan Mcnten Pondidihan Nasional Republd Indonesia No 23202000 tentang Podoman
M—-m‘-w-f-uhhhnﬂ-lbﬁpm
4 x_mm—unwm—-m 13402001 teniang Pedoman
P dalan dan Pemb Program Diploma. Sarjana dan Pascasanana & Pergunuan

Tmggt.
K Menten chnologt Dan Penchcikan T Republik Indoocsia Nomer 22VKPTA2019
$ i:-mn:q:n-pwur-p:mmn—-ummw
M-wnh-h-l_-m-h—mlh\mhhn
6 SN Kems Yayassn Nomor 01 113YPDT-PlKPSKAV0I9 Tentmng Penganghatan Relior
versias lasan Lubullmggau,
7 ‘;: lhi‘l:v-!- Buos lnsan Nomor 123VUNIV BUR/KP/SK2020 Tentang Penganghatan
mmw--hu-m_
§  Statuta Universitas Bina lasan Lubuklmggau.

onga! Lane

MEMUTUSKAN
Megmghat Ssudaa namanyas \creantum lampuan schaga pengup Proposal Sknpsi
v m—susu!:\:-— F:liu h:\:—- -?nlllh—n'l'hn Akademik
crsitas Bina losan Lubullinggau.
Ked wnﬂmmmm-mw.an“m
s lhmhhnw-hn-qu--ﬂn
Kelign Kepada yamg ghuten dibenikan b yang besarmys scsusi desgan peraturan Universitas
Buna lnsan Lobuk hnggau, 4 ) o
Keempat s-xq-n—-'tuunqllqpl . dengan apabula lermyata hani
wm—a-p-uq--lqu—-.hwmmt
ud-snxq-l-—w-d Jaksanshan scbag y
& Lubuklinggan
umgsal ¥ November 2023
A Dehan Fakultas limu Ekonomi dan
=
iy S.E MSi
Dan O
Tembume Y& s et P e b

Disversues o Insn Lotk keggne (sebuga bpormn)

ifi
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3. SK'DOSEN PENGUIJI SKRIPSI

PDF JNIVERSITAS " BINA INSAN

oL

ra

>
1

SURAT KEPUTUSAN
DEKAN FAKULTAS 1LMU EKONOMI DAN SOSIAL HUMANIORA
Nomor ;0100 /UNIV VT IESHum/SK/2004

TENTANG
PENGANGKATAN DOSEN PENGUI SKRIPSI MAHASISWA TAHAP 2
PROGRAM STUDI ARUNTANSI FAKULTAS HEMU EKONOMEDAN SOSIAL HUMANIORA
UNIVERSITAS BINA INSAN LUBUKLINGGAY

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MATIA ESA, UNIVERSITAS RINA INSAN LUBUKLINGGAU

Memperhatihan Bahwa dengan sclesam s mahasiswa menyuson Skopst Progrom Studi Akuntanss  Tahun Akademih
20232024, maka perly menunyuh dan menganghat Dosen Peagupr Skops untuk mengu)r mahasiwa
terschut dalam mem clesak an kubishm o & linghungan Universitas Bina lnsan Luboblinggau

Menimbang | Bahwa dalam upma memchnggarshan pendidihan taggr yang bokualias dipandang perly

mengaoghat Dosen Pengup Shrpss di hnghungan Uiy crantas Dina lnsan Lubuklinggeu
b rhnh-‘ntagn Butw ulluﬂ terschut di s, maka dipandang perlu menpeluakan Sura
ol find .

Mengingat Undang-Undang No 20 Tahun 20007 tentang Sistem Pendidihan Nassonal

I

2 Peraturan Pemenniah Republik Indonesia No (0 Tahun 1999 tentang Pendsdiban Tingos

v Keputusan Menten Pendidikan Nassonal Ropublih Indonesis No 202072000 1entang Vol
Peoy usunan Kunkulum Pendidikan Tinggr dan Penilavan Hasil Belajar Mahasiswa

4 Keiman Monen Pondidihan Nassonal Repuldih Indomose Mo IBAU2000 tentan 1o

Pengaw asan-pengendalian dan Pembmaan Program Diploma, Saryana dan Pascasarana o 1o
Tingg.

S SK Mentert Ruset, Teknologr Dan Pendvdihan Tinggs Republik Indonesia Nomor 20 1 (1 1
Temang lzn Penggabungan Sckolah Tinggr lmu Ehonomi Musi Rawas dan bt 1o
Manajemen Dan lima Komputer Musi Rawas Menjadi Universitas Bina [nsan

6 SK Kewa Yayasan Nomor 01 LIMYPDT-PIgKPSKAVR019 Tentang Penpanid ot Kok
Universnas Bina Insan Lobuklinggau,

7 SK Rekior Universitas Bina Insan Nomor (19A/NIV BIR/SK/Z023 tanggal |t vodey 0
Tentang Penganghatan Pejabat Pada Universias Bina Insan Lubuklinggou )

#  Statuta Universitas Bina Insan Lubuklinggou,

MEMUTUSKAN

m
Pertama

Aal Saudara yang y pada lamp : ‘
Akuntaos Tahun Akademik 20232024 di Univcrsitas Hung s W"N;“ww Shrypm Progro via)
hedua Semua bimys yang umbul akubat dikeluarkanmya Surat K dibebankan A o
Unrveruitas B'PI-..'W_H“‘.""“MYUIMdnmu.u epada angynan
b l';lml-)h.l.hllﬂl- ’u‘h."’"‘“‘"l"ﬂ'lu-n Univematas Hina

heempat w-Km-m:_'“l\"l‘r'-:::.‘"f'ﬂ*mmymyf?lumuum.a....m

Demilan Surat Keputusan mi ditetaphan untub dilak sanal an schagaimana mestim a

mesum a

Ditetaphan v Lubuklinggou
Paxla tangpal b Agusin 2024

.\ Dok Fakultas i Ekomom dan
Sossal Pumaniors

Rimbano, SF. M Si

o
LELISCL LT AT
AN RO

Tembormm | 8
I Nt e Pendidbhon [ Dumgpal Pakomhang (wtagn lamm

Bk v Vi erwta P o | bl limgass | wlagw by o |
A
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4. SUSL&)’FI‘IZIN PENELITIAN

B

——_
SR ENTAS e A

Lubuklinggau, 7 November 2023

Nomor {0928 /UNIV. BI/Fieshum P12023
Lampiran -

Hal :Permohonan izin penclitian
KepadaYth

Blud Upt Puskesmas L Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas
Tempat
Dengan Hormat,
Kami dari Fakultas Ilmu Ekonomi dan Sosial Humaniora Universitas Bina Insan

Lubuklinggau, dengan ini mengajukan permohonan kepada Bapak/Ibu untuk dapat
kiranya menerima Mahasiswa kami berikut ini:

Nama . Dian Rahmawati
NIM © 2001020011
Progam studi : Akuntansi

Jenjang Pendidikan :  Strata Satu (S1)

Judul Penelitian * Analisis Penilaian Kinerja Keuangan Badan Layanan Umum
Daerah (BLUD) Unit Pelaksana (UPT) Puskesmas L.
Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas Dengan Pendekatan
Balanced Scorecard.

Untuk melaksanakan rangkaian kegiatan penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi di
Kantor yang Bapak/Ibu Pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu kami ucapkan terima
kasih.

Dekan Fakultas [lmu Ekonomi dan Sosial

Humahiora,
24,
N

UNIVERSITAS BINA INS)

Tembusan:

| KcmnYaygsan Pendidikan Dwi Tunggal Palembang (Sebagai laporan)
2. Rektor Universitas Bina Insan (Sebagai Laporan)
3 Arsip

07334553932 (Rektorat Universitas UB12-1826-6228 (Marketn, UNIVBL
“0733-3750300.8lﬂn ll'_;'Mn) QSSZ-JISX-SBQ_O (Adimin URIVBX) ?
07333280200 (PasStE=SHahAY Admin@univbinainsan.acid - Tanivbin

- - 2 T —
univbinainsan.. _id~ Dasca.Lodvbinainsan. ac. id
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5. SU BALASAN IZIN PENELITIAN

I PE ATEN MUSI RAWAS
L_&J DINAS KESEHATAN

@ BLUD UPT PUSKESMAS L. SIDOHARJO

Lxu.m.- Lingkar Muara Beliti Desa Sidoharjo Kecamatan Tugumulyo Kode Pos 31662
Telepon 0733-3722170 emall : bludpuskesmaslsidohuryos gmail.com

_idoharjo, 10 Novemver 2023

Nomor ; 440/@ |J/I’KM.I,/X|/’20'23 Kepada
Lamp : Yth . Dekan Fakultas llmu Ekonomi
Hal : 1zin Penelitian dan Sosial Humaniora

D1

Lubuk Linggau

Dengan Hormat
Schubungan dengan surat dari Universitas Bina Insan Nomor : 0938F/UNIV
Bl/Fieshum/P1/2023 tanggal 7 November 2023 perihal permohonan izin pmclilian..

maka bersama ini kami memberikan izin kepada :

Nama : Dian Rahmawati
NIM 12001020011
Program Studi : Akuntansi

Jenjang Pensisikan : Strata Satu (S1)

Judul Skripsi : Analisis Penilaian Kinerja Keuangan Badan Layanan Umum
Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L.
Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas Dengan Pendekatan Balaced
Scorecard

Untuk melakukan penelitian di BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kecamatan

Tugumulyo guna proses penyusunan skripsi.

Demikianlah surat pemberitahuan izin ini kami sampaikan agar dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.
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6. FO{U\%%LIR PENGAJUAN JUDUL SKRIPSI )

N PENDIDIKAN DWI TUNGGAL PALEMBANG

ERSITAS B BINA INSAN

M 10 M 1D 0 LUA ang Box LutnAlaggay Seutan | Rots Lutadingans Prov « Sumater s Seatan
Formulir Pengajuan Judul Skripsi
Program Studi .. Akuptany ...
Nama . Did’l Pa‘lﬁuﬂd’h' ...........
NIM SOOI i e S N S s
Alama :WL'"'W Desa lfnds!-mq Vecamatan Tugumuigo
" tg; ww ' lw\w T
No.Hp : D(’r" % do - Yuyy e

Rumusan Masalah 1| :B Tana pe .‘.“.'.‘.?.‘!X.Bﬂ.d““ w“m wilik Deia CB“”'DG’) Delewn
Mlayn fv wbuvaan  diaha  dan pepinediatan P,.d;.palan
ksl .:? tsua{ 'IhWo Necania Abn Rigumuiyo' 7

Judul | :. m!ﬂ.&. faiun wiahn Wl e (BumOé ) (Jaiaer

cmb«w un.. piaka " dan Peningicatan  prpdajen fan
di deia’s- - Tnkeyo Vewﬂfkm Tu«umu'gim

R Masalah 2 :%aoa.mana Venerafan  gicdem Akurdan 17 pruungen {)am‘\
nlawm mnwnlkm (el " lafran h;u”qf.n leantor
w1 s b-“t A TN R

Judul 2 - Maliit | afan flem  frgnlang

ewinglat Nuafites " laporan li.euan an.. C rhud el
rn ecama Jan ‘}uqumulqa iglu Py lh pus patat)”

Rumusan Masalah 3 : )., E“‘J“‘M“m‘ itenja P keiptag I"h"“'l‘ dar pl“p.‘.!!!"....u{‘.‘.?l“ﬁﬂ.?
.. 990 ana erfa, wkefml (t‘“‘n o dan | whE b ¢
‘n ula leines Je;u&:wﬂ gl nJ-LLu ‘:1-%
Jddul 3 elaian i was ficlohuro e
@ Mug lugduf ngqn ....... ndeka Ah‘ nﬂun{edb rcorp:c_ggd
; st s Gilebmy peaapenhf  pasderiqes A~
wvh Tt |

Diusulkan Judul Nomor :1(satu)/ 2(Du:

Lubuklinggau,21... 34l 2023
Mahasiswa y: usulkan,

W

(.Dian. tabmawal:
Menyetujui Dosen Pembimbing,

WM
Pembimbing 1 (.0r:. fusamo, (€. n.¢ )

( )
Pembimbing 2 (. Pewi. Angareini , €. m. (i ( % )
Mengesahkan, Mengetahui,
Kctua Program Studi..................., Ketua LPPM

1. 0733-4551932 (Rektorat Universitas =
0733-3280300 Bina Insan)
0733-3280200 (Pascasarjana)

T 0B12:1826-6228  (Marketing UNIVBI)
.. 0852-3151-5800  (Admin UNIVBI)

Admin@univbinainsan,ac.id univbinainsan.ac.id - pasca. univbinainsan.ac.id
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Nama Mahasiswa

Pro Version to Remoye the Watermark)
Ifldlf ltD(I)ERl]éoAIIe(rEN UJIAN SKRIPSI

LEMBAR PERBAIKAN UJIAN SKRIPSI

 Dian RAHMA  war)

NIM - 20000\
Jenjang Pendidikan . Strata 1 (S1)
Fakultas - Tlmu Ekonomi dan Sosial Humaniora
Program Studi : Manajemen Aflcantant”
Konsentrasi L. Paermbk Caug )
Judul Skripsi : ; ian  Eine(® Qacdan laganan Umum
’ ﬁ?‘u:i ;’utekn("l::nﬂuh q‘(ul:J P«wc‘gw L fictohary Lkebu pe feo
Mol Pades dengan penclebatmn Balonced fcorecard -
No Dosen Penguji Komentar Perbaikan Tanda Tangan Tanda Tapgan
Ujian o Revisi
3 g?
' Suwanvio - Meory % i 7/7”’"’
A Mest (U pecehn f
- \L.,(,—vko%a\ 6/ AO,/-
= \w?\;‘ ¢ Ae\,?.\'{,\ ’ -
’ Perpuns s "2
D < e . = PUﬂ}x.’\"-“\ Acc
- L\,YH(‘,‘ v Ann
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8. FO LIR PERBIKAN SEMINAR PROPOSAL

& NNVPENDIDIKAN DWITUNGGAL PALEMBANG
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LEMBAR PERBAIKAN SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI
Nama Mahasiswa ~ : D""'F“LW‘WM ................

NIM L T | ——

Jenjang Pendidikan : Strata 1 (S1) .

Fakultas : 1lmu Ekonomi dan Sosial Humaniora

Program Studi : Akuntansi
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11. DA UMLAH PASIEN RAWAT JALAN

BUPATEN MUSI RAWAS
S KESEHATAN
SKESMAS L. SIDOHARJO

sa Sidoharjo Kecamatan Tugumulyo Kode 3162
il:bludp massidoharjo@gmail.com

Data Jumlah Pasien Rawat Jalan
(BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L Sidoharjo
Kabupaten Musi Rawas Dari 2019-2023

No Tahun Pasien Rawat Jalan (jiwa)
1 2019 3.634
2 2020 3.062
3 2021 3.157
4 2022 3.233
5 2023 5.849

Tugumulyo. 10 November 2023
Mengetahui
Ka. BLUD UPT Puskesmas

dr. Dian Karnita
NIP. 198406022010012032
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12. DA(TK%I?I(\l/IeLtXIFI’IXI\YCeiEK)ﬁA(I)\I PENDAPATAN,PEN G LUARAN DAN

REALISASI

BUPATEN MUSI RAWAS
KESEHATAN

N
BLUD UPT PUSKESMAS L. SIDOHARJO ‘

JI. Lintas Lingkar Muara Belitj Desa Sldoharjo Kecamalan Tugumulyo Kode 3162
Telpon : 0733-3722170 email:t l.com

Data Jumlah Anggaran Pendapatan, Pengeluaran dan Reliasasi Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L Sidoharjo
Kabupaten Musi Rawas Dari 2019-2023

Pendap Pengeluaran
Tahun Anggaran Realisasi Anggaran Realisasi
(Rp) (Rp) (Rp) R
2019 600.613.000 524.852.507 600.613.000 321.947.318
2020 638.080.000 338.043.280 638.080.000 327.562.527
2021 452.682.000 414.185.275 452.682.075 395.345.423
2022 567.000.000 559.723.552 558.839.852 558.999.877
2023 598.050.000 626.995.939 598.050.000 511.800.576

Tugumulyo. 10 November 2023
Mengetahui
Ka. BLUD UPT Puskesmas

dr. Dian Karnita
NIP. 198406022010012032
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13. FR AWANCARA AWAL PENELITIAN

ANALISIS PENIL
DAERAH (BL
PUSKESMAS L.
DENGAN PE

ERJA BADAN LAYANAN UMUM
PELAKSANA TEKNIS (UPT)

JO KABUPATEN MUSI RAWAS
N BALANCED SCORECARD

Narasumber
Nama : dr. Dian Kartika
Jabatan : Kepala BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo

Daftar Pertanyaan

Komptensi

1. Bagaimana persepektif keuangan di Badan Layanan Umum Daerah (Blud)
Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi
Rawas ?

2. Bagaimana persepektif Pasien di Badan Layanan Umum Daerah (Blud) Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas
9

3. Bagaimana persepektif proses bisnis internal di Badan Layanan Umum
Daerah (Blud) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo
Kabupaten Musi Rawas ?

4. Bagaimana persepektif pembelajaran dan pertumbuhan di Badan
Layanan Umum Daerah (Blud) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas
L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas ?

5. Apakah terdapat kendala mengenai pesepektif keuangan, pasien, proses
bisnis internal dan pembelajaran dan pertumbunahan di Badan Layanan
Umum Daerah (Blud) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L.
Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas ?
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14. K NER PENELITIAN (PASIEN)

KUI PENELITIAN

ANALISIS N KINERJA BADAN LAYANAN
[@} UMUM DAE UD) UNIT PELAKSANA TEKNIS
=y (UPT) PUSK . SIDOHARJO KABUPATEN MUSI

RAWAS DENGAN PENDEKATAN BALANCED
SCORECARD

UNIVERSITAS BINA INSAN

Kepada
Yth. Pasien Puskesmas L.
Sidoharjo Kab. Musi

Rawas
Di Tempat
Dengan hormat
Bersama ini saya:
Nama : Dian Ramawati
NIM : 2001020011
Jurusan : Akuntansi Universitas Bina Insan Lubuklinggau

Dalam rangka menyelesaikan program Sarjana Akuntansi
(S.Ak) di Universitas Bina Insan Kota Lubuklinggau, maka
mahasiswa/mahasiswi memiliki kewajiban untuk melakukan
penelitian. Sehubungan dengan penelitian yang sedang saya
lakukan dalam rangka penulisan skripsi, maka saya memohon
Bapak/Ibu sekalian atas kesediannya untuk menjadi responden
dalam mengisi kuisioner penelitian ini.

Hasil dari kuisioner ini akan saya gunakan untuk keperluan
data dalam menyusun skripsi yang berjudul “ANALISIS
PENILAIAN KINERJA BADAN LAYANAN UMUM
DAERAH (BLUD) UNIT PELAKSANA TEKNIS (UPT)
PUSKESMAS L. SIDOHARJO KABUPATEN MUSI RAWAS
DENGAN PENDEKATAN BALANCED SCORECARD” maka
dari itu saya mohon kesediaan Bapak/Ibu agar mengisi kuisioner
sebaik mungkin.

Atas kesediaan Bapak/Ibu dalam berpartisipasi, saya
ucapkan terima kasih.

Lubuklinggau, Mei 2024
Hormat Saya
Peneliti

Dian Rahmawati
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Identltas esponden

1.

2.

No. Responden [ ................... ...

Jenis Kelamin Perempuan

Laki-Laki

PendidikanTerakhir : SMA
DIII
S1
S2

Masa Kerja : 0 — 1 Tahun
2 —5 Tahun
> 5 Tahun

B. Petunjuk
Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat anda dengan

memberikan tanda (V) pada kolom jawaban yang anda anggap paling sesuai.

Keterangan masing-masing alaternatif jawaban sebagaiberikut :

1.
2.
3.

SP (Sangat Puas)
P (Puas)
TP (Tidak Puas)

C. Pernyataan

Jawaban
Responden
No. Pernyataan SP| P | TP
3| 2 1
1 Bagaimana kesan anda dalam mendapatkan pelayanan di Puskesmas L.
Sidoharjo Kab. Musi Rawas
) Apakah perawat yang tersedia cukup lengkap dalam melayani pasien di
Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Rawas
3 Apakah jam pelayanan yang diberikan oleh pihak Puskesmas L.
Sidoharjo Kab. Musi Rawas sudah sesuai dengan jam kerja puskesmas
4 Bagaimana cara pelayanan dari pegawai puskesmas terhadap keluarga
pasien
5 Bagaimana pelayanan diruang tunggu yang ada di Puskesmas L.
Sidoharjo Kab. Musi Rawas

TERIMA KASIH TELAH MELAKUKAN PENGISIAN KUISIONER
PENELITIAN INI
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15. HASIL P

ENGUJIAN PADA PASIEN

JAWABAN RESPONDEN

TAN SESUAI BUTIR PERNYATAAN

No Responden Soal 1 oal 3 | Soal4 | Soal 5 | Total 11{{::;
Responden 01 4 4 4 4 20 4,00
Responden 02 3 3 3 4 3 16 3,20
Responden 03 4 4 4 4 4 20 4,00
Responden 04 4 4 4 4 4 20 4,00
Responden 05 4 4 5 3 4 20 4,00
Responden 06 4 4 5 4 5 22 4,40
Responden 07 4 4 4 3 5 20 4,00
Responden 08 4 3 4 5 4 20 4,00
Responden 09 3 5 4 4 4 20 4,00
Responden 10 3 4 4 4 4 19 3,80
Responden 11 4 4 4 5 4 21 4,20
Responden 12 4 3 4 4 4 19 3,80
Responden 13 4 4 3 4 3 18 3,60
Responden 14 4 4 4 5 4 21 4,20
Responden 15 4 4 4 4 4 20 4,00
Responden 16 4 4 4 4 4 20 4,00
Responden 17 4 4 4 5 4 21 4,20
Responden 18 3 4 4 4 4 19 3,80
Responden 19 4 4 4 4 4 20 4,00
Responden 20 3 4 4 4 4 19 3,80
Responden 21 4 4 4 4 4 20 4,00
Responden 22 3 3 4 4 4 18 3,60
Responden 23 4 4 3 3 3 17 3,40
Responden 24 4 3 5 4 4 20 4,00
Responden 25 4 4 3 3 3 17 3,40
Responden 26 4 3 3 3 3 16 3,20
Responden 27 4 4 5 5 5 23 4,60
Responden 28 4 4 5 4 4 21 4,20
Responden 29 4 4 5 4 4 21 4,20
Responden 30 4 4 4 4 4 20 4,00
Responden 31 5 4 4 4 5 22 4,40
Responden 32 4 4 4 4 5 21 4,20
Responden 33 4 4 4 4 4 20 4,00
Responden 34 3 4 4 4 3 18 3,60
Responden 35 4 4 5 5 4 22 4,40
Responden 36 4 4 4 4 4 20 4,00
Responden 37 4 4 4 4 4 20 4,00
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Responden 38 4 4 ‘ 4 4 4 20 4,00
Responden 39 4 5 4 3 20 4,00
Responden 40 4 4 5 4 20 4,00
Responden 41 4 4 4 5 20 4,00
Responden 42 3 5 4 5 21 4,20
Responden 43 5 4 5 4 5 23 4,60
Responden 44 4 4 4 4 5 21 4,20
Responden 45 4 3 5 5 5 22 4,40
Responden 46 3 4 4 5 4 20 4,00
Responden 47 4 4 5 4 3 20 4,00
Responden 48 4 4 4 3 4 19 3,80
Responden 49 4 5 4 5 3 21 4,20
Responden 50 4 4 3 3 4 18 3,60
Responden 51 4 4 4 5 5 22 4,40
Responden 52 4 5 5 5 5 24 4,80
Responden 53 4 5 3 4 5 21 4.20
Responden 54 4 5 3 4 5 21 4,20
Responden 55 4 4 4 3 5 20 4,00
Responden 56 3 4 4 3 4 18 3,60
Responden 57 4 4 3 4 4 19 3,80
Responden 58 3 5 3 4 4 19 3,80
Responden 59 4 5 3 4 5 21 4,20
Responden 60 3 4 4 3 5 19 3,80
Responden 61 4 4 4 3 5 20 4,00
Responden 62 4 4 4 3 4 19 3,80
Responden 63 4 5 3 4 5 21 4,20
Responden 64 4 3 3 4 4 18 3,60
Responden 65 4 4 4 4 4 20 4,00
Responden 66 4 4 3 5 4 20 4,00
Responden 67 4 4 5 5 4 22 4,40
Responden 68 4 5 3 4 5 21 4,20
Responden 69 4 3 3 4 4 18 3,60
Responden 70 4 4 4 4 4 20 4,00
Responden 71 4 4 3 5 4 20 4,00
Responden 72 4 4 5 5 4 22 4.40
Responden 73 4 5 5 5 5 24 4,80
Responden 74 4 4 4 4 5 21 4,20
Responden 75 4 3 4 3 4 18 3,60
Responden 76 4 3 5 5 5 22 4,40
Responden 77 4 4 4 3 4 19 3,80
Responden 78 5 4 5 5 5 24 4.80
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Responden 79 4 4 r) 4 4 4 20 4,00
Responden 80 5 4 4 4 22 4,40
Responden 81 3 4 5 5 20 4,00
Responden 82 3 4 4 4 20 4,00
Responden 83 5 5 4 4 22 4,40
Responden 84 4 5 4 5 4 22 4,40
Responden 85 4 4 4 4 4 20 4,00
Responden 86 4 5 3 3 3 18 3,60
Responden 87 4 4 4 4 4 20 4,00
Responden 88 3 3 3 4 3 16 3,20
Responden 89 4 3 3 4 3 17 3,40
Responden 90 4 4 3 5 4 20 4,00
Responden 91 4 4 5 5 4 22 4,40
Responden 92 4 5 3 4 5 21 4,20
Responden 93 4 3 3 4 4 18 3,60
Responden 94 4 4 4 4 4 20 4.00
Responden 95 4 4 3 5 4 20 4,00
Responden 96 4 4 5 5 4 22 4,40
Responden 97 5 4 5 4 4 22 4,40
Responden 98 4 5 4 5 4 22 4,40
Responden 99 4 4 4 4 4 20 4,00
Responden 100 4 5 3 3 3 18 3,60
FREKUENCI JAWABAN RESPONDEN
No Responden soal1l | soal2 | soal3 | soal4 | soal 5
Jawaban 1 0 0 0 0 0
Jawaban 2 0 0 0 0 0
Jawaban 3 15 17 25 16 13
Jawaban 4 79 66 53 58 61
Jawaban 5 6 17 22 26 26
total 100 100 100 100 100
FREKUENCI JAWABAN RESPONDEN
No Responden soal1 | soal2 | soal3 | soal4 | soal 5
Jawaban 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jawaban 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jawaban 3 15,6 17,7 26,0 16,7 13,5
Jawaban 4 82,3 68,8 55,2 60,4 63,5
Jawaban 5 6,3 17,7 22,9 27,1 27,1
Total 1042 | 104,2 | 1042 | 104,2 | 104,2
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16. K NER PENELITIAN (PEGAWAI)

KUI PENELITIAN

$)

NERJA BADAN LAYANAN UMUM

2 ANALISIS PENI
DAERAH (B T PELAKSANA TEKNIS (UPT)
K/ PUSKESMAS L. RJO KABUPATEN MUSI RAWAS
o ) DENGAN PENDEKATAN BALANCED SCORECARD
Kepada

Yth. Pegawai Puskesmas
L. Sidoharjo Kab.
Musi Rawas

Di Tempat
Dengan hormat
Bersama ini saya:
Nama : Dian Ramawati
NIM : 2001020011
Jurusan : Akuntansi Universitas Bina Insan Lubuklinggau

Dalam rangka menyelesaikan program Sarjana Akuntansi (S.
Ak) di Universitas Bina Insan Kota Lubuklinggau, maka
mahasiswa/mahasiswi memiliki kewajiban untuk melakukan
penelitian. Sehubungan dengan penelitian yang sedang saya
lakukan dalam rangka penulisan skripsi, maka saya memohon
Bapak/Ibu sekalian atas kesediannya untuk menjadi responden
dalam mengisi kuisioner penelitian ini.

Hasil dari kuisioner ini akan saya gunakan untuk keperluan
data dalam menyusun skripsi yang berjudul “ANALISIS
PENILAIAN KINERJA BADAN LAYANAN UMUM
DAERAH (BLUD) UNIT PELAKSANA TEKNIS (UPT)
PUSKESMAS L. SIDOHARJO KABUPATEN MUSI RAWAS
DENGAN PENDEKATAN BALANCED SCORECARD” maka
dari itu saya mohon kesediaan Bapak/Ibu agar mengisi kuisioner
sebaik mungkin.

Atas kesediaan Bapak/Ibu dalam berpartisipasi, saya
ucapkan terima kasih.

Lubuklinggau, Mei 2024
Hormat Saya
Peneliti

Dian Rahmawati
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D. IdentitasResponden

5. No.Responden = [ ...............................

6. Jenis Kelamin Perempuan

Laki-Laki

7. PendidikanTerakhir : SMA
DIII
S1
S2

8. Masa Kerja : 0 — 1 Tahun
3 — 5 Tahun
> 5 Tahun

E. Petunjuk
Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat anda dengan
memberikan tanda (V) pada kolom jawaban yang anda anggap paling sesuai.
Keterangan masing-masing alaternatif jawaban sebagaiberikut :
4, SP (Sangat Puas)
5. P (Puas)
6. TP (Tidak Puas)

F. Pernyataan

Jawaban
Responden
No. Pernyataan SP| P | TP
3| 2 1
1 Bagaimana pembagian beban kerja apakah sudah sesuai dengan jabatan
pegawai
) Apakah adanya kerjasama dalam memberikan pelayanan kepada pasien
di Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Rawas
3 Bagaimana menurut anda sikap rekan kerja anda dalam bekerja, seperti
adanya rasa toleransi dalam bekerja
4 Menurut anda apakah pegawai dalam bekerja telah memberikan
kualitas terbaik dalam bekerja
5 Menurut anda bagaimana keyamanan dan fasilitas yang ada untuk
menunjang pekerjaan anda

TERIMA KASIH TELAH MELAKUKAN PENGISIAN KUISIONER
PENELITIAN INI
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7. HASI

ENGUJIAN PADA PEGAWAI
JAWABAN RESPONDEN ITIAN SESUAI BUTIR PERNYATAAN
No Responden solal I S(:‘al soal 5 | Total | Rata-Rata
Responden 01 3 4 4 19 3,8
Responden 02 4 4 4 19 3,8
Responden 03 5 4 4 4 4 21 42
Responden 04 4 5 4 3 4 20 4
Responden 05 5 4 5 5 3 22 4,4
Responden 06 4 4 4 5 3 20 4
Responden 07 5 3 3 3 4 18 3,6
Responden 08 4 4 4 4 5 21 42
Responden 09 4 5 4 4 5 22 4.4
Responden 10 4 4 4 4 4 20 4
Responden 11 4 4 4 3 3 18 3,6
Responden 12 3 3 3 3 4 16 3,2
Responden 13 3 3 4 3 3 16 32
Responden 14 4 4 4 4 4 20 4
Responden 15 4 4 4 4 4 20 4
Responden 16 4 5 5 4 4 22 4.4
Responden 17 4 5 4 5 4 22 4.4
Responden 18 4 4 3 5 5 21 42
Responden 19 3 4 5 4 4 20 4
Responden 20 5 4 4 4 5 22 4.4
Responden 21 4 4 4 4 4 20 4
Responden 22 4 4 5 4 4 21 4,2
Responden 23 3 4 4 4 4 19 3,8
Responden 24 4 3 4 3 3 17 34
Responden 25 4 4 5 4 5 22 4.4
Responden 26 4 4 4 4 4 20 4
Responden 27 4 4 4 4 5 21 42
Responden 28 4 4 5 4 5 22 4,4
Responden 29 4 4 4 4 4 20 4
Responden 30 4 4 4 4 4 20 4
Responden 31 4 4 4 4 5 21 4,2
Responden 32 4 4 4 4 5 21 42
Responden 33 3 4 4 4 3 18 3,6
Responden 34 4 3 3 3 5 18 3,6
Responden 35 3 5 4 4 3 19 3,8
Responden 36 4 3 3 3 4 17 34
Responden 37 3 3 3 3 5 17 34
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Responden 38 4 5 r 5 5 4 23 4,6
Responden 39 4 4 4 3 20 4
Responden 40 4 4 4 21 42
Responden 41 4 4 4 20 4
Responden 42 4 5 5 22 4.4
Responden 43 4 4 4 5 3 20 4
Responden 44 4 4 4 4 3 19 3,8
Responden 45 4 4 4 3 4 19 3,8
Responden 46 4 5 5 4 4 22 4.4
Responden 47 4 4 4 4 4 20 4
Responden 48 4 4 4 4 5 21 4,2
Responden 49 4 4 4 4 4 20 4
Responden 50 4 5 4 3 3 19 3,8
Responden 51 3 4 5 4 3 19 3,8
Responden 52 3 4 4 5 4 20 4
Responden 53 4 5 4 5 3 21 4,2
Responden 54 4 5 4 5 3 21 4,2
Responden 55 4 4 4 5 4 21 4,2
Responden 56 3 5 5 5 5 23 4,6
Responden 57 4 4 5 4 5 22 4.4
Responden 58 4 5 4 5 4 22 4.4
Responden 59 4 4 3 4 5 20 4
Responden 60 5 4 5 3 5 22 4.4
Responden 61 4 3 3 4 5 19 3,8
Responden 62 4 4 5 5 4 22 4.4
Responden 63 5 5 5 5 4 24 4,8
Responden 64 5 3 4 5 4 21 4,2
Responden 65 5 3 4 5 4 21 4,2
Responden 66 4 4 3 5 4 20 4
Responden 67 4 4 3 4 4 19 3,8
Responden 68 4 3 4 4 4 19 3,8
Responden 69 5 3 4 4 3 19 3,8
Responden 70 5 3 4 5 3 20 4

FREKUENCI JAWABAN RESPONDEN
No Soal 1 Soal 2 Soal 3 Soal 4 Soal 5
Jawaban 1 0 0 0 0 0
Jawaban 2 0 0 0 0 0
Jawaban 3 11 14 10 12 16
Jawaban 4 49 41 46 39 36
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Jawaban 5 10 15 1 14 19 18

Total 70 70 70 70

FREKUENCI N RESPONDEN
No Soal 1 Soal 3 Soal 4 Soal 5

Jawaban 1 0,0 0,0 0,0 0,0
Jawaban 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jawaban 3 11,5 14,6 10,4 12,5 16,7
Jawaban 4 51,0 42,7 47,9 40,6 37,5
Jawaban 5 104 15,6 14,6 19,8 18,8

Total 72,9 72,9 72,9 72,9 72,9
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anaLisis PROECELEAENER A A1 GO RNAK X88uM DAERAR

(BLUD) UNITURERAK&ARYA WIEHNI $o( RPH ) RUBKWE MrASakk SIDOHARJO
KABUPATEN MUSI RAWAS DENGAN PENDEKATAN BALANCED
ARD

Dian Rahmawa o0 2,Dewi Anggraini®
12.3 Akuntansi, Universit n, LubukLinggau, Indonesia
Email: 'dian 0902 @gmail.com
, 2suwarno221273 @ gmail.com

,3dewi_anggraini @univbinainsan.ac.id

Abstract

This study was conducted using the Balanced Scorecard Approach at the BLUD UPT Puskesmas L
Sidoharjo, Musi Rawas Regency. The preliminary findings showed that performance evaluation solely from a
financial standpoint was no longer sufficient, necessitating the use of a tool that could measure performance
from multiple perspectives in a comprehensive manner.qualitative research methods . The results of research
on the performance of the Regional Public Service Agency (BLUD) Technical Implementation Unit (UPT) of
the L. Sidoharjo Community Health Center from a financial perspective can be categorized as quite efficient.
Therefore, the financial performance of the Regional Public Service Agency (BLUD) Technical
Implementation Unit (UPT) of L. Sidoharjo Community Health Center, Musi Rawas Regency must be more
efficient in achieving the determined budget funds. The performance of the Regional Public Service Agency
(BLUD) Technical Implementation Unit (UPT) of the L. Sidoharjo Community Health Center from a patient
perspective is that patient satisfaction at the L. Sidoharjo Community Health Center can be seen from receiving
service from employees when registering, waiting in line, receiving service from a doctor or other things, such
as the comfort of the waiting room, it is known that there are many things that patients evaluate when receiving
services at the L. Sidoharjo Community Health Center. The performance of the Regional Public Service Agency
(BLUD) Technical Implementation Unit (UPT) of the L. Sidoharjo Community Health Center from an internal
business process perspective is that there are no additional new health services being offered.

Keywords:Balanced Scorecard

ABSTRAK
Pangkajian ini dikerjakan dengan menggunakan Pendekatan Balanced Scorecard di BLUD UPT

Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas. Temuan awal menunjukkan bahwa assesment kinerja yang
berdasarkan pertimbangan finansial saja tidak lagi mecukupi, sampai diperlukan pengembangan alat yang bisa
mengukur kinerja dari berbagai sudut pandang secara mendalam dengan menggunakan metode penelitian
kualitatif. Temuan penelitian tentang Kinerja Unit Pelaksana Teknis (UPT) Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) Puskesmas L. Sidoharjo dari perspektif keuangan bahwa dapat dikategorikan cukup efisien. Maka
dari itu kinerja keuangan Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L.
Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas harus lebih efesien lagi dalam pencapaian dana anggaran yang telah
ditetapkan. Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L.
Sidoharjo dari perspektif pasien bahwa kepuasan pasien di Puskesmas L.Sidoharjo dapat dilihat dari
mendapatkan pelayanan dari pegawai saat mendaftar, menunggu antrian, mendapatkan pelayanan dari dokter
ataupun hal lainnya, seperti kenyamanan ruang tunggu, diketahui bahwa banyak hal yang menjadi penilaian
pasien dalam mendapatkan pelayanan di Puskesmas L. Sidoharjo.

Kata Kunci : Balanced Scorecard
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Pro Version to ReRealisadi BUR EHRdlbskesmas L. Sidoharjo

Dalam melawan pg g&ﬂ%ggntiomerma yang
sangat agresif saat ini, penilaian kinerja s ;
krusial dinilai, karena adanya kinerja yang
memuaskan pelanggan merupakan kunci
dalam mempertahankan citra puskesmas, ma
itu pengukuran kinerja harus selalu diperh
Puskesmas yang pencapaian hasil keuangan dianggap
baik dan berhasil target, tetapi
menghilangkan penilaian kinerja maka belum
dikatakan berhasil dengan sempurna karena untuk

memenuhi

Untuk menentukan apakah suatu fasilitas kesehatan
baik atau buruk, penilaiannya tidak hanya dari sudut
pandang finansial, tetapi juga dari sudut pandang non
finansial. Bukan semata mata karena puskesmas
dapat memenuhi terget yang diinginkan sementara
kepuasan pasien diabaikan.

Frasa “balanced scorecard” terdiri dari dua

kata: “balanced,” yang berarti “seimbang,” dan
"scorecard,” yang berarti "kartu skor." Scorecard
adalah kartu yang digunakan untuk

mendokumentasikan penilaian kinerja individu atau
Sasaran organisasi dapat dipecah dari
berbagai sudut pandang menjadi sasaran dengan
ukuran yang tepat menggunakan Balanced Scorecard.
Karena penerapan balanced
memungkinkan

organisasi.

scorecard

semua unit organisasi untuk
memberikan kontribusi nyata terhadap pencapaian
strategi perusahaan, maka balanced scorecard
berfungsi sebagai alat untuk menjaga organisasi tetap
fokus pada sasarannya. Balanced scorecard adalah
salah satu cara baru dalam akuntansi manajemen yang
berusaha menjawab kebutuhan akuntansi manajemen
strategik,  penyusunan

menunjukkan adanya ketertarikan antara strategi

Balanced  Scorecard
perusahaan atau divisi dan ukuran-ukuran yang
diperlukan untuk mendorong kinerja perusahaan
(Irham Fahmi 2013:65).

Sebagai pengecualian terhadap ketentuan
umum pengelolaan daerah, sistem Badan Layanan
Umum Daerah (BLUD) dilaksanakan oleh Unit
Pelaksana Teknis (UPT) dinas/instansi untuk
memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan
fleksibilitas pola pengelolaan keuangan (Permendagri
79/2018).
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Kab. Musi Rawas Dari Tahun 2019-2023

Pendapatan Pengeluaran/Belanja
ahun
Angga Realisas Anggara Realisasi
ran i n
2019 600.61 524.852. 600.613. 321.947.3
3.000 507 000 18
2020 638.08 338.043. 638.080. 327.562.5
0.000 280 000 27
2021 425.68 414.185. 425.682. 395.345.4
2075 275 075 23
2022 567.00 559.723. 558.839. 558.999.8
0.000 552 852 77
2023  598.05 626.995. 598.050. 511.800.5
0.000 939 000 76
Jelas dari data di atas bahwa IDR

524.852.507 terealisasi di tahun 2019 dibandingkan
dengan IDR 600.613.000 untuk total anggaran
pendapatan. sedangkan Jumlah Anggaran Pengeluara
atau Belanja pada tahun 2019 sebesr Rp. 600.613.000
dan Realisasi sebesar Rp. 321.947.318. Pada tahun
2020 Jumlah Anggaran Pendapatan

mengalami kenaikan yaitu sebesar Rp.
638.080.000 dan Realisasi sebesar Rp.338.043.280,
sedangkan Jumlah Anggaran Pengeluaran atau
belanja di tahun 2020 sebesar Rp. 638.080.000 dan
Realisasi sebesar Rp. 327.562.527. Pada tahun 2021
Jumlah Anggaran Pendapatan mengalami penurunan
yaitu sebesar Rp.425.682.076 dan Realisasi sebesar
Rp. 414.185.275, sedangkan Jumlah Anggaran
Pengeluara atau Belanja pada tahn 2021 sebesar
425.682.075 dan Realisasi sebesar Rp.396.345.423.
Pada tahun 2022 Jumlah Anggaran Pendapatan
mengalami kenaikan yaitu sebesar Rp. 567.000.000
dan Realisasi sebesar Rp. 559.723.552, sedangkan
Jumlah Anggaran Pengeluaran atau Belanja pada
tahun 2022 sebesar Rp. 558. 839.852 dan Realisasi
sebesar Rp. 558.999.877. Dan pada tahun 2023
Jumlah Anggaran Pendapatan mengalami kenaikan
yaitu sebesar Rp. 598.050.000 dan Realisasi sebesar



Rp. 626.995.939, sedangkan Jumlah Anggaran
Pengeluaran atau Belan ]l.lé’ldz

sebesar Rp. 598.050. 000 dan Reatgsam sebesar Rp
511.800.576

Diperlukan teknologi yang
mengevaluasi kinerja dari berbagai sudut pa
secara menyeluruh, karena evaluasi kinerja
hanya berfokus pada aspek keuangan tidal
memadai. Semua metrik keuangan dan non-keu$
yang mengintegrasikan empat sudut pandang—sudut
pandang keuangan, pelanggan, proses bisnis internal,
dan perspektif bisnis—termasuk dalam Balance
Scorecard, pembelajaran dan pertumbuhan

Puskesmas yang ada di Desa L. Sidoharjo dan
Kabupaten Musi Rawas harus menggunakan metode
Balanced Scorecard untuk pengukuran kinerja karena
pendekatan saat ini mengukur kinerja keuangan dan
metrik kinerja berdasarkan kriteria yang ditetapkan oleh
pemerintah yang tidak mampu menggambarkan kinerja
keseluruhan puskesmas dengan memadai. Kriteria
kinerja yang ditetapkan pemerintah hanya dapat
menggambarkan kinerja puskesmas terkait dengan
layanan perawatan pasien yang ditawarkannya,
sementara  penilaian  kinerja  keuangan hanya
mengevaluasi kinerja dalam jangka pendek.

Subfokus penelitian ini yaitu tentang kualitas
hasil penilaian kinerja ~Badan Layanan Umum
Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas
dengan memakai metode Balanced Scorecard yang
didalamnya terdapat empat perspektif yaitu sebagai

berkut :

a. Perspektif Keuangan

b.  Perspektif Pasien

c. Perspektif Proses Bisnis Internal

d. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

II. METODOLOGI PENELITIAN

dilakukan  di
Menggunakan metode penelitian kualitatif, Unit
Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) Puskesmas L.
Sidoharjo menggunakan sumber data primer dan

Penelitian  ini tempat

sekunder. Yang pertama menggunakan metode
observasi, kuesioner, dan wawancara dengan Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo
Badan Layanan Umum Daerah (BLUD). Namun,
data melalui  metode

sekunder  diperoleh

dokumentasi, yaitu melalui data historis perusahaan

F}Nﬁfiﬂ@ (ﬂglysivf% termasuk data laporan
d Unit Pelaksana Teknis (UPT)
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keuangan

(Upgrade to Pro Version to Resmgyieathe WaitkitmaskBadan Layanan Umum

Daerah (BLUD). (BLUD).

Metode  penelitian  ialah  metodologi
engkajian untuk mempelajari objek-objek alami, di
ana penelitian adalah alat penting, data

kumpulkan dengan metode dan sumber triangulasi,
analisis bersifat deskriptif, dan temuan penelitian
kualitatif lebih menekankan pada makna daripada
generalisasi. Penelitian kualitatif mencakup studi
yang telah dilakukan.

I11. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Ada 19 Puskesmas di Kabupaten Musi

termasuk BLUD UPT Puskesmas L.
Sidoharjo di Kecamatan Tugumulyo. Didirikan pada
tahun 1999, BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo
mencakup area seluas 27,92 KM? dan menjadi rumah
bagi 4.681 rumah dan 17.103 orang pada tahun 2023.
JIn. Lintas Lingkar Muara Beliti, Desa Sidoharjo,

Rawas,

Kecamatan Tugumulyo, Kabupaten Musi Rawas
adalah alamat tempat kerja BLUD UPT Puskesmas L.
Sidoharjo. Diperlukan waktu 30 menit untuk sampai
ke sana dengan mobil bermotor dari Ibu Kota
Kabupaten, yang berjarak 25 kilometer. 7 pemukiman
membentuk BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo.
Satu-satunya layanan kesehatan yang ditawarkan
oleh BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo adalah
layanan poli umum/rawat jalan dan layanan ruang
gawat darurat (UGD) selama jam kerja. Wilayah,
Jumlah Desa, Populasi, dan Rumah Tangga di
Kecamatan Tugumulyo, Kabupaten Musi Rawas,
Wilayah Kerja BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo
pada tahun 2023.

BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab.
Musi Rawas diketahui memliki pemasukan ataupun
pendapatan selama 5 (lima) tahun terakhir dari tahun
2019 sampai tahun 2024 diketahui bahwa BLUD
UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Rawas
memliki target pencapaian pendapatan tetapi dengan
kondisi yang berubah disetiap tahunnya maka adanya
perubahan persentasi realisasi pendapatan di BLUD
UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Rawas,

Di tahun 2019 sampai taun 2023 diketahui
bahwa realisasi pendapatan yang paling rendah di



tahun 2020 dikarenak di tahun ini covid 19 terjadi Rasio  efesinsi  ialah  rasio  yang

sehingga realisasi anggawm&a&t@ﬂnﬁ aFBF%tﬂfig i W@]eantara jumlah uvang yang
perubahan yang signifikan dengan persntase realisasi  dibelanjakan dan*jumlah uang yang diperoleh.
sebesar 52,98%, dit ahudUyigeatteieaRrpeNexsiom to RemoveifbeWateporarkeuangan Badan Layana
melebihi target yang tersedia sebesar 104,84%  Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
sehingga kerja yang optimal ditunjukan oleh uskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas
UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Ra
tahun 2023. pat dikategorikan sangat efisien, pada tahun 2020
Ditahun 2020 dikaterhui bahwa kondisi besar 96,89% dapat dikategorikan cukup efisien,
19 yang menyebabkan beberapa kegiatan yang tidak  pada tahun 2021 sebesar 95,45% dapat dikategorikan

tuk rasio efesiensi pada tahun 2019 sebesar 59,30%

dapat direalisasikan secara optimal dikarenakan cukup efisien, pada tahun 2022 sebesar 99,87% dapat
beberapa pelaksanaan kegiatan yang tertunda dikategorikan cukup efisien dan pada tahun 2023
sehingga penyerapan anggaran kurang optimal dan sebesar 81,62% dapat dikategorikan cukup efisien.
kegiatan tersebut ditiadakan. Di tahun 2021 Maka dari itu kinerja keuangan Badan Layanan
penyerapan dapat dikatakan optimal dikarenak di ~ Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
angka 92,87%, di tahun 2022 penyerapan anggaran Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas
yang melebihi pagu anggaran sebesar 100.03%  harus lebih efesien lagi dalam pencapaian dana
dikarenakan penyerapan anggaran yang maksimal anggaran yang telah ditetapkan.

serta penyediaan dana yang tepat dan anggaran yang Keberhasilan atau kegagalan sebuah institusi
tersedia sehingga pelaksanaan kegiatan berjalan dalam mencapai tujuannya ditunjukkan oleh rasio
sesuai dengan jadwal pelaksanaan kegiatan. efektivitasnya. Dalam hal ini, hal itu dilakukan

Tahun 2023 terjadi penurunan dari tahun dengan membandingkan pendapatan aktual dengan
sebelumnya dengan realisasi sebesar 85,58%  tujuan pendapatan yang telah ditentukan.
dikarenakan  beberapa kegiatan yang tidak Perspektif Pasien
dilaksanakan dikarenakan di tahun 2023 ada

pelaksanaan kegiatan akreditasi puskesmas sehingga akuisisi - (perolehan) ~pasien pada setiap

di tahun ini puskesmas memfokuskan pada kegiatan tahunnya mengalami peningkatan dan penurunan

akreditasi kampus dengan menyiapkan dokumen-
dokumen yang dapat meningkatkan akreditasi
puskesmas.

secara terus menerus. Pada tahun 2019 nilai akuisisi
pasien sebesar 29,77% dapat dikategorikan kurang
baik, pada tahun 2020 nilai akuisisi pasien sebesar
. 35,37% dapat dikategorikan kurang baik, pada tahun
Perspekiif Keuangan 2021 nilai akuisisi pasien sebesar 38,01% dapat

Rasio ekonomi adalah ukuran penghematan dikategorikan kurang baik, pada tahun 2022 nilai
anggaran yang juga memperhitungkan pengurangan akuisisi pasien sebesar 23,92% dapat dikategorikan
limbah dan manajemen yang bijaksana atau hemat. kurang baik, dan pada tahun 2023 nilai akuisisi pasien
sebesar 25,35% dapat dikategorikan kurang baik.
Secara umum  akuisisi  (peroleha)  pasien

dikategorikan kurang baik.

kinerja perspektif keuangan Badan Layana
Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas
untuk rasio ekonomi pada tahun 2019 sebesar 53,60% Sebuah survei menggunakan kuesioner
dapat dikategorikan sangat ekonomis, pada tahun digunakan untuk menilai kepuasan pasien. Kuesioner
2020 sebesar 51,33% dapat dikategorikan sangat terbuka dengan pertanyaan berdasarkan tingkat
ckonomis, pada tahun 2021 sebesar 92,87% dapat Kepuasan yang dialami digunakan untuk mengukur
dikategorikan ekonomis, pada tahun 2022 sebesar Kepuasan pasien. Kemudian ulasan dan argumen
98,58% dapat dikategorikan cukup ekonomis dan tersebut dikelola dan dengan data atau informasi dari

pada tahun 2023 sebesar 85,57% dapat dikategorikan ~ informan yang kemudian disimpulkan. Pada
sangat ekonomis kepuasan pasien ini jumlah informan berjumlah 100

orang

hasil jawaban kuisioner penelitian maka
dapat diketahui bahwasanya Puskesmas L. Sidoharjo
18



di Kabupaten Musi Rawas memiliki tingkat kepuasan Dapat disimpulkan dari temuan dan debat

pasien yang tinggi, bebewaiaéé{f‘éaﬂ tﬁ}k PBFSA%WV@O£¥ Free

dengan perawatan yang mereka terima d1 san. a. Kinerja PuskeSmas Unit Pelaksana Teknis (UPT)

to PIB S\llggﬁ%%l}) to ReBwve thea)Natermoatkh Daerah (BLUD) L.

kepuasan pasien(lép%{l%ggsmas
dapat dilihat dari menadpatkan pelayana
pegawai saat mendaftar, menunggu a

Sidoharjo dari perspektif keuangan bahwa dapat
dikategorikan cukup ekonomis. Maka dari itu

kinerja keuangan Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas
L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas harus lebih
efesien lagi dalam pencapaian dana anggaran yang

mendapatkan pelayanan dari dokter ataupu
lainnya, seperti kenyamanan ruang tunggu, dik
bahwa banyak hal yang menjadi penilaian

dalam mendapatkan pelayanan di Puskesmas L. )
telah ditetapkan, dan pengelolaan keuangan

Sidoharjo. ) )
secara optimal di terapkan dalam pelaksanaan
Kinerja Perspektif Proses Bisnis Internal kegiatan serta penyerapan anggaran sesuai dengan
Pada titik ini, ukuran barang-barang baru dan anggaran kas yang tersedia sehingga sinkronisasi

antara fisik dan keuangan dalam persepektif
keuangan di Puskesmas Unit Pelaksana Teknis
(UPT) Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) L.

waktu pengembangan terkait dengan pesaing
berfungsi sebagai tolok ukur untuk pusat kesehatan.

pada tahun 2019 rata-rata kunjungan rawat

. . Sidoharjo
Jalal'l sekitar 12’40%’ pada tahun 2920 rata-rata b. Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
kunjungan rawat jalan mengalami penurunan Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas

sebanyak 10,45%, pada tahun 2021 rata-rata L.Sidoharjo dari
kunjungan rawat jalan mengalami kenaikan sebanyak
10,88%, pada tahun 2022 rata-rata kunjungan rawat
jalan mengalami kenaikan sebanyak 17,86%,

perspektif ~ pasien bahwa
kepuasan pasien di Puskesmas L.Sidoharjo dapat
dilihat dari mendapatkan pelayanan dari pegawai
i saat mendaftar, menunggu antrian, mendapatkan
sedangkan pada tahun 2023 rata-rata kujungan rawat pelayanan dari dokter ataupun hal lainnya, seperti
jalan mengalami kenaikan kenaikan yang cukup

) ] kenyamanan ruang tunggu, diketahui bahwa
drastis yaitu sebanyak 20,52%. Secara umum rata-

banyak hal yang menjadi penilaian pasien dalam
rata kunjungan rawat jalan Badan Layanan Umum

Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi rawas

mendapatkan pelayanan di Puskesmas L.
Sidoharjo, diketahui bahwa sebagai pelayanan
masyarakat dalam sisi kesehatan maka prioritas

sudah dikatakan baik utama pasien dalam memberikan pelayanan yang

Kinerja  Perspektif ~Pembelajaran  dan mampu menjadi SPM (Standar Pelayanan
Pertumbuhan. Dominan jawaban responden adalah Minimal) pada Badan Layanan Umum Daerah
Puas dengan nilai 4 maka tingkat kepuasan karyawan (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas
bekerja di Puskesmas L Sidoharjo Kabupaten Musi L. Sidoharjo sehingga seluruh pegawai dari staf,
Rawas Puas dengan kerjasama antar pegawai, agar perawat, dokter, dan semua bagian menjadi bagian
dapat memberikan pelayanan terbaikan kepada penting agar dapat memberikan pelayanan prima
pasien ataupun keluarga pasien di Puskesmas kepada pasien karena pelayanan prima mampu
L.Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas. memberikan efek positif bagi pasien, sehingga

. . kesehatan ataupun kesumbuhan pasien merupakan

persentase retensi karyawan dari tahun 2019 o .
hal utama yang menjadi sasaran di Badan Layanan
Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis
(UPT) Puskesmas L. Sidoharjo.

c. Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L.

Sidoharjo dari perspektif proses bisnis internal

sampai dengn 2023 mengalami penurunan retensi
karyawan yang terus menerus. Penurunan retensi
karyawan ini disebabkan oleh adanya karyawan yang
berhenti, ada yang ditugakan ke tempat lain, dan ada
juga yang meninggal.

bahwa penambahan jasa pelayanan kesehatan
IVv. SIMPULAN DAN SARAN yang akan diberikan seperti rawat inap. Sehingga
inovasi Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
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Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas Diharapkan pemerintah Kabupaten Musi Rawas

Sidoharjo Kabupaterl)?ldgjie ﬁgﬂ ]@jug(?}? Aﬂﬁlﬂ@ (FPY F%J&lkan dapat memberikan

dikategorikan sangat anggaran dana yang optimal dalam operasional
pemerintah daerah ydUipghagbdiokBuopYensiom to Rem@ypeathe WBdexnmarkyanan Umum  Daerah
kesehatan merupakan bentuk upaya peningkatan (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
kesejahteraan masyarakat karena dengan Puskesmas L. Sidoharjo sehingga tidak

pelayanan kesehatan khususnya puskesma
berdampingan langsung dengan masyarakat
memberikan pelayanan dan kebijakan i
yang mampu memberikan pelayanan prima dan
juga kontribusi semua yang ada di puskesmas
akan menjadi sasaran utama dalam pelayanan
kesehatan di Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas
L. Sidoharjo.

. Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L.
Sidoharjo dari perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan bahwa rata-rata kunjungan rawat
jalan Puskesmas Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) L.
Sidoharjo Kabupaten Musi rawas sudah dikatakan
baik, bahaw dalam bekerja tujuan utama adalah
melaksanakan pekerjaan sesuai dengan tanggung
jawab dan jabatan yang dimiliki pegawai dengan
demikian pegawai diharapkan mampu
menguptamakan tanggung jawab seperti bagian
pelayanan rawat jalan, jika pasien terindikasi
bahwa pelayanan yang diberikan kurang efektif
dirawat jalan dapat dengan cepat memberikan
rujukan ke rumah sakit terdekat agar dapat
memberikan pelayanan terbaik kepada pasien dan
juga keluarga dapat menentukan tindakan
nantinya, dan juga dalam pelayanan yang
berdampingan dengan masyarakat diharapkan
mampu memberikan pelayanan rawat inap dengan
menambah dokter spesialis, dokter umum, bidan
dan tenaga medis lainnya yang mampu
memaksimalkan kinerja Badan Layanan Umum
Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)

terkendala pagu anggaran dalam pelaksanaan
kegiatan di Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo.

Diharapkan seluruh pegawai dan tenaga medis
mampu memberikan pelayana prima kepada
pasien agar dapat meningkatkan kepuasan
pasien karenana sasaran dan tujuan utama adalah
pasien di Puskesmas Unit Pelaksana Teknis
(UPT) Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
L. Sidoharjo .

Peneliti  selanjutanya  diharapkan  dapat
mengembangkan penelitian yang dilakukan
penulis, seperti menambah subfokus dalam
penelitian, dan dapat menjadikan penelitian ini
sebagai penelitian yang relevan.

V. DAFTAR PUSTAKA

Alirafi, I, & Aisyah, M. N. (2020). Analisis

Pengukuran Kinerja Dengan Pendekatan
Balance Scorecard Pada Sekolah Pondok
Pesantren Modern Bina Umat. Jurnal
Profita: Kajian llmu Akuntansi, 8(2).

Ananda, N., & Pandin, M. Y. R. (2023). Metode

Balanced Scorecard (BSC) Sebagai Alat
Pengukuran Kinerja Perusahaan Pada PT
Unilever Indonesia Tbk. Jurnal Mutiara
Ilmu Akuntansi, 1(2), 42-58

Anggraini, M. A., Azizah, F. N., & Suseno, A.

(2022).  Analisis Pengukuran Kinerja
Instansi dengan Pendekatan Balanced
Scorecard Pada Puskesmas X Kabupaten
Bekasi. STRING (Satuan Tulisan Riset dan
Inovasi Teknologi), 7(2), 230-239

Puskesmas L. Sidoharjo, Anggraini, S. Z., & Trisninawati, T. (2022). Analisis
Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan kinerja BLUD pada puskesmas

maka dapat diberikan saran dalam penelitian ini yaitu Nagaswidak dengan metode balanced
scorecard. Fair Value: Jurnal Illmiah
Akuntansi dan Keuangan, 5(4), 1768-1776.

sebagai berikut:

a. Diharapkan Puskesmas Unit Pelaksana Teknis
(UPT) Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
L. Sidoharjo dalam memberikan pelayanan Elvaretta, D. (2023). Analisis Kinerja Rumah Sakit

prima kepada pasien ataupun keluarga pasien. Dengan Pendekatan Metode Balanced

20



Scorecard. Jurnal Riset Akuntansi, 1(2), [online], volume 12(2), pp.158-169.
' 272-283. PrOteCted b PDF Anti_&ﬁeﬁid'}ﬁi:géHyperlink reference not

Fahmi, I. (2013). Manajemen Kinerja Tedri Dan valid. Oktober 2021].

Aplikasi, ~ Ce(ikpgradectizd’ro Xesiem, to Repaowe thepWVavenmarknqjemen Kinerja. edisi
Bandung. kelima. Jakarta: Rajawali Pers.

Ibrahim. (2018). Metodologi Penelitian Ku
Panduan  Penelitian  Beserta
Proposal Kualitatif. Bandung : Alfab

Moeheriono. (2014). Pengukuran Kinerja Be
Kompetensi, edisi revisi cetakan kedua.

Jakarta : Rajawali Pers.

Pandaleke, R. B., Tinangon, J. J., & Wangkar, A.
(2021). Penerapan Balanced Scorecard
Sebagai Alternatif Pengukuran Kinerja
Pada PT. Bank Sultgo Cabang
Ratahan. Jurnal EMBA: Jurnal Riset
Ekonomi, Manajemen, Bisnis  dan
Akuntansi, 9(3), 1018-1028.

Permana, I. A. (2020). Analisis Penilaian Kinerja
Dosen Menggunakan Metode Balance
Scorecard (Studi Kasus Stt
Sangkakala). Jurnal Riset Ekonomi  dan
Bisnis, 13(2), 89-99.

Romadhoni, F. D., & Riharjo, I. B. (2020).
Pengukuran Kinerja Pada Pusat Kesehatan
Masyarakat Balongsari Surabaya Dalam
Perspektif Balanced Scorecard. Jurnal
Ilmu dan Riset Akuntansi (JIRA), 9(11).

Saputera, D., Amri, W.A.A., Affandi, R.N., &
Alam, G.N. (2021). Balance Scorecard
a Tool for Performance Evaluation: A
Specific Geogrpahical Setting Case Study
on Bank Central Asia Tbk, Indonesia.
Review of International Geographical
Education [online], volume 11(1), pp.469-
483. Tersedia di: https://rigeo.org/submit-
aError! Hyperlink reference not valid.

menuscript/index.php/submission/article/v
iew/529 Error! Hyperlink reference not
valid. 2021].

Sari, W. M., & Furqgani, A. (2020). Analisis
Penerapan Balanced Scorecard Sebagai
Alat Ukur Penilaian Kinerja Pada UPT.
Puskesmas Legung. Journal of Accounting
and Financial Issue (JAFIS), 1(2), 80-90.

Setyawan, D. (2018). Pendekatan Balance
Scorecard untuk Pengukuran Kinerja pada

Dinas Kesehatan Kabupaten Bondowoso.
BISMA: Jurnal Bisnis dan Manajemen
21


https://rigeo.org/submit-a-menuscript/index.php/submission/article/view/529
https://rigeo.org/submit-a-menuscript/index.php/submission/article/view/529
https://rigeo.org/submit-a-menuscript/index.php/submission/article/view/529
https://rigeo.org/submit-a-menuscript/index.php/submission/article/view/529
https://rigeo.org/submit-a-menuscript/index.php/submission/article/view/529
https://rigeo.org/submit-a-menuscript/index.php/submission/article/view/529

Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark)

JURNAL_SKRIPSI_DIAN_RAHMA
_WATI[1].docx

by Check Turnitin

Submission date: 10-Nov-2024 12:44AM (UTC+1100)
Submission ID: 2439528376

File name: JURNAL_SKRIPSI_DIAN_RAHMA_WATI_1_.docx (74.72K)
Word count: 3288

Character count: 21543



l Protected by PDF Anti-Copy Free

a
ANALISIS Pfperadatr RuorYarpiep toy Ramaveth e Water meekax
(BLUD) UNIT PELAKSANA TEKNIS (UPT) PUSKESMAS L. SIDOHARJO
KABUPATEN MUSI RAWAS DE NDEKATAN BALANCED
S5CO

Dian REfimawati', Su i Anggraini’
123 Akuntansi. Universitas Bin: inggau, Indonesia
Email: 'dianrahmawati260902 @ gmail.com
,Jsuwamo221273@ gmail co
. dewi_anggraini @univbinai

Abstract

This study was conducted using the Balanced Scorecard Approach at the BLUD UPT Puskesmas L
Sidoharjo, Musi Rawas Regency. The preliminary findings showed that performance evaluation solely from a
Jinancial standpoint was no longer sufficient, necessitayy the use of a tool that could measure performance
Jrom multiple pempecr'ﬁs in a comprehensive manner.qualitative research methods . The results of research
on the performance of the Regional Public Service Agency (BLUD) Technical Implementation Unit (UPT) of
the L. Sidoharjo Community Health Center fnﬁa Jinancial perspective can be categorized as quite efficient.
Therefore, the financial performance of the Regional Public Service Agency (BLUD) Technical
Implementation Unit (UPT) of L. Sidoharjo Community Health Center, Gu.ﬂ' Rawas Regency must be more
efficient in achieving the determined budget funds. The performance of the Regional Public Service Agency
(BLUD) Technical Implementation Unit (UPT) of the L. Sidoharjo Community Health Center from a patient
perspective is that patient satisfaction at the L. Sidoharjo Community Health Center can be seen from receiving
service from employees when re gisng, waiting in line, receiving service from a doctor or other things, such
as the comfort of the wairmm)om, it is known that there are many things that patients evaluate when receiving
services @gthe L. Sidoharjo Community Health Center. The performance of the Regional Public Service Agency
(BLUD) Technical Implementation Unit (UPT) of the L. Sidoharjo Community Health Center from an internal
business process perspective is that there are no additional new health services being offered.

Keywords :Balanced Scorecard

ABSTRAK

Pangkajian ini dikerjakan dengan menggunakan Pendekatan Balanced Scorecard di BLUD UPT
Puskesmas L Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas. Temuan awal menunjukkan bahwa assesment kinerja yang
berdasarkan pertimbangan finansial saja tidak lagi mecukupi, sampai diperlukan pengembangan alat yang bisa
mengukur kinerja dari berbagai sudut pandaru secara mendalam dengan menggunakan metode penelitian
kualitatif. Temuan penelitian tentang Kinerja Unit Pelaksana Teknis (UPT) Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) Puskesmas L. S'noharjo dari perspektif keuangan bahwa dapat dikategorikan cukup efisien. Maka
dari itu kinerja keuangan Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L.
Sidoharjo KahupatenMusi Rawas harus lebih efesien lagi dalam pencapaian dana anggaran yang telah
ditetapkan. Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L.
Sidoharjo dari perspektif pasien bahwa kepuasan pasien di Puskesmas L.Sidoharjo dapat dilihat dari
mendapatkan pelayanan dari pegawai saat mendaftar, menunggu antrian, mendapatkan pelayanan dari dokter
ataupun hal lainnya, seperti kenyamanan ruang tunggu, diketahui bahwa banyak hal yang menjadi penilaian
pasien dalam mendapatkan pelayanan di Puskesmas L. Sidoharjo.

Kata Kunci : Balanced Scorecard
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Dalam melawan persaingan komersial yang
sangat agresif saat ini, penilaian kinerja saat ini
krusial dinilai, karena adanya kinerja yang dapat
memuaskan pelanggan merupakan kunci utama
dalam mempertahankan citra puskesmas, maka dari
itu pengukuran kinerja harus selalu diperhatikan.
Puskesmas yang pencapaian hasil keuangan dianggap
baik dan
menghilangkan penilaian kinerja
dikatakan berhasil dengan sempurna karena untuk
Untuk menentukan apakah sugrs fasilitas kesehatan
baik atau buruk, penilaiannya tidak hanya dari sudut
pandang finansial, tetapi juga dari sudut pandang non
finansial. Bukan semata mata karena puskesmas

berhasil memenuhi target,

maka

tetapi
belum

dapat memenuhi terget yang diinginkan sementara
kepuasan pasien diabaikan.

Frasa “balanced scorecard” terdiri dari dua
kata: “balanced,” yang berarti “seimbang,” dan
"scorecard," yang berarti "kartu skor." Scorecard
adalah kartu yang digunakan untuk
mendokumentasikan penilaian kinerja individu (34
organisasi. Sasaran organisasi dapat dipecah dari
berbagai sudut pandang menjadi sasaran dengan
alranyang tepat menggunakan Balanced Scorecard.
Karena penerapan
memungkinkan

scorecard
untuk
memberikan kontribusi nyata terhadap pencapaian
strategi  perusahaan, balanced
berfungsi sebagai alat untuk menjaga organisasi tetap
fokus pada sasarannya. Balanced scorecard adalah

balanced

semua unit organisasi

maka scorecard

salah satu cara baru dalam akuntansi manajemen yang
berusaha menjawab kebutuhan akuntansi manajemen
strategik, Scorecard
menunjukkan adanya ketertarikan antara strategi

penyusunan  Balanced
perusahaan atau divisi dan ukuran-ukuran yang
diperlukan untuk mendorong kinerja perusahaan
(Irham Fahmi 2013:65).

Sebagai pengecualian terhadap ketentuan
umum pengelolaan daerah, sistem Badamayanan
Umum Daerah (BLUD) dilaksanakan oleh Unit
Pelaksana Teknis (UPT)
memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan

dinas/instansi  untuk

tleksibilitas pola pengelolaan keuangan (Permendagri
79/2018).

Realisasi BUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo
b. Musi Rawas Dari Tahun 2019-2023

Pendapatan Pengeluaran/Belanja
Angga Realisas Anggara Realisasi
ran i n
2019 600.61 524.852. 600.613. 321.9473
3.000 507 000 18
2020 63808 338.043. 638.080. 3275625
0.000 280 000 27
2021 42568 414.185. 425.682. 395.3454
2.075 275 075 23
2022 56700 559.723. 558.839. 558.999.8
0000 552 852 71
2023 59805 626.995. 598.050. 511.800.5
0.000 939 000 76
Jelas dari data di atas bahwa I[DR

524.852.507 terealisasi di tahun 2019 dibandingkan
dengan IDR 600.613.000 untuk total anggaran
pendapatan. sedangkan Jumlah Anggaran Pengeluara
atau Belanja pada tahun 2019 sebesr Rp. 600.613.000
dan Realisasi sebesar Rp. 321.947.318. Pada tahun
2020 Jumlah Anggaran Pendapatan

mengalami kenaikan yaitu sebesar Rp.
638.080.000 dan Realisasi sebesar Rp.338.043.280,
sedangkan Jumlah Anggaran Pengeluaran atau
belanja di tahun 2020 sebesar Rp. 638.080.000 dan
Realisasi sebesar Rp. 327.562.527. Pada tahun 2021
Jumlah Anggaran Pendapatan mengalami penurunan
yaitu sebesar Rp.425.682.076 dan Realisasi sebesar
Rp. 414.185.275, sedangkan Jumlah Anggaran
Pengeluara atau Belanja pada tahn 2021 sebesar
425.682.075 dan Realisasi sebesar Rp.396.345.423.
Pada tahun 2022 Jumlah Anggaran Pendapatan
mengalami kenaikan yaitu sebesar Rp. 567.000.000
dan Realisasi sebesar Rp. 559.723.552. sedangjgn
Jumlah Anggaran Pengeluaran atau Belanja pada
tahun 2022 sebesar Rp. 558. 839.852 dan Realisasi
sebesar Rp. 558999.877. Dan pada tahun 2023
Jumlah Anggaran Pendapatan mengalami kenaikan
yaitu sebesar Rp. 598.050.000 dan Realisasi sebesar




Rp. 626.995.939, sedanngnr%%tQngdy EﬂEtMﬁmG&pMaEm%s perusahaan

Pengeluaran atau Be]anjlgfl%gaﬁlalg t%)oi}rgs};érs

sebesar Rp. 598.050.000 sasl sebesar

511.800.576

Diperlukan teknologi yang dapat
mengevaluasi kinerja dari berbagai sudut pandang
secara menyeluruh, karena evaluasi kinerja yang
hanya berfokus pada aspek keuangan tidak lagi
memadai. Semua metrilmuangan dan non-keuangan
yang mengintegrasikan empat sudut pandang—sudut
pandang keuangan, pelanggan, proses bisnis internal,
dan perspektif bisnis—termasuk dalam Balance

Scorecard, pembelajaran dan pertumbuhan

Puskesmas yang ada di Desa L. Sidoharjo dan
Kabupaten Musi Rawas harus menggunakan metode
Balanced Scorecard untuk pengukuran kinerja karena
pendekatan saat ini mengukur kmia keuangan dan
metrik kinerja berdasarkan kriteria yang ditetapkan oleh
pemerintah yang tidak mampu menggambarkan kinerja
e]uruhan puskesmas dengan memadai. Kriteria
kinerja yang ditetapkan pemerintah hanya dapat
menggambarkan kinerja puskesmas terkait dengan
layanan perawatan pasien yang ditawarkannya,
sementara  penilaian  kinerja  keuangan
mengevaluasi kinerja dalam jangka pendek.

hanya

Subfokus pene]itiarn’li yaitu tentang kualitas
hasil penilaian kinerja Badan Layanan Umum
Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas
dengan memakai meme Balanced Scorecard yang
didalamnya terdapat empat perspektif yaitu sebagai
berkut :

a. Perspektif Keuangan

b. Perspektif Pasien

c. Perspektif Proses Bisnis Internal

d. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

II. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian  ini dilakukan di  tempat
Menggunakan metode penelitian kualitatif, Unit
Pelaksana m(nis Daerah (UPTD) Puskesmas L.
Sidoharjo
sekunder.

menggunakan sumber data primer dan
Yang pertama menggunakan meade
observasi, kuesioner, dan wawancara dengan Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. Sidoharjo
Badan Layanan Umum Daerah (BLUD). Namun,
data melalui  metode

sekunder  diperoleh

i o EROVE e Yyafermang' [P
ni <

li?euangan drl

nis (UPT)
esmas L. Sidoharjo Badan Layanan Umum
BLUD). (BLUD).

sana

etode ialah
n untuk mempelajari objek-objek alami, di
adalah pengpe. data

dikumpulkan dengan metode dan sumber triangulasi.

penelitian metodologi

enelitian alat
analisis bersifat deskriptif, dan temuan penelitian
kualitatif lebih menekankan pada makna daripada
generalisasi. Penelitian kualitatif mencakup studi
yang telah dilakukan.

II. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Ada 19 Puskesmas di Kabupaten Musi
termasuk BLUD UPT Puskesmas L.
Sidoharjo di Kecamatan Tugumulyo. Didirikan pada
tahun 1999, BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo
mencakup area seluas 27.92 KM? dan menjadi rumah
14.681 rumah dan 17.103 orang pada tahun 2023.
JIn. Lintas Lingkar Muara Beliti, Desa Sidoharjo.
Kecamatan Tugumulyo, Kabupaten Musi Rawas
adalah alamat tempat kerja BLUD UP’Taskesmas L.
Sidoharjo. Diperlukan waktu 30 menit untuk sampai
ke sana dengan mobil bermotor dari Ibu Kota
Kabupaten, yang berjarak 25 kilometer. 7 pemukiman
membentuk BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo.
Satu-satunya layanan kesehatan yang ditawarkan
oleh BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo adalah
layanan poli umum/rawat jalan dan layanan ruang
gawat darurat (UGD) selama _ kerja. Wilayah,
Jumlah Desa, Populasi, dan Rumah Tangga di
Kecamatan Tugumulyo, Kabupaten Musi Rawas,
Wilayah Kerja BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo
pada tahun 2023.
BLUD UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab.
Musi Rawas diketahui memliki pemasukan ataupun
pendapatan selama 5 (lima) tahun terakhir dari tahun
2019 sampai tahun 2024 diketahui bahwa BLUD
UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Rawas
memliki target pencapaian pendapatan tetapi dengan
kondisi yang berubah disetiap tahunnya maka adanya

Rawas,

perubahan persentasi realisasi pendapatan di BLUD
UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Rawas,

Di tahun 2019 sampai taun 2023 diketahui
bahwa realisasi pendapatan yang paling rendah di




tahun 2020 dikarenak di taﬁl’ﬁﬁ%&i@ﬂeh@( PDF Alltl gﬂpy IElree'dsm
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sehingga realisasi anggam
perubahan yang signifikan el perqnta%e realisasi
sebesar 52.98%, dit ahun 2023 realisasi pendapatan
melebihi target yang tersedia sebesar 104.84%
sehingga kerja yang optimal ditunjukan oleh BLUD
UPT Puskesmas L. Sidoharjo Kab. Musi Rawas di
tahun 2023.

Ditahun 2020 dikaterhui bahwa kondisi covid
19 yang menyebabkan beberapa kegiatan yang tidak
dapat direalisasikan secara optimal dikarenakan
beberapa pelaksanaan kegiatan yang tertunda
schingga penyerapan anggaran kurang optimal dan
kegiatan ditiadakan. Di 2021
penyerapan dapat dikatakan optimal dikarenak di
angka 92.87%, di tahun 2022 penyerapan anggaran
yang melebihi pagu anggaran sebesar 100.03%
dikarenakan penyerapan anggaran yang maksimal

tersebut tahun

serta penyediaan dana yang tepat dan anggaran yang
tersedia sehingga pelaksanaan kegiatan berjalan
sesuai dengan jadwal pelaksanaan kegiatan.

Tahun 2023 terjadi penurunan dari tahun

sebelumnya dengan realisasi sebesar 85.58%
dikarenakan  beberapa kegiatan yang tidak
dilaksanakan dikarenakan di tahun 2023 ada

pelaksanaan kegiatan akreditasi puskesmas sehingga
di tahun ini puskesmas memfokuskan pada kegiatan
akreditasi kampus dengan menyiapkan dokumen-
dokumen yang dapat meningkatkan
puskesmas.

akreditasi

Perspektit Keuangan

Rasio ekonomi adalah ukuran penghematan
anggaran yang juga memperhitungkan pengurangan
limbah dan manajemen yanébijaksana atau hemat.

kinerja perspektif keuangan Badan Layana
Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas
untuk rasio ekonomi pada tahun 2019 sebesar 53.60%
dapat dikategorikan sangat ekonomis, pada tahun
2020 sebesar 51,33% dapat dikategorikan sangat
ekonomis, pada tahun 2021 sebesar 92.87% dapat
dikategorikan ekonomis, pada tahun 2022 sebesar
98.58% dapat dikategorikan cukup ekonomis dan
pada tahun 2023 sebesar 85.57% dapat dikategorikan
sangat ekonomis

f“daﬁﬁ%“tm?ﬁal“{}‘ers

yang
tard uang yang
yang gﬂ( 31m]eh.
kinerja perspektif keuangan Badan Layana
acrah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
s L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas
o efesiensi pada tahun 2019 sebesar 59,30%
egorikan sangat efisien, pada tahun 2020
96.89% dapat dikategorikan cukup efisien,
pada tahun 2021 sebesar 95.45% dapat dikategorikan
cukup efisien, pada tahun 2022 sebesar 99,87% dapat
dikategorikan cukup efisien dan pada tahun 2023
sebesar 81.62% dapat dikategﬂrikancukup efisien.
Maka dari itu kinerja keuangan Badan Layanan
Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas
harus lebih efesien lagi dalam pencapaian dana
anggaran yang telah ditetapkan.

Keberhasilan atau kegagalan sebuah institusi
dalam mencapai tujuannya ditunjukkan oleh rasio
gektivitasnyﬁ. Dalam hal ini, hal itu dilakukan
dengan membandingkan pendapatan aktual dengan
tujuan pendapatan yang telah ditentukan.

Perspektif Pasien

akgisisi (perolehan) pasien pada setiap
tahunnya mengalami peningkatan dan penurunan
secara terus menerus. Pada tahun 2019 nilai akuisisi
pasieraebesar 29.77% dapat dikategorikan kurang
baik, pada tahun 2020 nilai akuisisi pasB) sebesar
35.37% dapat dikategorikan kurang baik, pada tahun
2021 nilai akuisisi pasien Gbesar 3801% dapat
dikategorikan kurang baik, pada tahun 2022 nilai
akuisisi pasien sgpesar 23,92% dapat dikategorikan
kurang baik. dan pada tahun 2023 nilai akuisisi pasien
sebesar 25.35% dapat dikategorikan kurang baik.

Secara  umum  akuisisi  (perolecha)  pasien
dikategorikan kurang baik.
Sebuah survei menggunakan kuesioner

digunakan untuk menilai kepuasan pasien. Kuesioner
terbuka dengan pertanyaan berdasarkan tingkat
kepuasan yang dialami digunakan untuk mengukur
kepuasan pasien. Kemudian ulasan dan argumen
tersebut dikelola dan dengan data atau informasi dari
yang kemudian disimpulkan. Pada
kepuasan pasien ini jumlah informan berjumlah 100
orang

informan

hasil jawaban kuisioner penelitian maka
dapat diketahui bahwasanya Puskesmas L. Sidoharjo




di Kabupaten Musi Rawas mPJ'Qtﬂ&t&d m PDF Mﬁﬁ@ﬂpydEEﬁﬂiil dan debat

pasien yang tinggi, beberaj

dengan perawatan yang me f1AG%

kepuasan pasien di Puskesmas L.Sidoharjo
dapat dilihat dari
pegawai menunggu
mendapatkan pelayanan dari dokter ataupun hal

menadpatkan pelayanan dari

saat mendaftar, antrian,
lainnya, seperti kenyamanan ruang tunggu, diketahui
bahwa banyak hal yang menjadi penilaian pasien
dalam mendapatkan pelayanan di Puskesmas L.
Sidoharjo.

Kinerja Perspektif Proses Bisnis Internal

Pada titik ini, ukuran barang-barang baru dan
waktu pengembangan terkait dengan pesaing
berfunga’sebaga}' tolok ukur untuk pusat kesehatan.

pada tahun ZOIB'ata—rata kunjungan rawat
jalan sekitar 12.40%, pada tahun 2020 rata-rata
kunjungan rawat jam mengalami  penurunan
sebanyak 1045%. pada tahun 2021
kunjung:nmwat jalan mengalami kenaikan sebanyak
10,88%, pada tahun 2022 rata-rata kunjungan rawat
jalan mei:uxlami sebanyak 17.86%,
sedangkan pada tahun 2023 rata-rata kujungan rawat
jalan mengalami kenaikan kenaikan yang cukup
drastis yaitu sebanyak 20.5%f. Secara umum rata-
rata kunjungan rawat jalan Badan Layanan Umum
Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Puskesmas L. Sidoharjo Kabupaten Musi rawas
sudah dikatakan baik

rata-rata

kenaikan

Kinerja  Perspektif Pembelajaran  dan
Pertumbuhan. Dominan jawaban responden adalah
Puas dengan nilai 4 maka tingkat kepuasan karyawan
bekerja di Puskesmas L Sidoharjo Kabupaten Musi
Rawas Puas dengan kerjasama antar pegawai, agar
dapat memberikan pelayanan terbaikan kepada
pasien ataupun keluarga pasien di

L.Sidoharjo Kabupaten Musi Rawas.

Puskesmas

persentase retensi karyawan dari tahun 2019
sampai dengn 2023 mengalami penurunan retensi
karyawan yang terus menerus. Penurunan retensi
karyawan ini disebabkan oleh adanya karyawan yang
berhenti, ada yang ditugakan ke tempat lain, dan ada
juga yang meninggal.

IV. SIMPULAN DAN SARAN
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studi b

esn]as%vplge{a}(ll anakf?ekms (UPT)
adan Layanan Umum Daerah (BLUD) L.
harjo dari perspektif keuangan bahwa dapat
orikan cunp ekonomis. Maka dari itu
keuangan Badan Layanan Umum Daerah
) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas
oharjo Kabupaten Musi Rawas harus lebih
efesien lagi dalam pencapaian dana anggaran yang
telah ditetapkan, dan pengelolaan keuangan
secara optimal di terapkan dalam pelaksanaan
kegiatan serta penyerapan anggaran sesuai dengan
anggaran kas yang tersedia sehingga sinkronisasi

antara fisik dan keuan@ih dalam persepektif
keuangan di Puskesmas Unit Pelaksana Teknis
(UPT) Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) L.
Sidahm’_'n

. Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
Unit Pelaksana Teknis (UPT)
L.Sidoharjo dari perspektif  pasien bahwa
kepuasan pasien di Puskesmas L.Sidoharjo dapat

Puskesmas

dilihat dari mendapatkan pelayanan dari pegawai
saat mendaftar, menunggu antrian, mendapatkan
pelayanan dari dokter ataupun hal lainnya, seperti
kenyamanan ruang tunggu, diketahui bahwa
banyak hal yang menjadi penilaian pasien dalam
mendapatkan  pelayanan  di L.
Sidoharjo, diketahui bahwa sebagai pelayanan
masyarakat dalam sisi kesehatan maka prioritas

Puskesmas

utama pasien dalam memberikan pelayanan yang
mampu m)jadi SPM (Standar Pelayanan
Minimal) pada Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas
L. Sidoharjo sehingga seluruh pegawai dari staf,
perawat, dokter, dan semua bagian menjadi bagian
penting agar dapat memberikan pelayanan prima
kepada pasien karena pelayanan prima mampu
memberikan efek positif bagi pasien, sehingga
kesehatan ataupun kesumbuhan pﬂﬁi] merupakan
hal utama yang menjadi sasaran di Badan Layanan
Umum Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis
(UPT) Fnkesmas L. Sidoharjo.

Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Sidoharjo dari perspektif proses bisnis intemal
bahwa penambahan jasa pelayanan kesehatan
yang akn diberikan seperti rawat inap. Sehingga

Puskesmas L.

inovasi Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)




Unit Pelaksana Teknisleth@Cst@dasby RDEhAMEQﬁWKEIE% Musi Rawas
Sidoharjo Kabupaten si Rawa Yo . realui Dinas _Pendidikan da memberikan
dikateg:)rikan s::ngat ldglgrgggé elg'i?a&%rsmn %egﬁ%o atyfn[?{%%mg}%l} operasional
pemerintah daerah yang memberikan pelayanan kegiatan Badan Layanan Umum Daerah
kesehatan merupakan bentuk upaya peningkatan UD) Unit Pelaksana Teknis (UPT)
kesejahteraan masyarakat karena dengan adanya esmas L. Sidoharjo sehingga tidak
pelayanan kesehatan khususnya puskesmas yang ndala pgp anggaran dalam pelaksanaan
berdampingan langsung dengan masyarakat dapat tan di Badan Layanan Umum Daerah
memberikan pelayanan dan kebijakan internal )  Unit Pelaksana Teknis (UPT)
yang mampu memberikan pelayanan prima dan Puskesmas L. Sidoharjo.

juga kontribusi semua yang ada di puskesmas c¢. Diharapkan seluruh pegawai dan tenaga medis

akan menjadi Esaran utama dalam pelayanan mampu memberikan pelayana prima kepada
kesechatan di Badan Layanan Umum Daerah pasien agar dapat meningkatkan kepuasan
(BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas pasien karenana sasaranein tujuan utama adalah
L. Sidnl‘nio. pasien di Puskesmas Unit Pelaksana Teknis
. Kinerja Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) (UPT) Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
Unit Pelaksana Teknis (UPT) Puskesmas L. L. Sidoharjo .
Sidoharjo dari perspektif pembelajaran dan d. Peneliti  selanjutanya  diharapkan  dapat
pertumbuhan batw rata-rata kunjungan rawat mengembangkan penelitian yang dilakukan
jalan Puskesmas Unit Pelaksana Teknis (UPT) penulis, seperti menambah subfokus dalam
Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) L. penelitian, dan dapat menjadikan penelitian ini
Sidoharjo Kabupaten Musi rawas sudah dikatakan sebagai penelitian yang relevan.
baik, bahaw dalam bekerja tujuan utama adalah
melaksanakan pekerjaan sesuai dengan tanggung V.DAFTAR PUSTAKA
jawab dan jabatan yang dimiliki pegawai dengan  Alirafi, I.. & Aisyah, M. N. (2020). Analisis
demikian pegawai diharapkan mampu Pengukuran Kinerja Dengan Pendekatan
menguptamakan tanggung jawab seperti bagian Balance Scorecard Pada Sekolah Pondok
pelayanan rawat jalan, jika pasien terindikasi Pesantren Modern Bina Umat. Jurnal
bahwa pelayanan yang diberikan kurang efektif Profita: Kajian Hmu Akuntansi, 8(2).
dirawat jalan dapat dengan cepat memberikan Ananda, N., & Pandin, M. Y. R. (2023). Metode
rujukan ke rumah sakit terdekat agar dapat Balanced Scorecard (BSC) Sebagai Alat
memberikan pelayanan terbaik kepada pasien dan Pengukuran Kinerja Perusahaan Pada PT
juga keluarga dapat menentukan tindakan Unilever Indonesia Tbk. Jurnal Mutiara
nantinya, dan juga dalam pelayanan yang Hmu Akuntansi., 1(2),42-58
berdampingan dengan masyarakat diharapkan Anggraini, M. A. Azizah, F. N., & Suseno, A.
mampu memberikan pelayanan rawat inap dengan (2022). Analisis Pengukuran Kinerja
menambah dokter spesialis, dokter umum, bidan Instansi dengan Pendekatan Balanced
dan tenaga medis ]nmya yang mampu Scorecard Pada Puskesmas X Kabupaten
memaksimalkan kinerja Badan Layanan Umum Bekasi. STRING (Satuan Tulisan Riset dan
Daerah (BLUD) Unit Pelaksana Teknis (UPT) Inovasi Teknologi), 7(2), 230-239
Pugmas L. Sidoharjo, Anggraini. S. Z., & Trisninawati, T. (2022). Analisis
Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan kinerja BLUD  pada puskesmas
maka dapat diberikan saran dalam penelitian ini yaitu Nagaswidak dengan metode balanced
sebagai berikut: scorecard. Fair Value: Jurnal Imiah
Diharapkan Puskesmas Unit Pelaksana Teknis Akuntansi dan Kewangan. 5(4), 1768-1776.
(UPT) Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
L. Sidoharjo dalam memberikan pelayanan Elvaretta, D. (2023). Analisis Kinerja Rumah Sakit
prima kepada pasien ataupun keluarga pasien. Dengan Pendekatan Metode Balanced
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