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ABSTRACT

This study aims to determine the an resource management and teamwork on
employee performance with service as da moderating variable at the Musi Rawas
Investment and One-Stop Integrated Service Office. Human resources are very important
for an organization, because human resources support the formation and running of the
organization in accordance with the goals to be achieved. In addition to Human
Resources, Teamwork is very necessary in a company to improve efficiency and
effectiveness, Teamwork is carried out because at present the pressures of competition
are increasing. The Investment and One-Stop Integrated Service Office in Musi Rawas
Regency faces challenges in improving human resources and employee performance,
especially in terms of service. This study uses a quantitative method with data collection
through observation and distribution of questionnaires to 35 employees of the Musi
Rawas Investment and One-Stop Integrated Service Office. The results of the study
indicate that Human Resource Management does not affect employee performance, Team
Work has a significant effect on Employee Performance, human resource management
and team work have a significant effect on employee performance with Service as a
moderating variable, Human Resource Management on employee performance is unable
to moderate Service, team work on employee performance is unable to moderate service
at the Investment and One-Stop Integrated Service Office. The conclusion of this study is
that the importance of paying attention to proper human resource management and team
work is very important to improve the performance of employees of the Musi Rawas
Investment and One-Stop Integrated Service Office.

Keywords: Performance, Human Resource Management, Team Work
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan ngetahui peran manajemen sumber daya
manusia dan team work terhadap Kinerja pegawai dengan pelayanan sebagai variabel
moderasi pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan terpadu Satu Pintu Musi
Rawas.Sumber daya manusia sangat penting bagi organisasi, karena sumber daya
manusia mendukung terbentuknya dan berjalannya organisasi sesuai dengan tujuan yang
ingin dicapai. Selain Sumber Daya Manusia, Team work sangat diperlukan dalam suatu
perusahaan guna meningkatkan efisiensi maupun efektivitas, Team Work (Tim Kerja)
dilakukan karena pada saat sekarang ini tekanan-tekanan persaingan yang semakin
meningkat. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Kabupaten
Musi Rawas menghadapi tantangan dalam meningkatkan sumber daya manusia dan
kinerja pegawai terutama dalam hal pelayanan. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pengumpulan data melalui observasi dan penyebaran kuesioner kepada
35 pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan terpadu Satu Pintu Musi Rawas.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Manajemen Sumber Daya Manusia tidak
berpengaruh terhadap kinerja pegawai, Team Work berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Pegawai, manajemen sumber daya manusia dan feam work berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai dengan Pelayanan sebagai variabel moderasi,
Manajemen Sumber Daya Manusia terhadap kinerja pegawai tidak mampu memoderasi
Pelayanan, team work terhadap kinerja pegawai tidak mampu memoderasi pelayanan
pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Kesimpulan dari
penelitian ini adalah bahwa pentingnya memperhatikan manajemen sumber daya manusia
dan team work yang tepat sangat penting untuk meningkatkan kinerja pegawai dinas
penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu musi rawas.

Kata Kunci : Kinerja, Manajemen Sumber Daya Manusia, Team Work
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BAB1

ULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Pelayanan publik merupakan rangkaian kegiatan dalam upaya
pemenuhan hak asasi manusia baik sebagai individu maupun dalam
kedudukannya sebagai anggota komunitas masyarakat yang meliputi berbagai
bidang baik itu politik, ekonomi, sosial, dan budaya demi terciptanya
kesejahteraan hidup. Masalah Pelayanan Terpadu Satu Pintu ini diamanatkan
dalam peraturan undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan
publik. Dalam peraturan dijelaskan bahwa Pelayanan Terpadu Satu Pintu
merupakan wujud sebuah sistem pelayanan terpadu dimana proses
pengelolaan beberapa jenis pelayanan dilakukan secara terintegrasi dalam
satu tempat. Sementara konsep Pelayanan Terpadu Satu Pintu sendiri adalah
penyelenggaraan kegiatan perizinan dan non perizinan yang proses
pengelolaannya dari mulai tahap permohonan sampai ke tahap penerbitan
dokumen dilakukan secara terpadu dalam satu tempat (Anshori et al., 2014).

Instansi pemerintahan yang menjalankan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu untuk memenuhi kepuasan masyarakat secara luas tentu membutuhkan
standar nilai kinerja pegawai agar tercapai kualitas pelayanan publik yang
baik, cepat, dan efisien. Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan
pegawai sehingga mempengaruhi seberapa banyak kontribusi mereka kepada

instansi termasuk dalam hal hubungan antar pegawai. Sebagaimana yang
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telah dikemukakan sebelumnya, bahwa rendahnya kinerja pegawai akan

berdampak pada kinerja tau dengan kata lain, kinerja pegawai

dapat mencerminkan Kkin nsi. Indikator yang mempengaruhinya
terlihat pada kualitas, ketepatan waktu, komitmen. Kinerja pegawai
dipengaruhi Sumber daya manusia, Team work dan Pelayanan, Sumber daya
manusia mempengaruhi kinerja dalam instansi, dimana peran sumber daya
manusia yang berkualitas dalam rangka meningkatkan kinerja pegawai serta
menjalin kerja sama yang baik dengan sesama pegawai (Awalia et al., 2020).
Sumber daya manusia sangat penting bagi organisasi, karena sumber
daya manusia mendukung terbentuknya dan berjalannya organisasi sesuai
dengan tujuan yang ingin dicapai. Tanpa sumber daya manusia, akan sulit
bagi suatu organisasi untuk mencapai tujuannya dengan baik. Oleh karena itu
dalam suatu organisasi sangat membutuhkan sumber daya manusia agar
tercipta efisiensi kerja yang baik dalam organisasi tersebut. Kinerja organisasi
tergantung dari kinerja individu atau dengan kata lain kinerja individu akan
memberikan kekuatan atau keberhasilan atas kinerja organisasi (Kamil
Hafidzi et al., 2023).
Selain Sumber Daya Manusia, Team work sangat diperlukan dalam
suatu perusahaan guna meningkatkan efisiensi maupun efektivitas. Jika
perusahaan tidak memiliki team work yang kuat antar satu divisi dan divisi

lainnya maka hasil yang diperoleh tidak akan maksimal dan tujuan

perusahaan tidak akan tercapai.
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eam Work (Tim Kerja) dilakukan karena pada saat sekarang ini

tekanan-tekanan persainga akin meningkat, para ahli menyatakan

bahwa keberhasilan orga n semakin bergantung pada kerja tim
daripada bergantung pada individual yang menonjol. Dalam kerja tim
biasanya anggota berupaya maksimal mengerahkan kemampuan dan potensi
yang dimilikinya, bila mereka diberdayakan dengan baik. Oleh karena itu
kerja tim disebut juga sebagai kekuatan dalam mengelola proses kerja dalam
mencapai tujuan. Kerja tim merupakan sarana yang sangat baik untuk
menggabungkan berbagai talenta dan dapat memberikan solusi inovatif selain
itu keterampilan dan pengetahuan yang beraneka ragam yang dimiliki oleh
anggota kelompok juga merupakan nilai tambah yang membuat feam work
lebih menguntungkan jika dibandingkan dengan individu yang brilian
sekalipun, Biasanya kerja tim beranggotakan orang-orang yang memiliki
perbedaan keahlian sehingga dijadikan kekuatan dalam mencapai tujuan
perusahaan. Proses kerja dalam tim perlu dikelola dengan baik, oleh karena
itu dibutuhkan kepemimpinan yang sangat mendukung keberhasilan kerja tim
sebab perannya dapat menyatukan misi dan mendorong interaksi antar
anggota agar berkontribusi dengan maksimal bahkan ketika suatu masalah
tersebut dapat diputuskan oleh satu orang saja, melibatkan feam work akan
memberikan beberapa keuntungan. Keuntungan tersebut adalah pertama,

keputusan yang dibuat secara bersama-sama akan meningkatkan motivasi tim

dalam pelaksaannya. Kedua, keputusan bersama akan lebih mudah dipahami
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oleh tim dibandingkan dengan mengandalkan keputusan dari satu orang saja

(S. Hartini, 2016).

Selanjutnya fakto iempengaruhi kinerja pegawai adalah
Pelayanan Publik. Pelayanan publik merupakan tanggung jawab pemerintah
dan dilaksanakan oleh instansi pemerintah, baik itu pusat, daerah, maupun
lingkungan Badan Usaha Milik Negara atas suatu barang, jasa, atau
pelayanan administrasi yang disediakan penyelenggara pelayanan yang terkait
dengan kepentingan publik. Pelayanan publik adalah suatu rangkaian kegiatan
dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat dalam pelayanan sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan bagi masyarakat dalam pelayanan
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan bagi masyarakat atas barang,
jasa, dan pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelengggara
pelayanan publik. Dalam proses melakukan pelayanan publik, pemerintah
wajib memiliki satuan ukur atau penilaian yang dapat dijadikan sebuah
tuntutan dalam mencapai pelayanan yang berkualitas. Pelayanan kualitas
baik ialah proses pelayanan yang tidak berbelit-belit sehingga masyarakat
mendapatkan penanganan dengan cepat, memiliki alur proses yang jelas,
tidak terdapat kesalahan-kesalahan serta masyarakat mendapatkan pelayanan
menyenangkan (Mubaroq & Hidayati, 2022).

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
yang berada di bawah kendali Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM)
merupakan pelayanan secara terintegrasi dalam proses perizinan yang

mengimplementasikan konsep one stop service center. Dinas Penanaman
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Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Kabupaten Musi Rawas

menghadapi tantangan dal katkan sumber daya manusia dan kinerja

pegawai terutama dalam h in.

Berdasarkan hasil observasi lapangan, dan setelah pertemuan dengan
sekretaris dan pegawai, peneliti mengamati bahwa di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Musi Rawas, mengenai peran
manajemen sumber daya manusia dan team work bahwa kurangnya empati
pegawai dalama pelayanan, kurang optimalnya pegawai dalam manajemen
waktu serta masih kurangnya pengetahuan dan sosialisasi antar pegawai.

Dalam Team work terlihat bahwa kurangnya kerja sama yang efektif,
kurang adanya tanggung jawab team work terhadap pekerjaan dikarenakan
pegawai menggangap pekerjaan yang diberikan tidak akan memberikan
dampak baik untuknya. Selain itu, didalam pelayanan belum optimalnya
pelayanan serta proses yang rumit dan memakan waktu, kurangnya
komunikasi dan pelayanan yang lamban serta kualitas pelayanan yang tidak
merata.

Hal ini terlihat pada Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu
Pintu yang masih memiliki pegawai yang kurang bekerja sama, sehingga
pelayanan tidak terpadu dan masih adanya keterlambatan dalam pelayanan,
belum optimalnya pekerjaan yang dilaksanakan sesuai target yang telah
diberikan.

Berdasarkan permasalahan yang dikemukakan di atas, maka dengan

ini peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul *“ Peran
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Manajemen Sumber Daya Manusia dan Team Work Terhadap Kinerja

Pegawai Dengan Pelay gai Variabel Moderasi Pada Dinas

Penanaman Modal dan Terpadu Satu Pintu”.

1.2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang terjadi
adalah sebagai berikut :
a. Peran Manajemen Sumber Daya Manusia

1) Kurangnya empati dalam pelayanan;

2) Kurangnya Optimalnya pegawai dalam manajemen waktu;

3) Masih kurangnya pengetahuan dan Sosialisasi antar pegawai.

b. Team Work

1) Kurangnya kerja sama yang efektif;

2) Kurang adanya tanggung jawab teamwork terhadap pekerjaan yang
dikarenakan pegawai menganggap pekerjaan yang diberikan tidak
akan memberikan dampak baik untuknya.

c. Pelayanan

1) Belum Optimalnya pelayanan proses yang rumit dan memakan
waktu;

2) Kurangnya komunikasi dan pelayanan yang lamban;

3) Kaualitas pelayanan yang tidak merata.

d. Kinerja Pegawai

1) Masih adanya keterlambatan dalam pelayanan;
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2) Belum optimalnya pekerjaan yang dilaksanakan sesuai target yang

telah diberikan.
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1.3. Rumusan Masalah d

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi di atas maka peneliti

merumuskan masalah sebagai berikut :

a.

Bagaimana peran manajemen sumber daya manusia berpengaruh
terhadap kinerja pegawai pada Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu?

Bagaimana peran team work berpengaruh terhadap kinerja pegawai
pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu?
Bagaimana peran manajemen sumber daya manusia dan feam work
berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu?

Bagaimana peran manajemen sumber daya manusia terhadap kinerja
pegawai dengan pelayanan sebagai variabel moderasi pada Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu?

Bagaimana peran team work terhadap kinerja pegawai dengan
pelayanan sebagai variabel moderasi pada Dinas Penanaman Modal

Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu?

1.4. Batasan Masalah

Agar penelitian tidak menyimpang dari permasalahan yang ada, maka

peneliti hanya membatasi pada penelitian ini yaitu Peran Manajemen Sumber

Daya Manusia dan Team Work Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Pelayanan
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PDF
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Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

1.5. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui peran manajemen sumber daya manusia
berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

b. Untuk mengetahui peran team work berpengaruh terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu.

c. Untuk mengetahui peran manajemen sumber daya manusia dan feam
work berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

d. Untuk mengetahui peran manajemen sumber daya manusia
berpengaruh terhadap kinerja pegawai dengan pelayanan sebagai
variabel moderasi pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu.

e. Untuk mengetahui peran team work terhadap kinerja pegawai dengan
pelayanan sebagai variabel moderasi pada Dinas Penanaman Modal

Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

1.6. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini, yaitu :

a. Manfaat Bagi Objek Penelitian
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ntuk pihak instansi, diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat

menjadi bahan perti alam meningkatkan manajemen sumber

daya manusia tea ta pelayanan dan dapat memperoleh
masukan positif dan membangun bagi kepala dinas sekaligus pegawai
pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

. Manfaat Bagi Peneliti itu Sendiri

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan melatih penulis serta dapat
memberikan gambaran mengenai sumber daya manusia dan
memberikan ilmu pengetahuan bagi peneliti dalam pemahaman
mengenai variabel penelitian.

. Manfaat Bagi Penelitian Selanjutnya

Bagi pihak-pihak lain, dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat
dijadikan bahan referensi dan informasi bagi yang berminat meneliti

sehingga dapat dikembangkan untuk penelitian selanjutnya.
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BAB 11

TI PUSTAKA

2.1. Kajian Literatur
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia

a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia

Sumber daya manusia merupakan satu satunya sumber daya
yang memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan,
dorongan, daya, dan karya. Semua potensi SDM tersebut berpengaruh
terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Betapa pun
majunya teknologi, perkembangan informasi, tersedianya modal, dan
memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi organisasi itu tersebut
untuk mencapai tujuannya. Sumber daya manusia (SDM) adalah salah
satu yang sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah
organisasi, baik institusi maupun Perusahaan. SDM juga merupakan
kunci yang menentukan perkembangan Perusahaan (Butar-Butar et al.,
2020).

SDM mempunyai peranan kunci pada pencapaian Kkinerja
pembangunan, menempatkan manusia pada peran sumber daya
pembangunan. SDM adalah sumber daya yang sangat utama dalam
manajemen (Merentek et al., 2023).

Sumber daya manusia dapat diartikan sebagai pengukur dan

pendorong bagi sumber daya manusia dalam sebuah organisasi yang
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dilaksanakan dalam berbagai bentuk fungsi kegiatan yang meliputi,

perencanaan, rekr latihan, pengembangan sumber daya

manusia serta me mpat kerja untuk kinerja yang maksimal
serta didukung dengan perencanaan dan pengembangan Kkarier,
pemberian kompensasi atau penghargaan, dan keselamatan kerja pada
karyawan (Cahya et al., 2021).

Sumber daya manusia sebagai salah satu sumber daya yang
ada dalam organisasi memegang peranan yang penting dalam
keberhasilan pencapaian tujuan organisasi. Sumber daya manusia
menggunakan sumber daya-sumber daya lain yang dimiliki oleh
organisasi dalam rangka mencapai tujuan. Mesin berteknologi canggih
sekalipun tidak ada artinya, jika sumber daya manusia yang
menjalankannya tidak berkualifikasi untuk mengerjakannya.
Demikian juga dengan sumber daya informasi. Sebaik dan selengkap
apa pun informasi yang diterima oleh organisasi, tidak akan berarti
apa-apa, jika kualitas sumber daya yang ada tidak mampu
menerjemahkannya menjadi informasi yang Dberguna bagi
perkembangan dan kemajuan organisasi (Soetrisno, E, 2016).

Dari definisi diatas bisa diambil kesimpulan, bahwa sumber
daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang paling
berperan penting dalam mencapai keberhasilan organisasi karena
Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya organisasi

dalam mencapai tujuan. Betapa pun majunya teknologi,
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b. Manfaat Pengelolaan Sumber Daya Manusia

tujuannya.

Adapun manfaat-manfaat pengelolaan sumber daya manusia
menurut (Ali Sadikin, et al., 2021) sebagai berikut :
1) Mengurangi dan menghilangkan kinerja yang buruk
Dalam hal ini kegiatan pengembangan akan meningkatkan kinerja
pegawai saat ini, yang dirasakan kurang dapat bekerja secara efektif dan
ditujukan untuk dapat mencapai efektivitas kerja sebagaimana yang
diharapkan oleh organisasi.
2) Meningkatkan Produktivitas
Dengan mengikuti kegiatan pengembangan berarti pegawai juga
memperoleh tambahan keterampilan dan pengetahuan baru yang
bermanfaat bagi pelaksanaan pekerjaan mereka. Dengan demikian
diharapkan secara tidak langsung akan meningkatkan produktivitas.
3) Meningkatkan fleksibilitas dari angkatan kerja
Dengan semakin banyaknya keterampilan yang dimiliki pegawai,
maka akan lebih fleksibel dan mudah untuk menyesuaikan diri dengan
kemungkinan adanya perubahan yang terjadi dilingkungan organisasi.
4) Meningkatkan komitmen karyawan
Dengan melalui kegiatan pengembangan, pegawai diharapkan akan

memiliki persepsi yang baik tentang organisasi yang secara tidak langsung
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akan ‘meningkatkan komitmen kerja pegawai serta dapat memotivasi

mereka untuk menampi ja yang baik.

Fungsi Manajemen S a Manusia

Manajemen sumber daya manusia mempunyai beberapa fungsi bila
dilihat dari perannya menurut (Edi Winata, 2022), sebagai berikut :
1) Staffing (Pengaturan Keanggotaan)

Fungsi manajemen sumber daya manusia lainnya adalah staffing
atau pengaturan dan penempatan karyawan sebagai anggota organisasi.
Ada tiga aktivitas utama pada fungsi staffing ini, yaitu diantaranya
penarikan calon karyawan, perencanaan, dan proses penyeleksian.

2) Evaluasi

Evaluasi yang direncanakan dalam kegiatan pelatihan dan penilaian
terhadap sumber daya manusia. Dalam hal ini bagian sumber daya
manusia memiliki kewajiban terhadap penyediaan sumber daya manusia
yang ideal bagi perusahaan/organisasi.

3) Penggantian dan Kepuasan

Pemberian penghargaan atau “reward” adalah fungsi manajemen
sumber daya manusia yang berikutnya. Apresiasi ini dianugerahkan
kepada sumber daya manusia yang benar-benar mempunyai performa
kinerja baik dan memuaskan manajemen.

4) Membangun Relasi

Fungsi Manajemen SDM lainnya ialah membangun dan menjalin

kerja sama dengan mitra kerja perusahaan serta mempunyai dan
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memainkan peranan yang penting dalam menjalin hubungan kerja dengan

mitra seperti dengan se ja, pemerintahan eksekutif, legislatif, dan

segala hal yang ber erat dengan sumber daya manusia
perusahaan baik dalam hal kebijakan maupun hal lain sebagainya.
5) Pemutusan Hubungan Kerja (PHK)

Suatu upaya mengakhiri kerja sama antara perusahaan dengan
karyawan adalah melalui pemutusan hubungan kerja. Cara pendekatan
terhadap sumber daya manusia tersebut dapat dibedakan dalam 3 kategori,
yaitu :

a. Pendekatan Konvensional
b. Pendekatan Kompromistis

c. Pendekatan Kontemporer

d. Pendekatan Konvensional (Mekanis)

d. Cara Memotivasi Sumber Daya Manusia
Adapun cara memotivasi sumber daya manusia menurut (Ali Sadikin,
et al., 2021) antara lain sebagai berikut:
1) Melakukan pendekatan emosional terhadap para karyawan
Kedekatan emosional antara seorang pimpinan dan bawahan yang
proporsional akan membuat seorang bawahan merasa lebih nyaman saat
berinteraksi. Kenyamanan akan menumbuhkan hubungan yang baik, dan
hubungan baik tersebut bisa menumbuhkan rasa cinta terhadap

perusahaan.
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otivasi karyawan dibangun didasarkan pada contoh suri

teladan

Keteladanan me adanan sikap, moral, kinerja, kecerdasan
dan sebagainya. Motivasi akan terbangun kuat apabila seorang pimpinan
memiliki hal yang memang pantas untuk ditularkan kepada karyawan atau
bawahan.
3) Melibatkan karyawan atau bawahan untuk memberikan usul, ide, dan
saran bagi pengembangan sebuah perusahaan.
Motivasi karyawan akan terbangun apabila ia diberi kesempatan

untuk menyampaikan ide, gagasan atau saran yang membangun bagi

perkembangan perusahaan.

Indikator Sumber Daya Manusia

Menurut (M. Hasibuan, 2014) Indikator sumber daya manusia
adalah sebagai berikut:
1) Pengadaan

Pengadaan harus dilakukan secara baik dan benar supaya kualitas
dan kuantitas sumber daya manusia sesuai dengan kebutuhan perusahaan,
diantaranya penarikan dan seleksi.
2) Pengembangan

Pengembangan (development) adalah proses peningkatan
keterampilan teknis, teoritis, konseptual, dan moral karyawan melalui
pendidikan dan pelatihan.

3) Kedisplinan
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edisiplinan adalah keinginan dan kesadaran™ untuk menaati

peraturan-peraturan pe dan norma-norma sosial. Kedisiplinan

sebagai cerminan tan ab karyawan yang harus dilaksanakan
sebaik-baiknya diantaranya yaitu peraturan dan sanksi hukum.
4) Kompensasi

Kompensasi (compensation) adalah pemberian balas jasa langsung
(direct) dan tidak langsung (indirect), uang atau barang kepada karyawan
sebagai imbalan jasa yang diberikan kepada perusahaan. Prinsip
kompensasi adalah adil dan layak. Adil diartikan sesuai dengan prestasi
kerjanya, layak diartikan dapat memenuhi kebutuhan primernya serta
berpedoman pada batas upah minimum pemerintah dan berdasarkan
internal dan eksternal konsistensi.
5) Pemeliharaan

Pemeliharaan (maintenance) adalah kegiatan untuk memelihara
atau meningkatkan kondisi fisik, mental, dan loyalitas karyawan, agar
mereka tetap mau bekerja sama sampai pensiun. Pemeliharaan
(maintenance) perlu direncanakan dengan baik supaya Labor turnover
relatif rendah, diantaranya program kesejahteraan.
6) Pemberhentian

Pemberhentian (separation) adalah putusnya hubungan kerja
seseorang dari perusahaan. Pemberhentian harus direncanakan sebaik-

baiknya agar tidak menimbulkan kesulitan bagi perusahaan. Karena cepat
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atau lambat karyawan akan berhenti dengan alasan yang beraneka ragam,

diantaranya yaitu pensi ecat.

2.1.2. Team Work
a. Pengertian Team Work

Team Work ( kerja tim) adalah bentuk kerja dalam kelompok yang
harus diorganisasikan dan dikelola dengan baik. Timnya terdiri dari individu-
individu dengan berbagai talenta yang dikoordinasikan untuk bekerja sama
dengan pimpinan. Untuk menyelesaikan tugas atau mencapai tujuan, anggota
sangat bergantung satu sama lain, dimana kolaborasi akan menggabungkan
kekuatan ide yang akan membawa keberhasilan kelompok kerja secara
keseluruhan atau mempunyai satu tujuan kerja yang anggotanya mempunyai
minimal satu tujuan kerjasama dari seluruh anggotanya, karena kekuatan
beberapa orang dapat mencapai apa yang diinginkan satu tujuan yang
diinginkan (Sirat et al., 2023).

Team Work adalah upaya kooperatif dan koordinasi oleh individu yang
bekerja sama dalam suatu kumpulan dari latar belakang umum yang
membutuhkan pembagian bakat dan kepemimpinan dalam memainkan peran.

Team work adalah perpaduan kerja suatu kelompok yang didukung
oleh berbagai keahlian dengan kejelasan tujuan, dan juga didukung oleh
kepemimpinan dan komunikasi untuk menghasilkan kinerja yang lebih tinggi
daripada kinerja individu (Susanti, 2021).

Tim adalah kelompok yang usaha-usaha individualnya menghasilkan

kinerja yang lebih tinggi daripada kinerja individu, sedangkan team work
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adalah kegiatan yang dilakukan secara berkelompok untuk menentukan tujuan

organisasi secara bersama- upaya mewujudkan kerja yang efektif
dan efisien (Robbin, 2012).

Team work menjadi hal yang penting untuk kegiatan berorganisasi,
dengan adanya feam work maka tugas akan menjadi lebih mudah dan ringan
jika semua anggota tim dapat berkontribusi dengan kemampuan masing-
masing (Tanno, 2021).

Dari definisi diatas bisa diambil kesimpulan, bahwa team work adalah
sekelompok orang dengan kemampuan, talenta, pengalaman dan latar
belakang yang berbeda yang berkumpul bersama-sama untuk mencapai satu

tujuan dalam satu atau lebih kegiatan. Indikatornya terlihat pada kerjasama,

satu arah tujuan, dialogis, delegasi dan organisasi.

2) Tujuan Team work
Adapun tujuan dari team work yang dinyatakan (Hadion Wijoyo,
Habibi et al., 2021) yaitu sebagai berikut :

1) Mencapai tujuan bersama secara efisien, Harus disadari bahwa feam
work merupakan peleburan berbagai pribadi yang menjadi satu pribadi
untuk mencapai tujuan bersama. Tujuan tersebut bukanlah tujuan
pribadi.

2) Menggabungkan berbagai keahlian dan ide, Team work
memungkinkan penggabungan beragam bakat, pengalaman, dan ide
dari anggota tim yang berbeda. Hal ini sangat penting dalam

menghadapi tantangan yang kompleks, di mana keragaman dalam tim
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dapat menghasilkan solusi yang lebih inovatif dan Kreatif. Tim yang

terdiri dari anggot dengan berbagai keahlian yang saling

menunjang akan le bekerja sama mencapai tujuan. Berbagai

keahlian yang berbeda tersebut dapat saling menunjang sehingga

pekerjaan menjadi lebih mudah dan lebih cepat diselesaikan.

3) Manfaat Team Work

Manfaat-manfaat dari feam work menurut (Siagian, et al., 2021), yaitu :

1)

2)

3)

4)

Memperkuat hubungan antar karyawan, 7Team work adalah
kemampuan karyawan untuk saling bersinergi dengan karyawan
lainnya. Jika sinergi antar karyawan terjalin dengan baik, maka
pekerjaan pun akan lebih cepat terselesaikan. Tak hanya pekerjaan,
permasalahan yang ada dalam Perusahaan pun akan segera teratasi,
team work menghasilkan komunikasi yang baik antar karyawan,
sehingga menimbulkan dampak positif bagi Perusahaan.

Mengurangi beban kerja, Pembagian tanggung jawab di antara anggota
tim mengurangi tekanan pada individu, memungkinkan mereka untuk
bekerja dengan lebih efektif.

Meningkatkan Produktivitas, Kerja sama tim memungkinkan
pembagian tugas yang lebih terstruktur, sehingga meningkatkan
efisiensi dalam menyelesaikan proyek.

Meningkatkan Inovasi, Anggota tim tidak merasa takut menyatakan

pendapat, mereka juga diberi kesempatan untuk menunjukkan keahlian
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mereka dengan menjadi diri sendiri, sehingga kontribusi yang mereka

berikan juga bisa o

4) Indikator Indikator 7'
Apabila didasarkan definisi kerja sama tim yang dinyatakan (Kasih,
2021), maka indikator-indikatornya sebagai berikut :

1) Kepemimpinan partisipatif (participative leadership), yaitu terciptanya
kebebasan dengan mendorong, memberikan kebebasan memimpin dan
melayani orang lain.

2) Tanggung jawab yang dibagikan (shared responsibility), yaitu
terciptanya lingkungan yang menjadikan anggota tim merasa
bertanggung jawab seperti tanggung jawab seorang manajer dalam
pelaksanaan unit kerja.

3) Penyamaan tujuan (aligned on purpose), yaitu memiliki rasa tujuan
yang sama sebagaimana dalam tujuan awal dan fungsi pembentukan
tim.

4) Komunikasi yang intensif (intensive communication), yaitu terciptanya
iklim kepercayaan dan komunikasi yang terbuka serta jujur.

5) Fokus pada masa yang akan datang (future focused), yaitu adanya

perubahan sebagai sebuah kesempatan untuk berkembang.

2.1.3. Pelayanan
a. Pengertian Pelayanan
Pelayanan adalah kegiatan langsung terlibat dalam mendapatkan dan

mempergunakan barang-barang dan jasa, termasuk di dalamnya proses
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pengambilan keputusan pada masa persiapan dan penentuan kegiatan -

kegiatan. Kualitas merupi au kondisi dinamis yang berhubungan

PDF
d 1 dan lingkungan yang memenuhi atau

dengan produk, jasa, man
melebihi harapan. Kualitas pelayanan sebagai ukuran seberapa baik tingkat
layanan yang diberikan mampu sesuai dengan harapan pelanggan. Kualitas
sering juga disebutkan dengan jasa pelayanan yaitu lebih menekankan pada
kata pelanggan, pelayanan, kualitas dan level atau tingkat. Pelayanan terbaik
pada pelanggan (excelent) dan tingkat mempertemukan harapan (Erinawati &
Syafarudin, 2021).

Pelayanan adalah suatu kegiatan atau urutan kegiatan yang terjadi
dalam interaksi langsung antara seseorang dengan orang lain atau mesin
secara fisik, dan menyediakan keputusan pelanggan. Menurut Kamus Besar
Bahasa Indonesia pelayanan sebagai usaha melayani kebutuhan orang lain.
Sedangkan melayani adalah membantu menyiapkan (mengurus) apa yang
diperlukan seseorang (Rachman, 2021).

Pelayanan publik merupakan hal yang sangat penting dan dibutuhkan
masyarakat didalam menciptakan tertib administrasi. Oleh karena itu kualitas
pelayanan merupakan hal penting yang harus dilakukan oleh pemerintah
sebagai pelayan publik. Dengan adanya kualitas layanan publik yang baik
maka dapat menciptakan kepuasan dan citra positif kepada pemerintah
(Simarmata et al., 2020).

Pelayanan merupakan salah satu kepentingan yang dibutuhkan

seseorang untuk mendapatkan segala informasi dan bantuan secara langsung
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berdasarkan hal yang di inginkan, seperti yang kita ketahui bahwa pemberian

pelayanan yang baik di bisa memberikan kepuasan terhadap

PDF

seseorang yang membutu r.yanan tersebut, Dengan meningkatkan

kepuasan maka akan berdampak pada kepuasan seseorang terhadap apa yang
telah di dapat (Budiman, 2022).

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa ciri pokok pelayanan
adalah tidak kasat mata (tidak dapat diraba) dan melibatkan upaya manusia
(karyawan) atau peralatan lain yang disediakan oleh perusahaan
penyelenggara pelayanan. Berdasarkan diskusi tentang pengertian manajemen
pelayanan di atas, manajemen pelayanan dapat diartikan sebagai suatu proses
penerapan ilmu dan seni untuk menyusun rencana, mengimplementasi
rencana, mengkoordinasikan dan menyelesaikan aktivitas-aktivitas pelayanan

demi tercapainya tujuan-tujuan.

b. Tujuan pelayanan

Adapun tujuan dan manfaat dari pelayanan adalah sebagai berikut:

1) Memenuhi dan memuaskan pelanggan: Tujuan utama dari pelayanan
adalah untuk memenuhi harapan pelanggan dan memberikan kepuasan.
Hal ini penting untuk menciptakan hubungan jangka panjang antara
perusahaan dan pelanggan, untuk memberikan pelayanan yang
bermutu tinggi kepada pelanggan.

2) Membangun Loyalitas Pelanggan: Dengan memberikan pelayanan
yang baik, perusahaan dapat menjaga loyalitas pelanggan. Pelayanan

yang memuaskan mendorong pelanggan untuk kembali menggunakan
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1) Meningkatkan Reputasi Perusahaan: Pelayanan yang prima dapat

¢. Manfaat pelayanan

meningkatkan reputasi perusahaan di mata konsumen. Reputasi yang
baik akan berdampak positif pada citra perusahaan dan menarik lebih
banyak pelanggan, serta untuk menghindari terjadinya tuntutan-
tuntutan yang tidak perlu dikemudian hari terhadap produsen.

2) Keuntungan Ekonomi: Perusahaan yang memberikan pelayanan prima
cenderung mendapatkan keuntungan lebih karena pelanggan merasa
puas dan lebih mungkin untuk merekomendasikan layanan tersebut
kepada orang lain, untuk menciptakan kepercayaan dan kepuasan

kepada pelanggan (Ika Widiastuti, 2017).

d. Indikator Pelayanan
Terdapat lima unsur konsep pelayanan sebagaimana diungkapkan oleh
Zeithaml dan Berry dalam (Rachman, 2021), yaitu :
1) Daya Respon (Responsiveness)

Responsiveness yaitu meliputi mempercepat pelayanan, pelatihan
karyawan, penyederhanaan sistem dan prosedur, pelayanan yang terpadu,
penyederhanaan birokrasi serta mengurangi pemusatan keputusan.

2) Kehandalan (reliability)
Dalam pelayanan yang didefinisikan secara berbeda dan

kehandalan dalam produk. Dalam jasa, kehandalan berhubungan dengan
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kemampuan untuk melakukan pelayanan yang dijanjikan secara terpercaya

dan akurat.

3) Kompetensi (Comp
yaitu meliputi meningkatkan profesionalisme karyawan dan
meningkatkan mutu administrasi.
4) Kreadibilitas (Credibility)
yaitu meliputi meningkatkan sikap mental karyawan untuk bekerja
giat, meningkatkan kejujuran karyawan dan menghilangkan kolusi.
5) Berwujud (Tangibles)
Meliputi perluasan kapasitas, penataan fasilitas, meningkatkan
infrastruktur, menambah peralatan, menambah/menyempurnakan fasilitas

komunikasi dan perbaikan sarana dan prasarana.

2.1.4. Kinerja Pegawai
a. Pengertian Kinerja Pegawai

Kinerja adalah prestasi kerja atau hasil kerja (output) baik kualitas
maupun kuantitas yang dicapai seseorang persatuan periode waktu dalam
melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya.

Kinerja adalah kesediaan seseorang atau kelompok orang untuk
melakukan kegiatan atau menyempurnakan sesuai dengan tanggung jawab
dengan hasil seperti yang diharapkan. Sedangkan menurut manajemen sumber
daya manusia kinerja merupakan hasil yang telah dicapai dari yang telah

dilakukan, dikerjakan seseorang dalam melaksanakan kerja (Zamzam, 2017).



25

Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark) ) )
Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai

oleh seorang pegawai dala akan tugasnya sesuai dengan tanggung

jawab yang diberikan kepa ngkunegara, 2012).

Kinerja merupakan prestasi yang dapat dicapai oleh organisasi atau
pegawai dalam periode tertentu, yaitu prestasi berkaitan dengan efektivitas
operasional organisasi, baik dari segi efesiensi keuangan maupun manajemen
(Arilaha, 2018).

Kinerja pegawai adalah banyaknya upaya yang dikeluarkan individu
dalam mencurahkan tenaga dalam jumlah tertentu kepada pekerjaan (Hafidzi,
2019).

Dari beberapa pendapat di atas oleh karena itu dapat disimpulkan
bahwa kinerja adalah prestasi kerja atau hasil kerja (output) baik kualitas
maupun kuantitas yang dicapai seseorang persatuan periode waktu dalam
melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya.

b. Prinsip Kinerja
Prinsip kinerja menurut (Zamzam, 2017) yaitu :
1) Kualitas kerja yaitu meliputi ketepatan, keterampilan dan keberhasilan;
2) Kuantitas kerja yaitu meliputi output rutin dan non rutin atau ekstra;
3) Keandalan yaitu dapat atau tidaknya diandalkan yaitu dapat atau
tidaknya mengikuti instruksi, kemampuan, inisiatif, kehati-hatian serta

kerajinan;



26

Protected by PDF Anti-Copy Free

gUpgrade to Pro Version to Remove the Watermark) .
4) Sikap yang meliputi sikap pegawai lain, pekerjaan serta kerja sama

terhadap perusahaan
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Menurut (Irham Fahmi, 2015) Ada beberapa fungsi kinerja di dalam

¢. Fungsi Kinerja

suatu instansi yaitu, sebagai berikut :

1) Mengelola operasi organisasi secara efektif dan efisien melalui
motivasi karyawan secara maksimum;

2) Membantu pengambilan keputusan yang bersangkutan dengan
karyawan, seperti: promosi, transfer dan pemberhentian;

3) Mengidentifikasikan kebutuhan pelatihan dengan pengembangan
karyawan dan menyediakan kriteria seleksi dan evaluasi program
pelatihan karyawan;

4) Menyediakan umpan balik bagi karyawan mengenai bagaimana atasan
mereka menilai kinerja mereka;

5) Menyediakan suatu dasar bagi distribusi penghargaan.

d. Tahapan Kinerja

Tahapan kinerja menurut (Wibowo, 2016) sebagai berikut:

1) Tahap satu untuk mengidentifikasi masalah kinerja, yang secara umum
dapat dibagi menjadi 3, yakni : kehadiran, masalah kinerja atau hasil
pekerjaan, dan masalah sikap atau perilaku kerja;

2) Tahapan kedua, yakni menjelaskan dampak masalah, dalam hal ini
yang perlu dilakukan adalah:menyampaikan kepada karyawan dampak

atau hubungan dari kinerjanya yang bermasalah, yakni dampak
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terhadap : karyawan yang bersangkutan, semangat kerja rekan-

rekannya, kinerja pe u produktivitas unit dimana ia bekerja;

3) Tahapan ketiga, vy .ganalisa penyebab masalah mengapa
seorang karyawan memiliki kinerja yang tidak memuaskan. Dalam hal

ini penyebabnya bisa menjadi 2, yakni : sikap kerja, motivasi atau

perilaku yang negatif.

Indikator Kinerja

Indikator-indikator kinerja menurut (Wibowo, 2016) sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

5)

Tujuan

Tujuan merupakan keadaan yang berbeda yang secara aktif dicari oleh
seorang individu atau organisasi untuk dicapai.

Standar

Standar merupakan suatu ukuran apakah tujuan yang diinginkan dapat
dicapai. Tanpa standar, tidak dapat diketahui kapan suatu tujuan tercapai.
Umpan Balik

Umpan Balik merupakan masukan yang dipergunakan untuk mengukur
kemajuan kinerja, dan pencapaian tujuan.

Alat atau Sarana

Alat atau Sarana merupakan sumber daya yang dapat dipergunakan untuk
membantu menyelesaikan tugas dengan sukses. TNP alat atau sarana,
tugas pekerjaan spesifik tidak dapat dilakukan dan tujuan tidak dapat
diselesaikan dengan sebagaimana mestinya.

Kompetensi
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Kompetensi merupakan kemampuan yang dimiliki Seseorang untuk

menjalankan pekerjaan ikan kepadanya dengan baik.
Peluang
Peluang perlu mendapatkan kesempatan untuk menunjukkan prestasi
kerjanya. Terdapat dua faktor untuk menyumbangkan pada adanya

kekurangan kesempatan untuk berprestasi, yaitu ketersediaan waktu dan

kemampuan untuk memenuhi syarat.

2.2. Penelitian Terdahulu yang Relevan

Adapun tabel penelitian terdahulu yang relevan dalam penelitian ini yaitu :

Tabel 2. 1 penelitian terdahulu yang relevan

No Judul Nama/Penulis Tahun Hasil
1  Peran Kualitas (Ni Luh et al.) 2022 Penelitian ini

sumber daya manusia menggunakan

dalam meningkatkan pendekatan

kinerja pegawai : self kuantitatif dengan

esteem sebagai sampe 54

variabel intervening responden teknik
analisis data yang
digunakan
menggunakan
SmartPLS, hasil
penelitian
menunjukkan
kualitas ~ sumber
daya manusia
berpengaruh
positif  signifikan
terhadap self
esteem,kualitas
sumber daya
manusia
berpengaruh
signifikan
terhadap  kinerja
pegawai

self esteem
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berpengaruh
positif signifikan
terhadap kinerja

pegawai.
Team work dan 2022 Sampel dalam
Fasilitas Kerja penelitian ini
Terhadap adalah 40
Kepuasan Kerja responden  Team
Pegawai di work secara
UPTD parsial  memiliki
Puskesmas pengaruh yang
Pesantren I signifikan
Kota Kediri terhadap kepuasan
kerja pegawai
sebesar 50,3%,
fasilitas kerja
secara parsial
memiliki
pengaruh yang
signifikan
terhadap kepuasan
kerja pegawai
sebesar 49,7%
Motivasi Kerja (Fatari et al.) 2023 motivasi kerja

dan

Kualitas
Pelayanan di
Kantor
Kecamatan
Carita
Kabupaten
Pandeglang

tidak berpengaruh
terhadap  kinerja
pegawai yang
yang dibuktikan
dengan nilai hasil
uji t hitung 0,649
< t tabel sebesar
2.021 dengan nilai
signifikan 0,520 >
0,05

Kualitas
pelayanan  tidak
berpengaruh
terhadap  kinerja
pegawai  dengan
nilai t hitung
sebesar 0,798 <t
tabel sebesar

2.021 dengan nilai
signifikan 0,430 >
0,05.
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Resource
Competence in
Moderating
Teamwork and
Employee

Involvement in
the
Performance of
Employee at
District  Office
at Kota
Ternate.
Chairman  of
the advisory
Commission

’ (usln .
e (17)

ark)
An’ R2 value of

0.521 is obtained,
which means that
52.1% of the
variance of the
employee
performance
variable can be
explained by the
variables
Teamwork,
employee
involvement,
competency X
employee
involvement, and
competency X
teamwork 57.9%,
the R2 value of
0.521 is in the
category of strong
predictive power

The effect of
human resource
development
practice on
employee
performance with
the

mediating role of
job

satisfaction
among Mizan
Tepi University’s
academic staff in
Southwestern
Ethiopia

(Tafese Keltu, 2024)

2024

The required
sample size was
338. the
relationship
between training
and development
and job
performance, as
proposed in the
second hypothesis,
was

confirmed. The
analysis
demonstrated  a
positive influence,
with a significant
coefficient (f =
0.2469827, p <
0.05). The third
hypothesis
focused on the
association
between
performance
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“appraisals and job
performance. The
results  of  this
study

revealed a
significant
coefficient (
0.0398752, p <
0.05)
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2.3. Kerangka Berpikir

Manajemen Sumber
Daya Manusia ( X1)

1. Pengadaan

2. Pengembangan
3. Kedisiplinan
—| 4. Kompensasi

5. Pemeliharaan

(M. Hasibuan, 2014)

Team Work (X2)

1.

Kepemimpinan
Partisipatif
Tanggung jawab
Penyamaan
Tujuan
Komunikasi yang
intensif

. Fokus Pada Masa

yang Akan
Datang

(Kasih, 2021)

3)

oY)

2)

itian ini sebagai berikut :

“4)

5)

Kinerja Pegawai (Y)

Tujuan

Standar

Umpan Balik

Alat atau

Sarana

. Kompetensi

6. Peluang
(Wibowo, 2016)

b S

Pelayanan (M)

. Daya respon
(Responsiveness)
Kehandalan
(reliability)
Kompetensi
(competence)
Kreadibilitas
(credibility)
Berwujud
(tangibles)

(Marjoni Rachman,
2021)

Gambar 1. Kerangka Berpikir

32
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2.4. Hipotesis

Adapun hipotesis dalam pe i adalah sebagai berikut :

1. Diduga ada penga kan manajemen sumber daya manusia
terhadap kinerja pegawai pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu.

2. Diduga ada pengaruh signifikan team work terhadap kinerja pegawai
pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

3. Diduga ada pengaruh signifikan manajemen sumber daya manusia dan
team work terhadap kinerja pegawai pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

4. Diduga ada pengaruh signifikan manajemen sumber daya manusia
terhadap kinerja pegawai dengan pelayanan sebagai variabel moderasi
pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

5. Diduga ada pengaruh signifikan team work terhadap kinerja pegawai

dengan pelayanan sebagai variabel moderasi pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.
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BAB III

METO PENELITIAN

3.1. Desain Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian korelasional moderasi dimana data
yang diperoleh dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan
antara variabel independen (bebas) dan variabel dependen (terikat) dengan
variabel moderasi. Pendekatan yang digunakan kuantitatif karena data yang
diperoleh berupa angka dan dianalisis dengan statistik. Jadi jenis penelitian ini
termasuk dalam penelitian korelasional kuantitatif. Instrumen yang
dikembangkan dalam penelitian ini diukur dengan menggunakan skala likert.
Dalam penelitian ini variabelnya adalah manajemen sumber daya manusia dan
teamwork memoderasi pelayanan terhadap kinerja pegawai di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Berdasarkan desain
penelitian tersebut, dilakukan analisis uji hipotesis penelitian melalui teknik

analisis statistika yang relevan.

Observasi awal Identifikasi .|  Menentukan
masalah "| rumusan masalah
v
Pengumpulan data Mengadakan Mempersiapkan
Penelitian Penelitian
v
Mengadakan : :
pengolahan dan Hasil ‘d‘arl Kesimpulan
perhitungan data penelitian
yang terkumpul . .
Gambar 2. Desain Penelitian
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3.2. Definisi Variabel Penelitian dan Operasionalisasi Variabel

3.2.1. Variabel Peneli

1) Manajemen su

2) Team work (X

sebagai variabel bebas;

3) Pelayanan (M) sebagai variabel moderasi;

4) Kinerja Pegawai (Y) sebagai variabel terikat.

3.2.2. Definisi Operasional Variabel

Adapun definisi operasional variabel dalam penelitian ini yaitu :

Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel

| manusia (X1) sebagai variabel bebas;

35

No Variabel Definisi Variabel Indikator Skala
1 Manajemen Manajemen Sumber Daya 1. Pengadaan Likert
Sumber Manusia merupakan satu 2. Pengembangan
Daya satunya sumber daya 3. Kedisiplinan
M . yang memiliki  akal 4. Kompensasi
anusia o .
perasaan, keinginan, 5. Pemeliharaan
XD keterampilan, 6. Pemberhentian.
pengetahuan, dan karya. (M. Hasibuan, 2014)
(Dr. Edy Soetrisno, 2009)
2  Teamwork Team Work (kerja tim) 1. Kepemimpinan Likert
(X2) adalah bentuk kerja dalam Partisipatif
kelompok yang harus 2. Tanggung jawab
dikelola dengan baik. 3. Penyamaan
Timnya  terdiri  dari tujuan
individu-individu dengan 4. Komunikasi yang
berbagai talenta yang intensif
dikoordinasikan untuk 5. Fokus pada masa
bekerja sama dengan yang akan datang.
pimpinan. (Kasih, 2021)
(Sirat et al., 2023)
3 Pelayanan  Pelayanan publik 1. Daya respon Likert
didefinisikan sebagai (Responsiveness)
bentuk barang publik 2. Kehandalan
maupun jasa yang ada (reliability)
pada prinsipnya menjadi 3. Kompetensi
tanggung jawab  dan (competence)
dilaksanakan instansi 4. Kreadibilitas
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pemerintah upaya (credibility)”
pemenuhan, butuhan 5. Berwujud

4

masyarakat (tangibles)

(Indo Yam in & (Marjoni

Fauzan, 20 Rachman, 2021)
Kinerja Kinerja adalah prestasi 1. Tujuan Likert
Pegawai kerja atau hasil kerja 2. Standar

(output) baik kualitas 3. Umpan Balik

maupun kuantitas yang 4. Alat atau Sarana

dicapai seseorang. 5. Kompetensi

(Zamzam, 2017) 6. Peluang

3.3. Populasi dan Sampel

3.3.1. Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari atas :
objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. (Sugiyono, 2017). Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
berjumlah 35 orang, yang terdiri dari 29 Pegawai ASN dan 6 Tenaga
Honorer.

3.3.2. Sampel

Sampel adalah sebagian dari jumlah kecil yang ada dalam populasi
dan dianggap mewakilinya (Amin et al., 2023). Dalam penelitian ini
menggunakan sampel jenuh dimana seluruh populasi digunakan sebagai
sampel yang berjumlah 35 pegawai di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu.
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3.4. Sumber Data

Sumber data pada ini diambil di Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu S lengan data-data yang diminta langsung
dan berdasarkan teknik kuisioner.

Berdasarkan sumbernya, data penelitian dapat dikelompokkan menjadi
dua jenis yaitu data primer dan data sekunder (Sardiyo et al., 2022).

a. Data primer adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh peneliti
secara langsung dari sumber datanya, teknik yang dapat digunakan
peneliti untuk mengumpulkan data primer antara lain observasi,
diskusi, dan penyebaran kuisioner.

b. Data sekunder adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan peneliti
dari berbagai sumber yang telah ada(peneliti sebagai tangan kedua),

data sekunder dapat diperoleh dari berbagai sumber seperti buku,

laporan dan jurnal.

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
yaitu jenis data yang diperoleh dengan memberikan kuesioner yang berisi
pertanyaan-pertanyaan tertulis kemudian penelitian ini mengembangkan
kuisioner yang dimaksudkan untuk menganalisis dan menilai variabel dalam
penelitian ini yaitu variabel bebas (manajemen sumber daya manusia,
teamwork), variabel moderasi (pelayanan), dan variabel terikat (kinerja

pegawai).
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3.5. Metode Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian

3.5.1. Metode Pengu ta
Metode pengum . yang digunakan dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :

a. Observasi

Observasi adalah pengambilan data yang dilakukan dengan cara
melakukan pengamatan langsung yang berfungsi sebagai metode
pembantu dalam penelitian. Observasi dalam penelitian diartikan sebagai
oemusatan perhatian terhadap suatu objek dengan melibatkan seluruh
indera untuk mendapatkan data, instrumen yang digunakan dalam
observasi dapat berupa pengamatan, kuisioner, dan rekaman gambar
(Sardiyo et al., 2022). Dalam melakukan pengamatan langsung di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu untuk melakukan

pengamatan suatu masalah yang berkaitan dengan objek yang sama.

b. Kuisioner

Kuisioner adalah Teknik pengumpulan data melalui penyebaran
kepada responden yang dilakukan dengan cara memberikan seperangkat
pertanyaan atau pernyataan tertulis yang relevan dengan variabel-variabel
yang akan diteliti kepada responden untuk dijawab. Sebagian besar
penelitian umumnya menggunakan kuisioner sebagai metode yang dipilih

untuk mengumpulkan data (Sardiyo et al., 2022).
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¢. Dokumentasi

Dokumentasi a gumpulan, pemilihan dan penyimpan

informasi dalam bida thuan, dokumen dapat berupa gambar,
tulisan, data dan sebagainya. Metode dokumentasi yaitu mencari data
mengenai hal-hal atau variabel yang berupa catatan, transkrip, dan foto
(Sardiyo et al., 2022). Teknik pengumpulan data berdasarkan dokumen-
dokumen yang terdapat pada tempat penelitian yaitu Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, teknik dokumentasi sangat
dibutuhkan untuk melengkapi data-data dalam penelitian.
3.5.2. Instrumen Penelitian

Pada prinsipnya peneliti melakukan pengukuran, harus ada alat
ukur yang baik. Alat ukur dalam penelitian dinamakan instumen
penelitian. Responden mempunyai kebebasan untuk memberikan jawaban
atau respon sesuai dengan persepsinya. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan kuisioner

yaitu peneliti menggunakan skala likert, digunakan untuk mengukur sikap,

pendapat dan persepsi seseorang.

Tabel 3. 2 Instrumen Penelitian

No

Variabel Indikator Pernyataan Total

1

MSDM
X1D)

Pengadaan 3 18

Pengembangan

Kedisiplinan

Kompensasi

Pemeliharaan

. Pemberhentian.
(M. Hasibuan, 2014)

R
W W W W W
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2 Team Work 1. Kepemimpinan Partisipatif 3
2. Tangguigmmmab
(X2) 3. Penyam 3 15
4. Komuni intensif
5. Fokus yang akan 3
datang.
(Kasih, 2021) 3
3
3 Kinerja 1. Tujuan 3 18
Pegawai 2. Standar ' 3
3. Umpan Balik 3
(Y) 4. Alat atau Sarana 3
5. Kompetensi 3
6. Peluang 3
(Wibowo, 2016)
4 Pelayanan 1. Daya respon (responsivenes) 3
M) 2. Kehandalan (reliability) 15
3. Kompetensi (competence) 3
4. Kreadibilitas (credibility)
5. Berwujud (fangibles)
(Marjoni Rachman, 2021) 3
3
3

3.6. Uji Instrumen Penelitian
3.6.1. Uji Validitas
Uji validitas dilakukan untuk mengetahui apakah alat ukur yang
telah disusun benar-benar mampu mengukur apa yang harus diukur. Uji
validitas digunakan untuk menguji suatu alat ukur dalam melakukan

fungsi ukurannya.

Tay = Ny GOGY) (Sugiyono, 2017)

JWE 0% sy -avy?

Ty = koefisien korelasi
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= jumlah responden

X1 = manajemen s manusia
X2 = teamwork

Y =kinerja

3.6.2. Uji Reliabilitas
Reliabilitas merujuk pada pengertian bahwa suatu instrumen cukup

dipercaya untuk digunakan sebagai alat pengumpul data karena instrumen

sudah baik.
k Zob? .
T11= (ﬁ) (1 ) ) (Sugiyono, 2017)
Dengan :
11 = Reliabilitas instrument.
k = Banyaknya butir pernyataan atau banyaknya soal.

¥ 0 b?= Jumlah Varians butir.

o 24 = Varians total.

3.7. Uji Asumsi Klasik
3.7.1. Uji Normalitas
Uji normalitas adalah uji untuk mengetahui apakah populasi data
berdistribusi normal atau tidak. Model regresi yang baik yaitu model yang
memiliki nilai residual yang terdistribusi normal. Uji normalitas residual
digunakan untuk menguji apakah di model regresi, variabel terikat dan

variabel bebas keduanya memiliki distribusi normal atau tidak (Rahayu

Mardikaningsih, 2016).
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3.7.2." Uji Linieritas

Uji linieritas d uk mengetahui apakah variabel terikat

dengan variabel beba d hubungan linear atau tidak secara
signifikan. Salah satu asumsi dugaan dari analisis regresi adalah linieritas,
Uji linearitas dapat dilakukan melalui test of linearity. Kriteria yang
berlaku adalah jika nilai signifikansi pada linearity < 0,05, maka dapat

diartikan bahwa antara variabel bebas dan variabel terikat terdapat

hubungan yang linear. Berikut rumus F pada taraf signifikan 5% :

Freg = ’;’;g (Sugiyono, 2017)
Keterangan:

F.¢y = Harga F garis linier
RK,.4 = Rerata kuadrat regresi
RK,.s; = Rerata kuadrat residu
3.8. Metode Analisis Data
Dalam penelitian ini teknik analisis yang digunakan yaitu analisis
kuantitatif artinya metode analisis yang digunakan dalam mengukur variabel
dari data yang sudah diperoleh dan dinyatakan dalam bentuk angka/statistik.

Berikut metode yang digunakan :

3.8.1. Regresi Linier Sederhana

Regresi linier sederhana adalah teknik analisis data dimana untuk
mengetahui hubungan secara linier antara satu variabel independen (X)
dengan variabel dependen (Y) dan variabel moderasi (M). Pengolahan data

pada regresi linier sederhana dirumuskan sebagai berikut :
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=a+bX (Sugiyono, 2017)

Keterangan :

PDF
X1 = Sumber daya d

X2 = Teamwork
Y. = Kinerja pegawai

a = Konstanta

b = Koefisien regresi
3.8.2. Uji Koefisien Korelasi
Koefisien Korelasi adalah teknik analisis data yang digunakan
untuk mengetahui apakah variabel saling ketergantungan antara variabel
dependen dengan variabel independen. Teknik korelasi yang digunakan
adalah korelasi Pearson Product Moment. Bentuk persamaannya yaitu :

o= ny X, X))
XY [InEXi2—(T Xi1)2][n X YiZ—(3 Y1)

(Sugiyono, 2017)

Keterangan

Ty = Koefisien Korelasi

X, = Variabel bebas. (manajemen sumber daya manusia dan teamwork)
Y; = Variabel terikat. (Kinerja Pegawai)

n = Jumlah responden
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hubungan dua variabel

ji t (uji parsial)

Uji t digunaka enguji apakah signifikan atau tidaknya

.vidual (secara parsial) melalui Koefisien

korelasi. Uji t dalam penelitian ini menggunakan rumus :

rvyn—2

t = Newrs (Sugiyono, 2017)
Keterangan :

t = Tingkat signifikan thitung yang selanjutnya dibandingkan dengan
tabel
r = Korelasi

n = Banyaknya Sampel

Kriteria uji hipotesis :

Ho: p = 0, menunjukkan manajemen sumber daya manusia tidak
berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Ho: p +#0, menunjukkan manajemen sumber daya manusia
berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Ho: p = 0, menunjukkan teamwork tidak berpengaruh terhadap kinerja
pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

Ho: p # 0, menunjukkan teamwork berpengaruh terhadap kinerja
pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu



45

Protected by PDF Anti-Copy Free

Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark)
. 0: p = 0, menunjukkan pelayanan tidak menguatkan pengaruh

manajemen sumber usia terhadap kinerja pegawai di Dinas

Penanaman Modal nan Terpadu Satu Pintu

e Ho: p # 0, menunjukkan pelayanan menguatkan pengaruh manajemen
sumber daya manusia terhadap kinerja pegawai di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

e Ho: p = 0, menunjukkan pelayanan tidak menguatkan pengaruh
teamwork terhadap kinerja pegawai di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

e Ho: p # 0, menunjukkan pelayanan menguatkan pengaruh reamwork

terhadap kinerja pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu

3.8.4. Regresi Linier Berganda
Regresi berganda digunakan unuk menganalisis hubungan kausal
beberapa variabel bebas (X) terhadap satu variabel tergantung (Y). Model

yang digunakan untuk analisis regresi berganda sebagai berikut:
Y=a+pB1X1+p2X2+e (Wisudaningsi et al., 2019)
Keterangan:
Y: Kinerja pegawai
a: Konstanta

B: Koefisien regresi
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1: Manajemen sumber daya manusia

X2: Team work

PDF

e: Error d

3.8.5. Statistik Moderasi

Moderated Regression Analysis (MRA) dilakukan untuk menguji
bagaimana pengaruh manajemen sumber daya manusia dan team work
terhadap kinerja pegawai dalam model penelitian ini, pelayanan sebagai
variabel moderasi yang berada antara manajemen sumber daya manusia,
team work dan kinerja pegawai. Variabel moderasi merupakan variabel
yang mempengaruhi (memperkuat atau memperlemah) hubungan antara
variabel bebas dengan variabel terikat (Komang Sri Widiantari et al.,
2023).

Moderated Regression Analysis (MRA) merupakan aplikasi khusus
regresi linier berganda dimana persamaan regresinya mengandung unsur
interkasi (perkalia dua atau lebih independen) yang bertujuan untuk
mengetahui apakah variabel moderating akan memeperkuat atau
memperlemah hubungan antara variabel independen dan variabel
dependen (Ghozali, 2018).

Persamaan model MRA (Moderated Regression Analysis) sebagai
berikut :

Y=a+BlXI+B2X2+P3X3Z+P4X1*Z+B5X2*Z +e

Keterangan :
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= Variabel terikat (kinerja pegawai)

a = konstanta

PDF
d en sumber daya manusia)

X1 = Variabel bebas
X2 = Variabel bebas (teamwork)
Z = Variabel moderasi (pelayanan)
X1*Z = Variabel interaksi X1
X2#*Z = Variabel interaksi X2

e = error (Komang Sri Widiantari et al., 2023)
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3.9. Tempat Penelitian dan Waktu

3.9.1. Tempat Peneliti
Adapun tempat yang hendak peneliti lakukan yaitu pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Jalan
Pangeran M.Amin Komplek Perkantoran Pemkab. Musi Rawas Telp
(0733) 4540016 Muara Beliti 31661.
3.9.2. Waktu Penelitian
Penelitian direncanakan mulai bulan September 2024 sampai

dengan bulan Februari 2025 mulai pengajuan judul, penyusunan proposal

skripsi hingga ujian skripsi dapat dijelaskan pada tabel 1 berikut ini :

Tabel 3. 3 Jadwal Perencanaan Penelitian

NO JENIS KEGIATAN WAKTU PELAKSANAAN
SEPT OKT NOV  DES JAN FEB
2024 2024 2024 2024 2025 2025

Pengajuan proposal -

Persiapan Proposal

Pembuatan Proposal

Bimbingan Proposal

Perbaikan Proposal

Ujian Proposal

Pengumpulan data

Pengolahan data

o R NN N | R W N -

Ujian Skripsi
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BAB IV

HASIL PENE DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran umum Obj ian

Pada tahun 2007 Pemerintah mengeluarkan undang-undang No.25 Tahun
2007 tentang Penanaman Modal pasal 26 ayat (1) menjelaskan bahwa
pelayanan terpadu satu pintu bertujuan membantu penanaman modal dalam
memperoleh kemudahan pelayanan, fasilitas fiscal, dan informasi mengenai
penanaman modal. Selanjutnya tentang kegiatan yang dilakukan oleh
perusahaan penanaman modal diatur dalam Undang-Undang No 25 Tahun
2007 tentang Penanaman Modal yang terdapat di dalam pasal 25 ayat (4) yang
menyatakan bahwa "Perusahaan penanaman modal yang akan melakukan
kegiatan usaha wajib memperoleh izin sesuai dengan ketentuan peraturan

perundang-undangan dari instansi yang memiliki kewenangan" melalui PTSP.

Dengan adanya peraturan Bupati Kabupaten Musi Rawas Nomor 27 Tahun
2023 tentang Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas
penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, menyatakan bahwa
dalam melaksanakan tugas pokoknya Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Musi Rawas, memiliki tugas, kedudukan dan fungsi yaitu :

a. Kedudukan
DPM-PTSP merupakan unsur pelaksana urusan pemerintahan yang

membidangi Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. DPM-
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PTSP dipimpin oleh Kepala Dinas yang berkedudukan di bawah dan

bertanggung jawab kep i melalui Sekretaris Daerah.

b. Tugas

DPM-PTSP merupakan unsur pelaksana urusan pemerintahan yang

menangani urusan pemerintahan daerah di bidang Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

c¢. Fungsi

1) Perumusan dan perencanaan kebijakan teknis, pelaksanaan dan
pengendalian di bidang penanaman modal dan pelayanan terpadu satu
pintu;

2) Pembinaan di bidang penanaman modal dan pelayanan terpadu satu
pintu;

3) Penyelenggaraan pelayanan penanaman modal dan pelayanan terpadu
satu pintu;

4) Pengoordinasian dengan instansi terkait dalam rangka pemberian
rekomendasi untuk kelancaran pelayanan perizinan satu pintu;

5) Penyelenggaraan promosi dan kerja sama bidang penanaman modal
dan perizinan;

6) Pengolahan data dan informasi serta evaluasi kegiatan pelayanan
penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu;

7) Pelaksanaan tugas lain yang diberikan Bupati sesuai dengan tugas dan

fungsinya.
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liditas dan reliabilitas kuisioner yang

an Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Lubuklinggau dengan sampel 20 responden diperoleh hasil sebagai

berikut :

a. Hasil Uji Validitas

Hasil dari pernyataan yang ada dalam kuisioner dinyatakan valid

dan dapat digunakan untuk pengumpulan data selanjutnya jika nilai

Corrected Item-Total Correlation (niwng) > Tuabel. Nilal Iper untuk

jumlah responden 20 atau (n = 20) dengan signifikan 0,05 atau (5%)

adalah sebesar 0,444. Dengan demikian apabila hasil pengujian

(output) yang dihasilkan lebih besar dari nilai ryye (0,444), maka

kuisioner dinyatakan valid. Hasil uji validitas variabel Manajemen

Sumber Daya Manusia, Team Work, Pelayanan dan Kinerja Pegawai

dapat dilihat di tabel — tabel di bawabh ini :

Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas Manajemen Sumber Daya Manusia (X)

NO

Pernyataan

rhitung

Iiabe N1=20 Keter
(0=0,05) angan

Saya merasa proses rekrutmen di
instansi ini dilakukan dengan cara
yang transparan dan adil

Saya percaya bahwa instansi ini
memiliki strategi yang efektif dalam
menarik calon pegawai yang
berkualitas

Saya merasa bahwa instansi
menerapkan aturan disiplin yang
konsisten dan adil bagi semua
pegawai

Saya merasa bahwa pegawai diberi
pemahaman yang jelas tentang
ekspektasi kedisiplinan di tempat
kerja

Saya merasa bahwa kompensasi
yang diberikan kepada pegawai
sesuai dengan kontribusi dan kinerja

0,504

0,489

0,818

0,554

0,464

0,444

0,444

0,444

0,444

0,444

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid
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» f'tabel n=20 Keter

NO Pernyataan Thitung (0=0,05) angan

mereka
Saya percaya
6  yang diberika

kompensasi
an memadai 0,469 0,444  Valid

dan adil
Saya menghalgal  paliwa instansi

7  peduli terhadap kesejahteraan 0,702 0,444  Valid
pegawai

Saya merasa bahwa prosedur
pemberhentian pegawai dilakukan
secara professional dan menghormati
martabat individu
Saya percaya bahwa pegawai diberi
9  penjelasan yang jelas mengenai alas 0,718 0,444  Valid
an pemberhentian mereka
Saya merasa bahwa  sebelum
melakukan pemberhentian, instansi
10  memberikan kesempatan ~ bagi 0,820 0,444  Valid
pegawai untuk memperbaiki
kinerjanya.

0,504 0,444  Valid

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Berdasarkan Tabel 4.1 di atas hasil uji validitas terhadap 10
pernyataan yang diikuti oleh sebanyak 20 responden untuk variabel
Manajemen Sumber Daya Manusia (X;) menunjukkan bahwa, semua
nilai Corrected Item-Total Correlation (rywng) yang diperoleh lebih
besar dari ripe. Untuk nilai tertinggi diperoleh ryigung = 0,820 > rigper =
0,444 dan nilai terendah diperoleh Thjwung = 0,464 > ripe = 0,444. Jadi,
disimpulkan bahwa hasil uji validitas variabel Manajemen Sumber
Daya Manusia dari 10 pernyataan yang diuji, semua penyataan valid
dan item penyataan akan digunakan untuk pengumpulan data
selanjutnya di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu.

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa terdapat beberapa item
pernyataan yang memiliki nilai korelasi di bawah nilai minimum (r
table) sebesar 0,444. Oleh karena itu item tersebut dinyatakan tidak

valid dan akan ditampilkan pada lampiran 3.



Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark)

53



54

Protected by PDF Anti-Copy Free

(I{pgrade to Pro Version to Remove the Watermark)
abel 4. 2 Hasil Uji Validitas Team Work (X»)

o Iiane N1=20 Keter
hitung - (4=0,05) angan

NO P

Saya mengh
1  tim mendenga
dari setiap ang
Saya merasa bahwa dalam tim,
pemimpin berperan sebagai
fasilitator yang membantu anggota
mencapai tujuan bersama
Saya percaya bahwa setiap anggota
3  tim memiliki tanggung jawab yang 0,711 0,444  Valid
jelas terhadap tugas yang diberikan
Saya percaya bahwa setiap anggota
tim bertanggung jawab untuk
menyelesaikan tugas mereka tepat
waktu
Semua anggota tim memiliki tujuan
5 yang sama dan bekerja keras untuk 0,744 0,444  Valid
mencapainya
Anggota tim bekerja dengan visi
6  yang jelas tentang bagaimana tim 0,640 0,444  Valid
akan berkembang di masa depan
Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

pemimpin
pat dan ide 0,478 0,444  Valid

0,836 0,444  Valid

0,548 0,444  Valid

Berdasarkan Tabel 4.2 di atas hasil uji validitas terhadap 6
pernyataan yang diikuti oleh sebanyak 20 responden untuk variabel
Team Work (X;) menunjukkan bahwa, semua nilai Corrected Item-
Total Correlation (tyjung) yang diperoleh lebih besar dari ripe. Untuk
nilai tertinggi diperoleh rpjung = 0,836 > rupe = 0,444 dan nilai
terendah diperoleh ryjwne = 0,478> ruper = 0,444. Jadi, disimpulkan
bahwa hasil uji validitas variabel Team Work dari 6 pernyataan yang
diuji, semua penyataan valid dan item penyataan akan digunakan
untuk pengumpulan data selanjutnya di Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa terdapat beberapa item
pernyataan yang memiliki nilai korelasi di bawah nilai minimum (r
table) sebesar 0,444. Oleh karena itu item tersebut dinyatakan tidak

valid dan akan ditampilkan pada lampiran 3.
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Tabel 4. 3 Hasil Uj has Pelayanan (M)

Iiba N=20 Keter
(0=0,05) angan

0,592 0,444  Valid

NO P I'hitung

Saya cepat enanggapi
permintaan atau tugas yang diberikan
Ketika ada masalah yang muncul,
2 saya segera mengambil tindakan 0,859 0,444  Valid
untuk menyelesaikannya
Saya selalu merespon pertanyaan
atau keluhan pelanggan dengan cepat
Saya selalu dapat diandalkan untuk
4  menyelesaikan pekerjaan dengan 0,772 0,444  Valid
baik
Saya konsisten dalam memberikan
hasil kerja yang berkualitas
Pegawai lain dapat mengandalkan
6 saya untuk bekerja sama dan 0,820 0,444  Valid
memenuhi komitmen
Saya memiliki kemampuan yang
7  diperlukan untuk menyelesaikan 0,525 0,444  Valid
tugas-tugas yang diberikan
Kinerja saya berkontribusi secara
8  nyata terhadap pencapaian tujuan tim 0,474 0,444  Valid
atau perusahaan

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

0,600 0,444  Valid

0,657 0,444  Valid

Berdasarkan Tabel 4.3 di atas hasil uji validitas terhadap 8 pernyataan
yang diikuti oleh sebanyak 20 responden untuk variabel Pelayanan
(M) menunjukkan bahwa, semua nilai Corrected Item-Total
Correlation (rniwng) yang diperoleh lebih besar dari rigper. Untuk nilai
tertinggi diperoleh rpiung = 0,859 rigpel = 0,444 dan nilai terendah
diperoleh rpiung = 0,474 > riape = 0,444. Jadi, disimpulkan bahwa hasil
uji validitas variabel Kepuasan Kerja dari 8 pernyataan yang diuji,
semua penyataan valid dan item penyataan akan digunakan untuk
pengumpulan data selanjutnya di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas Kinerja Pegawai (Y)

Iiba N=20 Keter
(0=0,05) angan
1 Saya merasa bahwa standar kinerja 0,590 0,444  Valid

NO Pernyataan Thitung
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(@=0,05)

» f'tabel n=20 Keter

angan

yang diterapk] D menantang
dan ai  untuk

palik secara
teratur mengenar KINel

Umpan balik yang saya terima
membantu saya untuk memperbaiki
kinerja

Saya merasa bahwa umpan balik
yang diberikan selalu jelas dan
konstruktif

Saya merasa alat dan teknologi yang
tersedia di instansi memudahkan
pegawai dalam menyelesaikan tugas
Saya merasa puas dengan fasilitas
dan peralatan yang diberikan untuk
mendukung kinerja pegawai

Saya percaya instansi memberikan
pelatthan  yang  cukup  untuk
meningkatkan kompetensi pegawai
Saya merasa percaya diri dalam
menyelesaikan  tugas-tugas  yang
diberikan kepadanya

Saya memiliki kesempatan untuk
mengembangkan karir di instansi ini
Saya merasa memiliki kesempatan
untuk berkembang dalam pekerjaan
Saya percaya instansi ini
memberikan dukungan bagi pegawai
untuk mengambil tanggung jawab
baru

0,616

0,832

0,916

0,965

0,966

0,974

0,967

0,983

0,962

0,982

0,444

0,444

0,444

0,444

0,444

0,444

0,444

0,444

0,444

0,444

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Berdasarkan Tabel 4.4 di atas hasil uji validitas terhadap 10

pernyataan yang diikuti oleh sebanyak 20 responden untuk variabel

Kinerja Pegawai (Y) menunjukkan bahwa, semua nilai Corrected

Item-Total Correlation (ryung) yang diperoleh lebih besar dari ripe.

Untuk nilai tertinggi diperoleh ryiwne = 0,983 > ripe = 0,444 dan nilai

terendah diperoleh rpiwne = 0,590 > rgper = 0,444. Jadi, disimpulkan

bahwa hasil uji validitas variabel Kinerja Pegawai dari 11 pernyataan

yang diuji, semua penyataan valid dan item penyataan akan digunakan

untuk pengumpulan data selanjutnya di Dinas penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu
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b. Hasil Uji Reliabilitas

Untuk melih

uji reliabilitas dalam penelitian ini nilai
Thing  diwakili ol ronbach Alpha. Hasil uji reliabilitas
dikatakan reliabel 1 I'hitng pOsitif dan lebih besar dari ripe.
Hasil uji reliabilitas variabel Manajemen Sumber Daya Manusia,
Team Work, Pelayanan dan Kinerja Pegawai dapat dilihat di tabel —
tabel di bawabh ini :

Tabel 4. 5 Hasil Uji Reliabilitas Manajemen Sumber Daya Manusia

Variabel Cronbach's I'tabet N=20 Keterangan
Alpha (a=0,05)
MSDM (X1) 0,760 0,444 Reliabel

Sumber : Pengelolaan Data Primer Tahun 2025.

Berdasarkan Tabel 4.5 di atas menunjukkan nilai Cronbach
Alpha > ryuhe dengan menggunakan kriteria perhitungan df = n=20,
maka diperoleh nilai rype = 0,444. Dengan demikian melihat hasil
pengujian yang dihasilkan dari nilai koefisien (Cronbach alpha)
Manajemen Sumber Daya Manusia (0,760). Nilai tersebut lebih besar
dari nilai rype sebesar 0,444 sehingga semua instrumen variabel yang
digunakan dalam penelitian dinyatakan reliabel dan item penyataan
akan digunakan untuk pengumpulan data selanjutnya di Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Tabel 4. 6 Hasil Uji Reliabilitas Team Work

Variabel Cronbach's I'tabet N=20 Keterangan
Alpha (a=0,05)
Team Work (X2) 0,781 0,444 Reliabel

Berdasarkan Tabel 4.6 di atas menunjukkan nilai Cronbach
Alpha > e dengan menggunakan kriteria perhitungan df = n=20,
maka diperoleh nilai rypeg = 0,444. Dengan demikian melihat hasil
pengujian yang dihasilkan dari nilai koefisien (Cronbach alpha) nilai
koefisien (Cronbach alpha) Team Work (0,781) > tipe (0,444). Nilai

tersebut lebih besar dari nilai rype sebesar 0,444 sehingga semua
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instrumen variabel yang digunakan dalam penelitian dinyatakan

reliabel dan item p akan digunakan untuk pengumpulan data

selanjutnya di Din an Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu.

Tabel 4. 7 Hasil Uji Reliabilitas Pelayanan

Variabel Cronbach's T'tabel N=20 Keterangan
Alpha (a=0,05)
Pelayanan (M) 0,772 0,444 Reliabel

Berdasarkan Tabel 4.7 di atas menunjukkan nilai Cronbach
Alpha > ryupe dengan menggunakan kriteria perhitungan df = n=20,
maka diperoleh nilai rype = 0,444. Dengan demikian melihat hasil
pengujian yang dihasilkan dari nilai koefisien (Cronbach alpha) nilai
koefisien (Cronbach alpha) Pelayanan (0,772) > rupe (0,444). Nilai
tersebut lebih besar dari nilai rype sebesar 0,444 sehingga semua
instrumen variabel yang digunakan dalam penelitian dinyatakan
reliabel dan item penyataan akan digunakan untuk pengumpulan data
selanjutnya di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu.

Tabel 4. 8 Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Pegawai

Variabel Cronbach's T'tabel N=20 Keterangan
Alpha (0=0,05)
Kiner;j e(lﬁlg)egawal 0.967 0.444 Reliabel

Berdasarkan Tabel 4.8 di atas menunjukkan nilai Cronbach
Alpha > tyuhe dengan menggunakan kriteria perhitungan df = n=20,
maka diperoleh nilai rypeg = 0,444. Dengan demikian melihat hasil
pengujian yang dihasilkan dari nilai koefisien (Cronbach alpha) dan
nilai koefisien (Cronbach alpha) Kinerja Pegawai (0,967) > rupel
(0,444). Nilai tersebut lebih besar dari nilai repe Sebesar 0,444
sehingga semua instrumen variabel yang digunakan dalam penelitian

dinyatakan reliabel dan item penyataan akan digunakan untuk
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pengumpulan data selanjutnya di Dinas Penanaman Modal Dan

Pelayanan Terpadu hotu.

2. Hasil Frekuensi Jaw onden
a. Frekuensi Identitas Responden

Tabel 4. 9 Frekuensi Berdasarkan Status Jabatan

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 IV/a 1 2,85%
2 Il/a 6 17,14%
3 III/b 8 22,86%
4 Ill/c 7 20,0%
5 III/d 13 37,15
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.9 berdasarkan jabatan di atas dari 35 responden
menunjukkan bahwa, 1 responden (2,85%) adalah IV/a, 6 reponden
(17,14%) adalah IIl/a, 8 responden (22,86%) adalah III/b, 7 responden
(20,0%) adalah II/c dan 13 responden (37,15%) adalah IIl/d. Jadi,
disimpulkan bahwa responden yang paling dominan adalah responden
iii/d.

Tabel 4. 10 Frekuensi Berdasarkan Status Kepegawaian

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 ASN 26 74,28 %
2 Honorer 9 25,72 %

Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.10 berdasarkan kepegawaian di atas dari 35 responden
menunjukkan bahwa, 26 responden (74,28%) adalah ASN dan 9
responden (25,72%) adalah honorer. Jadi, disimpulkan bahwa
responden yang paling dominan adalah responden ASN.

Tabel 4. 11 Frekuensi Berdasarkan Umur

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 17-24 tahun 1 2.85%
2 25-34 tahun 13 37,15%

3 35-44 tahun 14 40%
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ahun 7 20%
Total 35 100
Sumber : Hasil Ola un 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.11 n umur di atas dari 35 responden
menunjukkan bah nden (2,85%) berumur 17-24 tahun, 13
responden (37,14%) berumur 25-34 tahun, 14 responden (40%)
berumur 35-44 tahun, 7 responden (20%) berumur > 45 tahun. Jadi,
disimpulkan bahwa responden yang paling dominan adalah responden

berumur 35-44 tahun.
Tabel 4. 12 Frekuensi Berdasarkan Masa Kerja

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 <1 tahun 0 0%
2 1-5 tahun 13 37,15%
3 5-10 tahun 15 42,85%
4 > 10 tahun 7 20%
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.12 berdasarkan masa kerja di atas dari 35 responden
menunjukkan bahwa, 0 responden (0%) masa kerja <1 tahun, 13
responden (37,14%) masa kerja 1-5 tahun, 15 responden (42,85%)
masa kerja 5-10 tahun, dan 7 responden (20%) masa kerja >10 tahun.
Jadi, disimpulkan bahwa responden yang paling dominan adalah

responden masa kerja 5-10 tahun.

. Frekuensi Jawaban Variabel Manajemen Sumber Daya Manusia

(X1

Tabel 4. 13 Saya merasa bahwa proses rekrutmen di instansi ini
dilakukan dengan cara yang transparan dan adil

No  Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 30 85,72
2 Setuju 5 14,28
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.
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Tabel 4.13 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 30

responden (85,72% akan sangat setuju, 5 responden (14,28%)

menyatakan setuju a responden (0%) menyatakan kurang

setuju, tidak setuju at tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa Saya merasa bahwa
proses rekrutmen di instansi ini dilakukan dengan cara yang
transparan dan adil.

Tabel 4. 14 Saya percaya bahwa instansi ini memiliki strategi yang
efektif dalam menarik calon pegawai yang berkualitas

No  Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 30 85,72
2 Setuju 5 14,28
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.14 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 30
responden (85,72%) menyatakan sangat setuju, 5 responden (14,28%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa Saya percaya bahwa
instansi ini memiliki strategi yang efektif dalam menarik calon
pegawai yang berkualitas.

Tabel 4. 15 Saya merasa bahwa program pelatihan yang diberikan
efektif dalam meningkatkan kinerja dan produktivitas pegawai

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 27 77,2
2 Setuju 7 20,0
3 Kurang Setuju 1 2,8
4  Tidak Setuju 0 0
5  Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.
Tabel 4.15 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 27

responden (77,2%) menyatakan sangat setuju, 7 responden (20%)
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menyatakan setuju, 1 responden (2,85%) menyatakan kurang setuju,

tidak ada responde enyatakan kurang setuju, tidak setuju, dan

sangat tidak setuj aban responden yang paling dominan

yaitu sangat setuju a merasa bahwa program pelatihan yang
diberikan efektif dalam meningkatkan kinerja dan produktivitas
pegawai.

Tabel 4. 16 Saya merasa bahwa instansi menerapkan aturan disiplin
yang konsisten dan adil bagi semua pegawai

No  Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 25 71,44
2 Setuju 9 25,71
3 Kurang Setuju 1 2,85
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.16 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 25
responden (71,43%) menyatakan sangat setuju, 9 responden (25,71%)
menyatakan setuju, 1 responden (2,85%) menyatakan kurang setuju,
tidak ada responden (0%) menyatakan kurang setuju, tidak setuju, dan
sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden yang paling dominan
yaitu sangat setuju bahwa Saya merasa bahwa instansi menerapkan
aturan disiplin yang konsisten dan adil bagi semua pegawai.

Tabel 4. 17 Saya merasa bahwa pegawai diberi pemahaman yang jelas
tentang ekspektasi kedisiplinan di tempat kerja

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 25 71,43
2 Setuju 10 28,67
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.
Tabel 4.17 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 25
responden (71,43%) menyatakan sangat setuju, 10 responden

(28,67%) menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan
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kurang setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban

responden yang p minan yaitu sangat setuju bahwa Saya

merasa bahwa p beri pemahaman yang jelas tentang

ekspektasi kedisipli pat kerja.

Tabel 4.18 Saya merasa bahwa kompensasi yang diberikan kepada
pegawai sesuai dengan kontribusi dan kinerja mereka

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 23 65,72
2 Setuju 12 34,28
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.18 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 23
responden (65,72%) menyatakan sangat setuju, 12 responden
(34,28%) menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan
kurang setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban
responden yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa Saya
merasa bahwa kompensasi yang diberikan kepada pegawai sesuai
dengan kontribusi dan kinerja mereka.

Tabel 4. 19 saya percaya bahwa kompensasi yang diberikan
Perusahaan memadai dan adil

No  Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 24 68,53
2 Setuju 10 28,67
3 Kurang Setuju 1 2,8
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.19 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 24
responden (68,57%) menyatakan sangat setuju, 10 responden
(28,67%) menyatakan setuju, 1 reponden (2,85%) menyatakan kurang
setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang setuju, tidak

setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden yang paling
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dominan yaitu sangat setuju bahwa saya percaya bahwa kompensasi

yang diberikan Pe emadai dan adil.

Tabel 4. 20 Say
kesejahteraan pega

argai bahwa instansi peduli terhadap

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 25 71,43
2 Setuju 9 25,72
3 Kurang Setuju 1 2,85
4 Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.20 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 25
responden (71,43%) menyatakan sangat setuju, 9 responden (25,71%)
menyatakan setuju, 1 responden (2,85%) menyatakan kurang setuju,
tidak ada responden yang menyatakan tidak setuju, dan sangat tidak
setuju. Jadi, jawaban responden yang paling dominan yaitu sangat
setuju bahwa saya menghargai bahwa instansi peduli terhadap
kesejahteraan pegawai.

Tabel 4. 21 Saya merasa bahwa prosedur pemberhentian pegawai
dilakukan secara professional dan menghormati martabat individu

No  Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 27 77,15
2 Setuju 8 22,85
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.21 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 27
responden (77,14%) menyatakan sangat setuju, 8 responden (22,85%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden

yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa Saya merasa bahwa



66

Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark) .
prosedur pemberhentian pegawai dilakukan secara professional dan

menghormati mart hvidu.

Tabel 4. 22 saya pe
mengenai alasan pe

a pegawai diberi penjelasan yang jelas
an mereka

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 25 71,43
2 Setuju 10 28,57
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.22 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 25
responden (71,42%) menyatakan sangat setuju, 10 responden
(28,57%) menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan
kurang setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban
responden yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya
percaya bahwa pegawai diberi penjelasan yang jelas mengenai alasan
pemberhentian mereka.

Tabel 4. 23 Saya merasa bahwa sebelum melakukan pemberhentian,
instansi memberikan kesempatan bagi pegawai untuk memperbaiki
kinerjanya

No  Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 26 74,28
2 Setuju 9 25,72
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.23 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 26
responden (74,28%) menyatakan sangat setuju, 9 responden (25,71%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden

yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa Saya merasa bahwa
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sebelum melakukan pemberhentian, instansi memberikan kesempatan

bagi pegawai untuk| baiki kinerjanya.

. Frekuensi Jawaba 1 Team Work (X3)

Tabel 4. 24 saya menghargai bahwa pemimpin tim memdengarkan
pendapat dan ide-ide dari setiap anggota tim

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 26 74,3
2 Setuju 9 25,7
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.24 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 9
responden (25,7%) menyatakan sangat setuju, 26 responden (74,2%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwas saya menghargai
pemimpin tim mendengarkan pendapat dan ide-ide dari setiap anggota
tim.

Tabel 4. 25 saya merasa bahwa dalam tim, pemimpin berperan sebagai
fasilitator yang membantu anggota mencapai tujuan bersama

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 19 54,3
2 Setuju 16 45,7
3 Kurang Setuju 0 0
4 Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.25 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 19
responden (54,3%) menyatakan sangat setuju, 16 responden (45,7%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden

yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya merasa dalam
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tim, pemimpin berperan sebagai fasilitator yang membantu anggota

mencapai tujuan B

Tabel 4. 26 saya
jawab yang jelas te

hwa setiap anggota memiliki tanggung
as yang diberikan

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 29 82,8
2 Setuju 6 17,2
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.26 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 29
responden (82,8%) menyatakan sangat setuju, 6 responden (17,2%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya percaya setiap
anggota memiliki tanggung jawab yang jelas terhadap tugas yang
diberikan.

Tabel 4. 27 saya percaya anggota tim saling mendukung untuk
memastikan tanggung jawab masing-masing terlaksana dengan baik

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 28 80,0
2 Setuju 7 20,0
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.27 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 28
responden (80%) menyatakan sangat setuju, 7 responden (20%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya percaya anggota
tim saling mendukung untuk memastikan tanggung jawab masing-

masing terlaksana dengan baik.
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Tabel 4. 28 saya pe
menyelesaikan tug

iap anggota tim bertanggung jawab untuk
epat waktu

No  Alternati Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 28 80,0
2 Setuju 7 20,0
3 Kurang Setuju 0 0
4 Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.28 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 28
responden (80%) menyatakan sangat setuju, 7 responden (20%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya percaya setiap
anggota tim bertanggung jawab untuk menyelesaikan tugas mereka
tepat waktu.

Tabel 4. 29 semua anggota tim memiliki tujuan yang sama dan bekerja
keras untuk mencapainya

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 26 74,3
2 Setuju 9 25,7
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.
Tabel 4.29 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 26

responden (74,3%) menyatakan sangat setuju, 9 responden (25,7%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa semua anggota tim

memiliki tujuan yang sama dan bekerja keras untuk mencapainya.
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Tabel 4. 30 angg
bagaimana tim aka

ekerja dengan visi yang jelas tentang
ng di masa depan

No  Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 28 80,0
2 Setuju 7 20,0
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.30 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 28
responden (80%) menyatakan sangat setuju, 7 responden (20%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa anggota tim bekerja
dengan visi yang jelas tentang bagaimana akan berkembang di masa

depan.

. Frekuensi Jawaban Variabel Pelayanan (M)

Tabel 4. 31 saya cepat dalam menaggapi permintaan atau tugas yang
diberikan

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 29 82,8
2 Setuju 6 17,2
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.31 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 29
responden (82,8%) menyatakan sangat setuju, 6 responden (17,2%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang

setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
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yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya cepat dalam

menaggapi permint tugas yang diberikan.

Tabel 4. 32 ada ang muncul, saya segera mengambil
Tindakan untuk menyelesaikannya

No  Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 28 80,0
2 Setuju 7 20,0
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.32 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 28
responden (80%) menyatakan sangat setuju, 7 responden (20%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa Ketika ada masalah
yang muncul, saya segera mengambil Tindakan untuk
menyelesaikannya.

Tabel 4. 33 saya selalu merespons pertanyaan atau keluhan pelanggan
dengan cepat

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 29 82,8
2 Setuju 6 17,2
3 Kurang Setuju 0 0
4 Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.33 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 29
responden (82,8%) menyatakan sangat setuju, 6 responden (17,2%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya selalu merespons

pertanyaan atau keluhan pelanggan dengan cepat.
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Tabel 4. 34 sa dapat diandalkan untuk menyelesaikan
pekerjaan dengan b

No  Alternati Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 29 82,8
2 Setuju 6 17,2
3 Kurang Setuju 0 0
4 Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.
Tabel 4.34 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 29

responden (82,8%) menyatakan sangat setuju, 6 responden (17,2%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya selalu dapat
diandalkan untuk menyelesaikan pekerjaan dengan baik.

Tabel 4. 35 saya konsisten dalam memberikan hasil kerja yang
berkualitas

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 25 71,5
2 Setuju 10 28,5
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.
Tabel 4.35 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 25

responden (71,5%) menyatakan sangat setuju, 10 responden (28,5%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang

setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
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yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya konsisten dalam

memberikan hasil berkualitas.

Tabel 4. 36 pegawa
dan memenuhi ko

t mengandalkan saya untuk bekerja sama

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 24 68,5
2 Setuju 11 31,5
3 Kurang Setuju 0 0
4 Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.
Tabel 4.36 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 24

responden (68,5%) menyatakan sangat setuju, 11 responden (31,5%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa pegawai lain dapat
mengandalkan saya untuk bekerja sama dan memenuhi komitmen.

Tabel 4. 37 saya memiliki kemampuan yang diperlukan untuk
menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 25 71,5
2 Setuju 10 28,5
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.37 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 25
responden (71,5%) menyatakan sangat setuju, 10 responden (28,5%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden

yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya memiliki



74

Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark?
kemampuan yang diperlukan untuk menyelesaikan fugas-tugas yang

diberikan.

Tabel 4. 38 kin berkontribusi secara nyata terhadap
pencapaian tujuan tim atau Perusahaan

No  Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 27 77,2
2 Setuju 8 22,8
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.38 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 27
responden (77,2%) menyatakan sangat setuju, 8 responden (22,8%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa kinerja saya
berkontribusi secara nyata terhadap pencapaian tujuan tim atau

Perusahaan.

. Frekuensi Jawaban Variabel Kinerja Pegawai (Y)

Tabel 4. 39 saya merasa standar kinerja yang diterapkan cukup
menantang dan mendorong pegawai untuk berprestasi lebih baik

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 27 77,15
2 Setuju 7 20
3 Kurang Setuju 1 2,85
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.39 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 27
responden (77,1%) menyatakan sangat setuju, 7 responden (20%)
menyatakan setuju,l responden (2,85%) menyatakan kurang setuju,

tidak ada responden (0%) menyatakan, tidak setuju, dan sangat tidak
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setuju. Jadi, jawaban responden yang paling dominan yaitu sangat

setuju bahwa say standar kinerja yang diterapkan cukup

menantang dan me gawai untuk berprestasi lebih baik.

Tabel 4. 40 saya menerima umpan balik secara teratur mengenai
kinerja

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 23 65,8
2 Setuju 12 34,2
3 Kurang Setuju 0 0
4 Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.40 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 23
responden (65,8%) menyatakan sangat setuju, 12 responden (34,2%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya menerima umpan

balik secara teratur mengenai kinerja.

Tabel 4. 41 umpan balik yang saya terima membantu saya untuk
memperbaiki kinerja

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 25 71,5
2 Setuju 10 28,5
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.41 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 25
responden (71,5%) menyatakan sangat setuju, 10 responden (28,5%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang

setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
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yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa umpan balik yang

saya terima memba untuk memperbaiki kinerja.

Tabel 4. 42 saya
jelas dan konstrukti

wa umpan balik yang diberikan selalu

No  Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 25 71,5
2 Setuju 10 28,5
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.42 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 25
responden (71,5%) menyatakan sangat setuju, 10 responden (28,5%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya merasa bahwa

umpan balik yang diberikan selalu jelas dan konstruktif.

Tabel 4. 43 saya merasa alat dan teknologi yang tersedia di
Perusahaan memudahkan pegawai dalam menyelesaikan tugas

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 27 77,2
2 Setuju 8 22.8
3 Kurang Setuju 0 0
4 Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.43 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 27
responden (77,2%) menyatakan sangat setuju, 8 responden (22,8%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden

yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya merasa alat dan
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teknologi yang tersedia di Perusahaan memudahkan pegawai dalam

menyelesaikan tug

Tabel 4. 44 saya as dengan fasilitas dan peralatan yang
diberikan untuk mendukung kinerja pegawai

No  Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 27 77,2
2 Setuju 8 22,8
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.44 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 27
responden (77,2%) menyatakan sangat setuju, 8 responden (22,8%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya merasa puas
dengan fasilitas dan peralatan yang diberikan untuk mendukung

kinerja pegawai.

Tabel 4. 45 saya percaya instansi memberikan pelatihan yang cukup
untuk meningkatkan kompetensi pegawai

No  Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 28 80,0
2 Setuju 7 20,0
3 Kurang Setuju 0 0
4 Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.45 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 28
responden (80%) menyatakan sangat setuju, 7 responden (20%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden

yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya percaya instansi
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memberikan pelatihan yang cukup untuk meningkatkan kompetensi

pegawai.

Tabel 4. 46 saya m
yang diberikan kepadanya

ya diri dalam menyelesaikan tugas-tugas

No  Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 27 77,2
2 Setuju 8 22,8
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.46 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 27
responden (77,2%) menyatakan sangat setuju, 8 responden (22,8%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa kinerja saya merasa
percaya diri dalam menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan

kepadanya.

Tabel 4. 47 saya memiliki kesempatan untuk mengembangkan karir di
instansi ini

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 26 74,3
2 Setuju 9 25,7
3 Kurang Setuju 0 0
4 Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.47 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 26
responden (74,3%) menyatakan sangat setuju, 9 responden (25,7%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang

setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
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yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya memiliki

kesempatan untuk angkan karir di instansi ini.

Tabel 4. 48 saya
dalam pekerjaan

emiliki kesempatan untuk berkembang

No  Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 25 71,5
2 Setuju 10 28,5
3 Kurang Setuju 0 0
4  Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.48 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 27
responden (77,2%) menyatakan sangat setuju, 8 responden (22,8%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden
yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya merasa memiliki

kesempatan untuk berkembang dalam pekerjaan.

Tabel 4. 49 saya percaya instansi memberikan dukungan bagi pegawai
untuk mengambil tanggung jawab baru.

No Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase
1  Sangat Setuju 28 80,0
2 Setuju 7 20,0
3 Kurang Setuju 0 0
4 Tidak Setuju 0 0
5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Total 35 100

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.49 di atas menunjukkan bahwa dari 35 responden, 28
responden (80%) menyatakan sangat setuju, 7 responden (20%)
menyatakan setuju, tidak ada responden (0%) menyatakan kurang
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Jadi, jawaban responden

yang paling dominan yaitu sangat setuju bahwa saya percaya instansi
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memberikan dukungan bagi pegawai untuk mengambil tanggung

jawab.
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3. Hasil Uji Asumsi Klasik
Hasil uji asum uji normalitas, dan uji linearitas yang

is statistik SPSS 25 for Windows sebagai

diperoleh dengan bant
berikut :
a. Hasil Uji Normalistas
Uji normalitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji
kolmogorov smirnov, adapun hasil uji normalitas yang diperoleh
sebagai berikut :

Tabel 4. 50 Hasil Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov

Test
MSDM Team Pelayanan  Kinerja
(X1) Work (X2) (2) Pegawai
Y)
N 35 35 35 35
Normal Mean 48,94 37,57 43,26 49,77
Parameters™®  Std, Deviation 4,432 8,593 5,787 5,418
Most Extreme AbS(.)l.ute 0,130 0,246 0,153 0,202
Differences Positive 0,099 0,246 0,153 0,167
Negative -,130 -, 144 -,088 -,202
Kolmogorov-Smirnov Z 0,130 0,246 0,153 0,202
Asymp, Sig, (2-tailed) 0,546 0,024 0,347 0,094

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.50 di atas hasil uji normalitas menunjukkan variabel
Manajemen Sumber Daya Manusia (X;) memperoleh nilai
Kolmogorov-Smirnov Z positif sebesar 0,130 dengan nilai Asymp. Sig.
(2-tailed) sebesar 0,546>0,05. Sedangkan, variabel Team Work (X5)
memperoleh nilai Kolmogorov-Smirnov Z positif sebesar 0,246
dengan nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,024>0,05. Kemudian,
variabel Pelayanan (Z) memperoleh nilai Kolmogorov-Smirnov Z
positif sebesar 0,153 dengan nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar
0,347>0,05 Selanjutnya, variabel Kinerja Pegawai (Y) memperoleh
nilai Kolmogorov-Smirnov Z positif sebesar 0,202 dengan nilai Asymp.
Sig. (2-tailed) sebesar 0,094>0,05. Jadi, berdasarkan hasil uji
normalitas ini Peneliti menyimpulkan bahwa uji normalitas

Kolmogorov-Smirnov adalah normal.
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b. Hasil Uji Linearitas

Adapun hasi

acaritas dalam penelitian ini dapat dilihat

d as Manajemen Sumber Daya Manusia
ANOVA Table)

pada tabel-tabel seb

Tabel 4. 51 Hasil U
dan Kinerja Pegawai

Sumof df Mean F Sig,

Squares Square

Kineria Betwee (Combined) 74,669 7 10,667 ,586 ,761

2 Linearity 1,569 1 1569 086 771
Pegawai Group Deviation from
Y) P ! 73,100 6 12,183 0,670 ,675
MSDM = Linearity
X1 Within Groups 491,217 27 18,193

Total 565,868 34

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.51 di atas hasil uji linearitas Manajemen Sumber Daya
Manusia dan Kinerja Pegawai menunjukkan nilai signifikan Linearity
adalah 0,771 > 0,05, dan nilai signifikan Deviation from Linearity
sebesar 0,675 > 0,05. Jadi, Peneliti menyimpulkan bahwa hasil uji
linearitas Manajemen Sumber Daya Manusia dan Kinerja Pegawai

adalah linear.

Tabel 4. 52 Hasil Uji Linearitas Team Work dan Kinerja Pegawai
(ANOVA Table)

Sumof df Mean F Sig,

Squares Square
Kinerja  Betwee (Combined) 223,932 6 37,322 3,056 0,20
Pegawai n Linearity 109,265 1 109,265 8,947 0,006
(Y) Group . Deviation from 114,667 5 22,933 1,878 0,130
Team N Linearity
Work Within Groups 341,954 28 12,213
(X2) Total 565,886 34

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.
Tabel 4.52 di atas hasil uji linearitas Team Work dan Kinerja

Pegawai menunjukkan nilai signifikan Linearity adalah 0,06 > 0,05,
dan nilai signifikan Deviation from Linearity sebesar 0,130 > 0,05.
Jadi, Peneliti menyimpulkan bahwa hasil uji linearitas Team Work dan

Kinerja Pegawai adalah linear.
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abel 4. 53 Hasil Uji Linearitas Pelayanan dan Kinerja Pegawai

(ANOVA Table)

Sumof df Mean F Sig,

Squares Square

Kineri Betwee (C 70,436 7 10,062 ,548 0,790

inerja Lin 9915 1 9,915 ,540 0,469
Pegawai Group Deviation from
(Y) * Lineari 60,521 6 10,087 ,550 0,766
Pelayana . . &
n () Within Groups 495,450 27 18,350

Total 565,886 34

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.
Tabel 4.53 di atas hasil uji linearitas Pelayanan dan Kinerja
Pegawai menunjukkan nilai signifikan Linearity adalah 0,469 > 0,05,
dan nilai signifikan Deviation from Linearity sebesar 0,766 > 0,05.
Jadi, Peneliti menyimpulkan bahwa hasil uji linearitas Pelayanan dan
Kinerja Pegawai adalah linear.
Hasil Analisis Data
Analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji regresi linear sederhana,
uji koefisien korelasi, uji t, uji regresi linier berganda dan MRA, dengan
hasil analisis data sebagai berikut
a. Hasil Analisis Data Manajemen Sumber Daya Manusia terhadap
Kinerja Pegawai
1) Hasil Uji Regresi Linear Sederhana

Tabel 4. 54 Hasil Regresi Linear Sederhana Manajemen Sumber Daya
Manusia terhadap Kinerja Pegawai

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 48,987 8,512
1 MSDM
(X1) 0,043 ,165 0,045

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.54 hasil regresi linear sederhana di atas menunjukkan
persamaan regresi yaitu Y = 48,987+ 0,043 X.

Dari persamaan nilai regresi menunjukkan bahwa nilai
konstanta yang diperoleh adalah a = 48,987 satuan. Hal ini

menunjukkan bahwa, tanpa dipengaruhi variabel Manajemen



84

Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark)
umber Daya Manusia (X;), maka nilai Kinerja Pegawai (Y)

adalah 48,987 sa
Nilai koe esi variabel Manajemen Sumber Daya
Manusia yang dalah b = 0,043 satuan, menunjukkan
bahwa setiap perubahan nilai Manajemen Sumber Daya Manusia,
maka nilai Kinerja Pegawai akan berubah berbanding tidak lurus
sebesar 0,043 satuan.
2) Hasil Uji Koefisien Korelasi (r)

Tabel 4. 55 Hasil Uji Koefisien Korelasi (r) Manajemen Sumber
Daya Manusia dan Kinerja Pegawai

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 0,045" 0,002 0,028 4,676

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.55 di atas menunjukkan bahwa hasil uji koefisien
korelasi (r) variabel Manajemen Sumber Daya Manusia (X;) yang
diperoleh adalah 0,045. Hal ini dapat diartikan bahwa hubungan
antara variabel Manajemen Sumber Daya Manusia (X;) dan variabel
Kinerja pegawai (Y) secara parsial dapat dikatakan sangat rendah
yaitu sebesar 0,045 karena nilai berada di interval koefisien 0,00 —
0,199.

3) Hasil Uji t (Parsial)

Tabel 4. 56 Hasil Uji t (Parsial) Manajemen Sumber Daya Manusia
terhadap Kinerja Pegawai

Model t Sig.
1 (Constant) 5,755 0,000
MSDM (X1) 0,258 0,798

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.56 hasil uji t di atas dengan variabel Manajemen
Sumber daya Manusia (X;) terhadap Kinerja Pegawai (Y) diperoleh
nilai thiune = 0,258 lebih kecil dari nilai tupe (35-1=34) = 1,690
dengan nilai signifikan 0,798 > 0,05. Artinya, variabel Manajemen

Sumber Daya Manusia (X;) tidak memiliki pengaruh signifikan
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erhadap Kinerja Pegawai (Y) di Dinas Penanaman Modal Dan

Pelayanan Terp intu.
b. Hasil Analisis Dat ork terhadap Kinerja Pegawai
2) Hasil Uji Regre Sederhana

Tabel 4. 57 Hasil Regresi Linear Sederhana Team Work terhadap
Kinerja Pegawai

Model Unstandardized Coefficients Standardized sig
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 36,755 5,481 ,000
1 Team ,008
Work (X2) ,451 ,161 ,439

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.57 hasil regresi linear sederhana di atas menunjukkan
persamaan regresi yaitu Y= 36,755 + 0,451 Xs.

Dari persamaan nilai regresi menunjukkan bahwa nilai
konstanta yang diperoleh adalah a = 36,755 satuan. Hal ini
menunjukkan bahwa, tanpa dipengaruhi variabel Team Work (X,),
maka nilai Kinerja Pegawai (Y) adalah 36,755 satuan.

Nilai koefisien regresi variabel Manajemen Sumber Daya
Manusia yang diperoleh adalah b = 0,451 satuan, menunjukkan
bahwa setiap perubahan nilai Team Work, maka nilai Kinerja
Pegawai akan berubah berbanding lurus sebesar 0,451 satuan.

2) Hasil Uji Koefisien Korelasi (r)

Tabel 4. 58 Hasil Uji Koefisien Korelasi (r) Team Work dan
Kinerja Pegawai

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 0,439" 0,193 0,169 3,720

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.
Tabel 4.58 di atas menunjukkan bahwa hasil uji koefisien
korelasi (r) variabel Team Work (X;) yang diperoleh adalah 0,439. Hal
ini dapat diartikan bahwa hubungan antara variabel Team Work (X5)

dan variabel Kinerja pegawai (Y) secara parsial dapat dikatakan
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sedang yaitu sebesar 0,439 karena nilai berada di interval koefisien

0,40 — 0,599.
3) Hasil Uji t (Par
Tabel 4. 59 H

(Parsial) Team Work terhadap Kinerja

Pegawai
Model t Sig.
(Constant) 6,705 0,000
Team Work (X2) 2,810 0,008

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.59 hasil uji t di atas dengan variabel Team Work (X5;)
terhadap Kinerja Pegawai (Y) diperoleh nilai thiune = 2,810 lebih
besar dari nilai type (35-1=34) = 1,690 dengan nilai signifikan
0,008 < 0,05. Artinya, variabel Team Work (X;) memiliki pengaruh
signifikan secara parsial terhadap Kinerja Pegawai (Y) di Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

c. Hasil Analisis Data Manajemen Sumber Daya Manusia dan Team
Work terhadap Kinerja Pegawai
1) Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Tabel 4. 60 Model Summary” Manajemen Sumber Daya Manusia
(X1) dan Team Work terhadap Kinerja Pegawai

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 0,478" 0,228 0,180 3,695

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.

Tabel 4.60 di atas besarnya nilai R atau R Square yang
terdapat pada tabel model summary, diketahui nilai koefisien
determinasi atau R Square adalah sebesar 0,228. Nilai R Square
0,228 ini berasal dari pengkuadratan nilai koefisien korelasi atau
“R”, yaitu 0,478 x 0,478 = 0,228. Besarnya angka koefisien
determinasi (R Square) adalah 0,228 atau sama dengan 22,8%.

Tabel 4. 61 Coefficients® Manajemen Sumber Daya Manusia dan
Team Work terhadap Kinerja Pegawai

Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
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Std. Error Beta

| (Constant) 26,053 13,222
MSDM (X1) 0,016 0,163 0,016
2 Team Work ( 0,758 0,251 0,481

Sumber : Hasil
Tabel 4.61
26,053 + 0,016 + 0,758

ahun 2025 Menggunakan SPSS.

enunjukkan persamaan regresi yaitu Y =

pada output regresi pada bagian tabel coefficients dapat
diketahui bahwa nilai beta dari variabel MSDM (X) yaitu = 0,016
satuan.
2) Hasil Uji f

Tabel 4. 62 Anova Manajemen Sumber Daya Manusia dan Team
Work terhadap Kinerja Pegawai

Sum of  df Mean F Sig,
Model Squares Square
MSDM  Regresision 129,100 2 64,550 4,729 ,016
(X1) dan Residual 436,785 32 13,650 0,000
Team
Work Total 565,886 34
(X2)

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.
d. Hasil Analisis Data Moderasi
1) Moderated Regression Analysis

Tabel 4. 63 Coefficients” Manajemen Sumber Daya Manusia (X;)
terhadap Kinerja Pegawai (Y) melalui Pelayanan (Z2)

Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std, Error Beta t sig
1 (Constant) 40,945 12,332 3,320 1,002
MSDM ,673 1,900 ,753 354 726
TEAM WORK -,248 2,330 -,158 -088 931
MSDM*PELA 464 646
YANAN -,023 ,049 -1,292
TEAM 314 755
WORK*PELA ,023 ,072 ,789
YANAN

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2025 Menggunakan SPSS.
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Tabel 4.63 di atas menunjukkan persamaan regresi Y =

+-0,023 + 0,023

40,945 + 0,673
4.3 Pembahasan

1. Pengaruh Manajem: r Daya Manusia terhadap Pelayanan
di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Dari Hasil olahan program IBM SPSS 25, dapat diketahui hasil
analisis data perhitungan regresi variabel Manajemen Sumebr Daya
Manusia terhadap variabel Kinerja Pegawai memperoleh persamaan
regresi Y = 48,987+ 0,043 X;. Dari persamaan nilai regresi menunjukkan
bahwa nilai konstanta yang diperoleh adalah a = 48,987 satuan. Hal ini
menunjukkan bahwa, tanpa dipengaruhi variabel Manajemen Sumber
Daya Manusia (X;), maka nilai Kinerja Pegawai (Y) adalah 48,987
satuan.

Kemudian, hasil uji koefisien korelasi (r) antara variabel
Manajemen Sumber Daya Manusia (X;) yang diperoleh adalah 0,045. Hal
ini dapat diartikan bahwa hubungan antara variabel Manajemen Sumber
Daya Manusia (X;) dan variabel Kinerja Pegawai (Y) secara parsial
dapat dikatakan sedang yaitu sebesar 0,045 karena nilai berada di interval
koefisien 0,40 — 0,599. Jadi, dapat disimpulkan bahwa variabel
Manajemen Sumber Daya Manusia (X;) memiliki hubungan keterkaitan
yang sedang dengan variabel Kinerja Pegawai (Y).

Selanjutnya, hasil uji t (parsial) variabel Manajemen Sumber
Daya Manusia (X) terhadap Kinerja Pegawai (Y) diperoleh nilai tpjyne =
0,258 lebih kecil dari nilai tgpe (35-1=34) = 1,690 dengan nilai signifikan
0,798>0,05. Artinya, variabel Manajemen Sumber Daya Manusia (X;)
tidak memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap Kinerja
Pegawai (Y) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu. Hasil uji t (parsial) ini membuktikan bahwa hipotesis pertama
“Manajemen Sumber Daya Manusia tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu” terbukti kebenarannya dan hipotesis ditolak.
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Hal ini didukung dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh

(Ni Luh et al, 2022).

arkan penelitian terdahulu yang berjudul
Peran Kualitas Sum anusia Dalam Meningkatkan Kinerja
Pegawai : Self Estee 1 Variabel Intervening, ada persamaan
dengan penelitian ini yaitu menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
sampel 54 responden dengan hasil penelitian menunjukkan kualitas
sumber daya manusia berpengaruh positif signifikan terhadap selfesteem,
kualitas sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai, selfesteem berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja

pegawai.

. Pengaruh Team Work terhadap Pelayanan di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Dari Hasil olahan program IBM SPSS 25, dapat diketahui hasil
analisis data perhitungan regresi variabel Team Work terhadap variabel
Kinerja Pegawai memperoleh persamaan regresi Y = 36,755 + 0,451 Xo.
Dari persamaan nilai regresi menunjukkan bahwa nilai konstanta yang
diperoleh adalah a = 36,755 satuan. Hal ini menunjukkan bahwa, tanpa
dipengaruhi variabel Team Work (X;), maka nilai Kinerja Pegawai (Y)
adalah 36,755 satuan.

Kemudian, hasil uji koefisien korelasi (r) antara variabel Team
Work (X;) yang diperoleh adalah 0,439. Hal ini dapat diartikan bahwa
hubungan antara variabel Manajemen Sumber Daya Manusia (X;) dan
variabel Kinerja Pegawai (Y) secara parsial dapat dikatakan sedang yaitu
sebesar 0,422 karena nilai berada di interval koefisien 0,40 — 0,599. Jadi,
dapat disimpulkan bahwa variabel Team Work (X;) memiliki hubungan
keterkaitan yang sedang dengan variabel Kinerja Pegawai (Y).

Selanjutnya, hasil uji t (parsial) variabel Team Work (X3)
terhadap Kinerja Pegawai (Y) diperoleh nilai thjwune = 2,810 lebih besar
dari nilai type (35-1=34) = 1,690 dengan nilai signifikan 0,008 < 0,05.

Artinya, variabel Team Work (X,) memiliki pengaruh signifikan secara
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parsial terhadap Kinerja Pegawai (Y) di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu S u. Hasil uji t (parsial) ini membuktikan

bahwa hipotesis ked Work berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja Pegawai di naman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu” terbukti kebenarannya dan hipotesis diterima.

Hal ini didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh (Dewi &
Syahputra, 2022). Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang berjudul
Team Work dan Fasilitas Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegawai di
UPTD Puskesmas Pesantren Il Kota Kediri, sampel dalam penelitian ini
adalah 40 respondej dengan hasil Team Work secara parsial memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai sebesar

50,3%, Fasilitas Kerja secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan

terhadap Kepuasan Kerja Pegawai sebesar 49,7%.

. Pengaruh Manajemen Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja
Pegawai dengan Pelayanan sebagai variabel moderasi di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Hasil analisis data untuk Moderated Regresion Analysis
Manajemen Sumber Daya Manusia (X;) terhadap Kinerja Pegawai (Y)
melalui Pelayanan (Z) diperoleh thitung sebesar -0,464 dengan nilai
signifikan 0,646 sedangkan t table sebesar 1,690 dengan nilai signifikan
0,05. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial pengaruh Pelayanan (Z)
memoderasi Manajemen Sumber Daya Manusia (X1) terhadap Kinerja
Pegawai (Y) diperoleh t hitung sebesar -0,464 < t table (1,690) dan
mempunyai angka signifikan sebesar 0,646 > 0,05 maka hal ini
menunjukkan bahwa hipotesis Ketiga “Manajemen Sumber Daya
Manusia terhadap Kinerja Pegawai tidak mampu memoderasi Pelayanan
pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu”.terbukti kebenarannya dan hipotesis ditolak.
Hal ini didukung dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
(Tafese Keltu, 2024). Hasil penelitian yang berjudul The Effect of Human
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Resource Development Practice On Employee Performance With the

Mediating Role of J
Academic Staff in S

sfaction Among Mizan Tepi University’s

n Ethiopia, dengan hasil menunjukkan
bahwa pengaruh pen sumber daya manusia terhadap kinerja
karyawan dengan peran mediasi kepuasan kerja menunjukkan pengaruh

positif dengan koefisien yang signifikan.

. Pengaruh Team Work terhadap Kinerja Pegawai dengan Pelayanan
sebagai variabel moderasi di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Hasil analisis data untuk Moderated Regresion Analysis Team

Work (X,) terhadap Kinerja Pegawai (Y) melalui Pelayanan (Z) diperoleh

thitung sebesar 0,314 dengan nilai signifikan 0,755 sedangkan t table

sebesar 1,690 dengan nilai signifikan 0,05. Berdasarkan hasil pengujian
secara parsial pengaruh Pelayanan (Z) memoderasi Team Work (X3)
terhadap Kinerja Pegawai (Y) diperoleh t hitung sebesar 0,314 > t table

(1,690) dan mempunyai angka signifikan sebesar 0,755 > 0,05 maka hal

ini menunjukkan bahwa hipotesis keempat “Team Work terhadap Kinerja

Pegawai tidak mampu memoderasi Pelayanan pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu”. terbukti kebenarannya dan

hipotesis ditolak.

Hal ini didukung dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh

(Fatari et al, 2023) yang berjudul Motivasi Kerja Dan Kualitas Pelayanan

Di Kantor Kecamatan Carita Kabupaten Pandeglang. Dengan hasil

penelitian Motivasi Kerja Dan Kualitas Pelayanan Di Kantor Kecamatan

Carita Kabupaten Pandeglang, Diperoleh hasil uji t hitung 0,649 < t table

2.021 dengan nilai signifikan 0,520 > 0,05, kualitas pelayanan tidak

berpengaruh terhadap kinerja pegawai dengan nilai t hitung sebesar 0,798

< t table sebesar 2.021 dengan nilai signifikan 0,430 > 0,0.
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5. Pengaruh Manajemen Sumber Daya Manusia dan Team Work

terhadap Kinerja i dengan Pelayanan sebagai variabel

moderasi di Dinas Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

Hasil analisis data untuk analisis regresi Manajemen Sumber
Daya Manusia (X;) dan Team Work (X;) terhadap Kinerja Pegawai (Y)
melalui Pelayanan (Z) diketahui nilai koefisien determinasi atau R
Square adalah sebesar 0,228. Nilai R Square 0,228 ini berasal dari
pengkuadratan nilai koefisien korelasi atau “R”, yaitu 0,478 x 0,478 =
0,228. Besarnya angka koefisien determinasi (R Square) adalah 0,228
atau sama dengan 22,8%.

Hasil ini membuktikan bahwa hipotesis kelima “Manajemen
Sumber Daya Manusia (X;) dan Team Work (X;) terhadap Kinerja
Pegawai (Y) dengan Pelayanan sebagai variabel Moderasi (Z) pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu”, terbukti
kebenarannya dan hipotesis diterima.

Hal ini didukung dengan penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh (Ruslan S.Djauhar, 2023) yang berjudul The Role of Human
Resource Competence in Moderating Teamwork and Employee
Involvement in the Performance of Employee at District Office at Kota
Ternate. Dengan hasil penelitian Peran Kompetensi Sumber Daya
Manusia Dalam Memoderasi Kerja Sama Tim Dan Keterlibatan Pegawai
Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Kota Ternate,
Diperoleh hasil 57,9% termasuk dalam kategori daya prediksi kuat dan

berpengaruh positif signifikan.
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Adapun dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat

disimpulkan bahwa :

1.

Manajemen Sumber Daya Manusia tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu.

Team Work berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.
Manajemen Sumber Daya Manusia tidak berpengaruh signifikan
terhadap Pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu.

Team Work tidak berpengaruh signifikan terhadap Pelayanan pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.
Manajemen Sumber Daya Manusia dan Team Work berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Pegawai dengan Pelayanan sebagai variabel
moderasi pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu.

5.2 Saran

Adapun beberapa saran berdasarkan hasil penelitian ini untuk Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, di antaranya yaitu :

1.

Hendaknya pimpinan dan pegawai dipandang perlu untuk
memperhatikan Sumber Daya Manusia yang ada, Team work atau kerja
sama tim yang kuat dan Pelayanan yang berkualitas, untuk
meningkatkan kinerja pegawai pada Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Musi Rawas.
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2. Hendaknya dijadikan bahan referensi dan informasi bagi pihak-pihak

yang berminat melak elitian dan mengadakan pengkajian ulang

terhadap permasalah ama dan pada penelitian lebih lanjut

sebaiknya ditamba an variable bebas lainnya seperti
kompetensi, kepemimpinan, komitmen organisasi serta pemahaman
tugas, sehingga akan lebih besar terlihat pengaruh semua variable bebas

terhadap kinerja pegawai.
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Lampiran 1 kuisioner penelitian

KUIS ENELITIAN

Dalam rangka untuk melaksanakan penelitian skripsi saya memerlukan
informasi untuk mendukung penelitian saya yang berjudul “Peran Manajemen
Sumber Daya Manusia Dan Team Work Terhadap Kinerja Pegawai Dengan
Pelayanan Sebagai Variabel Moderasi Pada Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu”, maka saya mohon kesediaan saudara/i agar
sekiranya menyempatkan waktu untuk bisa membantu mengisi kuisioner atau
pernyataan yang dilampirkan yang bertujuan untuk menyelesaikan studi saya.

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Mayang Arinda Marcella
Nim 2101010242
Prodi : Manajemen

Seluruh data dan informasi yang saudara/i berikan akan dijaga
kerahasiannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian semata. Atas
perhatiannya saya mengucapkan terima kasih kepada bapak/ibu/saudara/i yang

bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner ini.
. Petunjuk Pengisian :

Bacalah dengan cermat sebelum menjawab pernyataan di bawah ini
Responden diharapkan untuk mengisi keterangan identitas yang disediakan
Beri tanda ceklist (V ) pada jawaban pernyataan yang dianggap sesuai dengan

pendapat saudara/i
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B. Identitas Responden
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1. Nomor Responden
2. Jabatan b. iii/a c. iii/b d.iii/c e.iii/d
3. Status Kepegawaian : b. Honorer
4. Umur ca. 1/ - b.25-34 ¢.35-44 d.>45
5. Lama Masa Kerja ra.<1 b.1-5 c.5-10 d.>10
C. Jawaban Setiap Item Instrumen :
Sangat Setuju (SS) diberi skor = 5
Setuju (S) diberi skor = 4
Kurang Setuju (KS) diberi skor = 3
Tidak Setuju (TS) diberiskor = 2
Sangat Tidak Setuju (STS) diberi skor = 1
D. Manajemen Sumber Daya Manusia
ALTERNATIF PILIHAN
NO PERNYATAAN JAWABAN
SS S | KS | TS | STS
Pengadaan
1 Saya merasa bahwa proses rekrutmen di instansi ini
dilakukan dengan cara yang transparan dan adil
2 Saya percaya bahwa instansi ini memiliki strategi
yang efektif dalam menarik calon pegawai yang
berkualitas
3 Saya percaya bahwa seleksi calon pegawai
dilakukan berdasarkan keterampilan dan
kompetensi yang relevan dengan posisi yang
dilamar
Pengembangan
1 Saya merasa bahwa instansi menyediakan pelatihan
yang relevan untuk meningkatkan keterampilan dan
pengetahuan pegawai
2 Saya merasa bahwa program pelatihan yang
diberikan efektif dalam meningkatkan kinerja dan
produktivitas pegawai
3 Saya merasa bahwa ada program pengembangan
karir yang jelas bagi pegawai di instansi ini
Kedisiplinan
1 Saya merasa bahwa instansi menerapkan aturan

disiplin yang konsisten dan adil bagi semua
pegawai
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Saya merasa bahwa pegawai diberi pemahaman
yang jelas tentang ekspektasi kedisi di tempat
kerja

2 2=

CTOI it

rk)

Saya merasa bahwa instansi mem atihan
mengenai kedisiplinan kepada untuk
mencegah pelanggaran di masa dep

Kompensasi

Saya merasa bahwa kompensasi yang diberikan
kepada pegawai sesuai dengan kontribusi dan
kinerja mereka

Saya merasa bahwa program insentif yang
ditawarkan instansi mampu meningkatkan motivasi
dan kinerja pegawai

Saya percaya bahwa Kompensasi yang diberikan
perusahaan memadai dan adil

Pemeliharaan

Saya menghargai bahwa Instansi peduli terhadap
kesejahteraan pegawai

Saya  merasa  bahwa  Manajemen  selalu
mengupayakan lingkungan kerja yang sehat dan
nyaman bagi pegawai

Saya percaya bahwa Instansi memberikan
dukungan untuk pengembangan keseimbangan
kerja dan kehidupan pribadi pegawai

Pemberhentian

Saya merasa bahwa Prosedur pemberhentian
pegawai  dilakukan secara  profesional dan
menghormati martabat individu

Saya percaya bahwa Pegawai diberi penjelasan
yang jelas mengenai alasan pemberhentian mereka

Saya merasa bahwa  Sebelum  melakukan
pemberhentian, instansi memberikan kesempatan
bagi pegawai untuk memperbaiki kinerjanya

E. Team Work

NO

PERNYATAAN

ALTERNATIF PILIHAN

JAWABAN

SS

S

KS

TS

STS

Kepemimpinan Partisipatif

Saya percaya bahwa Pemimpin tim mendorong
semua anggota untuk memberikan masukan dalam
pengambilan keputusan

Saya menghargai bahwa Pemimpin tim
mendengarkan pendapat dan ide-ide dari setiap
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Saya merasa bahwa dalam
berperan sebagai fasilitator ya
anggota mencapai tujuan bersama

Tanggung Jawab

Saya percaya bahwa Setiap anggot iliki
tanggung jawab yang jelas terhadap tugas yang
diberikan

Saya percaya bahwa Anggota tim saling
mendukung untuk memastikan tanggung jawab
masing-masing terlaksana dengan baik

Saya merasa bahwa Setiap anggota tim
bertanggung jawab untuk menyelesaikan tugas
mereka tepat waktu

Penyamaan Tujuan

Saya percaya bahwa Semua anggota tim
memahami tujuan bersama yang ingin dicapai

Semua anggota tim memiliki tujuan yang sama
dan bekerja keras untuk mencapainya

Tim ini secara rutin mendiskusikan kemajuan
menuju pencapaian tujuan bersama

Komunikasi Yang Intensif

Saya percaya bahwa Semua anggota tim terbuka
dalam berbagi informasi yang relevan dengan
pekerjaan mereka

Saya menghargai bahwa Komunikasi antar
anggota tim berlangsung secara terbuka dan
transparan

Saya sering berkomunikasi dengan tim secara rutin
untuk membahas perkembangan dan tantangan
yang dihadapi

Fokus Pada Masa yang Akan Datang

Saya percaya bahwa Tim selalu
mempertimbangkan dampak jangka panjang dalam
setiap keputusan yang diambil

Anggota tim memiliki visi yang jelas tentang arah
dan tujuan jangka panjang tim

Anggota tim bekerja dengan visi yang jelas
tentang bagaimana tim akan berkembang di masa
depan
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F. Kinerja Pegawai

NO

104

PERNYATAAN HXPlE

ALTERNATIF PILIHAN
JAWABAN

SS

S

KS

TS

STS

Tujuan d

—_—

Saya memahami tujuan pekerjaan saya dengan jelas

Saya memahami bahwa Tujuan yang ditetapkan
oleh instansi realistis dan dapat dicapai

Saya merasa bahwa Tujuan yang diberikan kepada
pegawai jelas dan mudah dipahami

Standar

Saya selalu berusaha untuk memenuhi atau
melampaui standar kinerja yang ditetapkan

Saya tahu persis bagaimana kinerja akan dinilai
berdasarkan standar yang ada.

Saya merasa bahwa Standar kinerja yang diterapkan
cukup menantang dan mendorong pegawai untuk
berprestasi lebih baik

Umpan Balik

Saya menerima umpan balik secara teratur
mengenai kinerja

Umpan balik yang saya terima membantu saya
untuk memperbaiki kinerja

Saya merasa bahwa Umpan balik yang diberikan
selalu jelas dan konstruktif

Alat atau Sarana

Saya merasa Instansi menyediakan alat dan sarana
yang cukup untuk mendukung pekerjaan pegawai

Saya merasa Alat dan teknologi yang tersedia di
perusahaan ~ memudahkan  pegawai  dalam
menyelesaikan tugas

Saya merasa puas dengan fasilitas dan peralatan
yang diberikan untuk mendukung kinerja pegawai

Kompetensi

Saya memiliki keterampilan dan pengetahuan yang
diperlukan untuk melaksanakan tugasnya dengan
baik

Saya percaya Instansi memberikan pelatihan yang
cukup untuk meningkatkan kompetensi pegawai

Saya merasa percaya diri dalam menyelesaikan
tugas-tugas yang diberikan kepadanya

Peluang

Saya memiliki kesempatan untuk mengembangkan
karir di instansi ini.
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2 Saya merasa ~memiliki kesempatan  untuk
berkembang dalam pekerjaan

3 Saya percaya Instansi memberika bagi
pegawai untuk mengambil tanggun ru
G. Pelayanan

ALTERNATIF PILIHAN

NO PERNYATAAN JAWABAN

SS S | KS | TS | STS
Daya Respon

1 Saya cepat dalam menanggapi permintaan atau
tugas yang diberikan

2 Ketika ada masalah yang muncul, saya segera
mengambil tindakan untuk menyelesaikannya

3 Saya selalu merespons pertanyaan atau keluhan
pelanggan dengan cepat
Kehandalan

1 Saya selalu dapat diandalkan untuk menyelesaikan
pekerjaan dengan baik

2 Saya konsisten dalam memberikan hasil kerja
yang berkualitas

3 Pegawai lain dapat mengandalkan saya untuk
bekerja sama dan memenuhi komitmen
Kompetensi

1 Saya memiliki kemampuan yang diperlukan untuk
menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan

2 Saya terus memperbarui keterampilan dan
pengetahuannya untuk meningkatkan kinerja

3 Saya memiliki pengetahuan yang cukup untuk
menyelesaikan pekerjaan dengan baik
Kreadibilitas

1 Saya selalu menjaga integritas dan kejujuran
dalam pekerjaan

2 Saya dapat dipercaya untuk memberikan informasi
yang akurat dan relevan.

3 Saya selalu berusaha untuk bersikap jujur dan
transparan dalam komunikasi dengan rekan kerja
Berwujud

1 Hasil pekerjaan saya terlihat jelas dan dapat diukur

2 Saya mampu memberikan hasil yang nyata dalam
bentuk laporan atau produk yang dihasilkan

3 Kinerja saya berkontribusi secara nyata terhadap

pencapaian tujuan tim atau perusahaan
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Lampiran 2 Tabulasi Data Hasil Penlitian

Kuisioner Penelitian Variabe

10 TOTAL

9

46

47

45

49

48

50
50
48

47

49

50
48

47

47

46

46

34
48

45

45
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<
=
O
=
(Y]

28
27
29
29
28
30
29
27
28
25

30
30
29
30
28
28
20
27
30
27
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abulasi Data Penelitian Variabel Pelayanan (M)

§ TOTAL

[

4

43

4

41

41

43

43

45

44

45

45

4

4

4

43

43

32
43

42

41
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abulasi Data Penelitian Variabel Kinerja Pegawai (Y)

18 TOTAL

15 16 17

14

o
~

8
8

80
89
§7

8

8
80
84
8

%
84

8
84

84

8l

64
8l

8

80
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ampiran 3 Output Data Penelitian uji validitas yang tidak valid

Output data penelitian va ajemen sumber daya manusia (X1)

Correlations

X2 X3 X4 X8 6 X7 X8 X8 X10 x11 ¥12 X13 x14 15 X16 X7 x18 ¥19 K20
X2 Pearson Comelation 1 e q0e” 288 07 -39 T/ A1 R 1 A LT N L% N & R S T - S A 1T £ 541
Sig. (2ailed) 000 000 205 841 143 075 005 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 014
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 20
X3 Pearson Cormelation 761 1 a9 308 129 S143 -459 - 656 - 581 -6327 G747 60 604" 785 I L . ) 7627 I
Sig. (-tailed) 100 005 175 576 537 036 001 006 002 001 il 000 000 000 000 000 000 004
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 20
¥4 Pearson Comelaton 708" 541 1 076 -103 T D 5/ 1 A A J-7 AN i VST Y U R A IS 11 R - 047
Sig. (2ailed) 000 005 742 i 079 031 014 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 842
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 20
X5 Pearson Comelation 288 308 078 1 -293 158 081 - 056 - 13 163 083 -023 -230 - 174 -115 11 - 056 -093 459
Sig. (-tailed) 205 175 42 187 404 726 810 72 480 722 820 315 452 620 633 08 689 042
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 20
X6 Pearson Comelation 047 129 -103 -,293 1 234 178 75 270 - 003 095 A4 202 233 242 189 150 227 228
Sig. (-tailed) A 576 BE7 197 308 441 746 236 988 683 542 379 308 291 A1 16 323 333
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 20
X7 Pearson Comelation -39 143 -382 158 234 1 437 420 467 800 5T 5T 469 516 AT 478 503 526 509
Sig. (2ailed) 143 537 79 494 308 047 058 033 008 008 007 032 17 030 028 020 014 022
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 0
X8 Pearson Gorrelation 397 450 -AT2 081 178 437 1 853" 653" 877" 784" 746" 6197 699" 728" " 784" 788" 765"
Sig. (-tailed) 075 036 031 726 441 047 000 101 001 000 000 003 000 000 000 100 000 000
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 20
X9 Pearson Comelation - 589 - 656 525 056 75 40 883 1 Je5" 739 795 811 744 781 824 807 835 48" sar”
Sig. (2ailed) 005 o0t 014 B0 746 058 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 008
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 0
¥i0  Pearson Gomelation 748 T KD 270 467 853" 7os” 1 838" a0 897" aa0” ET 804" 12" 888" 897" 449
Sig. (-tailed) 000 006 000 72 236 033 o0t 000 000 000 000 000 000 000 000 100 000 047
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 20
¥11 Pearson Comelaton - 719 g3 -7 163 003 560 677 739 838" 1 03¢ 950 839 868 852 897 886 881" 561
Sig. (2ailed) 000 002 000 480 988 008 001 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 010
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 0
¥12  Pearson Gomelation 753 674" 787" 083 095 &7 784" 705" 840" 338" 1 935" 803" " 934" 537" 957" 54" 720"
Sig. (-tailed) 000 001 000 77 683 006 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 20
¥13  Pearson Comelaton  -77M”  -ge0 -7 -023 141 7 E I 7 TR F A1 R M 1 FE 5T S RN - S\ M- M 1
Sig. (2ailed) 000 il 000 820 542 007 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 004
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 0
¥i4  Pearson Gomelation 63 -god” a7 -,230 202 469" Bg” T 839" 835" Ba3” a7 1 64" a41” 65" 940" 045" - 146
Sig. (-tailed) 100 000 000 a5 379 032 003 000 100 000 000 000 000 000 000 100 000 540
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 20
¥15  Pearson Comelaton  -834"  -785° 811 -A74 233 Tt R TR M- t: R U1 S Y SR | T 1 LT DAY A T 194
Sig. (2ailed) 000 000 000 452 308 07 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 414
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 0
X{6  Pearson Gomelation 794 750" 777 15 242 a7 728 R1) 804" 857 034 93" a41 367 1 74 969 086" 457
Sig. (-tailed) 000 000 000 620 281 030 000 000 000 000 000 000 000 000 000 100 000 045
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 20
¥17  Pearson Comelaton  -807"  -773 818 -1 189 L £ RR: 1 A1 A S S V- | - - 1 a8 gt 482
Sig. (2ailed) 000 000 000 633 A1 028 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 031
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 0
X{8  Pearson Comelation 305 -1 s’ 056 150 503 784" 835" 888" 886" 557" 831" a4n” a7’ 965" 978" 1 988" 636"
Sig. (-tailed) 000 000 000 08 516 020 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 003
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 20
¥18  Pearson Comelation 768 - 762" 782" 093 227 526 788" gag” g9 ge1” IO I T F A -C: 981" 988" 1 a4
Sig. (2ailed) 000 000 000 689 323 014 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 7 2 2 7 2 7 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 7 2 0
¥20  Pearson Gomelation 541 fire 047 455 228 509 765" 502" prey 561 720" 820" - 146 104 45D 182 636" 824" 1

Sig. (-tailed) 014 004 842 042 333 022 000 008 047 010 000 004 540 414 045 031 003 000
N 0 21 20 0 2 0 20 20 0 21 20 0 2 20 20 2 0 21 20

**. Corelation is significant atthe 0.01 level (2-tailzd).

* Corelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
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Correlations

v V2 va V4 V5 G
W1 Pearson Caorrelation 1 =212 =374 oo7 -108 =191
Sig. (2-tailed) 369 104 978 549 420
N 20 20 20 20 20 20
V2 Pearson Correlation -212 1 746" 5597 388 032
Sig. (2-tailed) 369 000 008 081 890
il 20 21 21 21 21 21
V3 Pearson Carrelation -374 7487 1 7017 6247 394
Sig. (2-tailed) 104 000 000 003 077
il 20 2 21 21 2 21
V4 Pearson Correlation 007 559" qo1” 1 388 27
Sig. (2-tailed) 078 008 000 082 235
il 20 21 21 21 21 21
V5 Pearson Correlation -108 388 6247 1388 1 548
Sig. (2-tailed) 649 081 003 082 010
il 20 21 21 21 21 21
V6 Pearson Caorrelation -191 032 394 27 548" 1
Sig. (2-tailed) 420 890 077 235 010
il 20 21 21 21 21 21
V7 Pearson Correlation - 051 -,288 - 063 134 016 603
Sig. (2-tailed) 829 205 787 563 844 004
i 20 21 21 21 21 21
ve Pearson Carrelation S182 L7047 5707 -7 a7 -048
Sig. (2-tailed) 523 000 007 235 235 837
il 20 21 21 21 21 21
Vg Pearsan Carrelation -206  -754 - 5R2 -7 - 216 -049
Sig. (2-tailed) 205 000 009 161 348 832
N 20 21 21 21 21 21
V10 Pearson Gorrelation 184 B85 -E1T -242 - 364 091
Sig. (2-tailed) 438 001 003 292 105 696
il 20 21 21 21 21 21
Vi1 Pearson Correlation -083  -754"  -660° -281 - 306 218
Sig. (2-tailed) 727 000 001 200 77 342
N 20 21 21 21 21 21
V12 Pearson Correlation PRT-AR: < VAN 5 Y i -424 -205 095
Sig. (2-tailed) 523 000 000 056 373 681
N 20 2 21 21 2 21
V13 Pearson Correlation 111 L7 e -381 - 314 083
Sig. (2-tailed) 640 000 000 089 165 721
il 20 21 21 21 21 21
V14 Pearson Correlation 134 .38 7047 -,401 - 367 156
Sig. (2-tailed) 75 000 000 072 102 498
il 20 2 21 21 2 21
V15  Pearson Correlation -17 -sag” -’ -491" -437 036
Sig. (2-tailed) 359 000 000 024 048 B75
il 20 21 21 21 21 21
Vi Pearson Correlation 170 -8d8T - 7ar 437 -.389 032
Sig. (2-tailed) 474 000 000 047 081 B89
il 20 21 21 21 21 21
V17 Pearson Correlation - 250 372 735" 560" 636" 670"
Sig. (2-tailed) 287 106 000 009 003 001
il 20 20 20 20 20 20

PDF

134

148

013

013

001

111

7] V10 Vi1 vi2 Vi3 vid V15 V16 viT
- 152 -, 296 184 -083 -152 A1 RE -7 -170 - 250
523 205 438 727 523 640 575 359 AT4 267

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

704" 754" .85 -754" @37 7260 -@38”  -pdg” -pag” 372

000 000 001 000 000 000 000 000 000 106
21 21 21 21 21 21 21 21 21 20

- 5707 8827 .17 @60 o727 -742 7047 -77ET -TaT 7387

007 009 003 001 000 000 000 000 000 000

7 27 2 7 27 2 7 27 2 20
271 -7 242 - 291 424 -381 - 401 -a01” -437 568"
235 161 292 200 056 089 072 024 047 008
21 21 21 21 21 21 21 21 21 20
271 216 -364 - 306 -205 314 - 367 - 437 -389 636
235 348 105 77 373 165 102 048 081 003
2 21 21 2 21 21 2 21 21 20

- 048 -049 091 218 095 083 156 036 032 6707
837 832 696 342 681 ™ 408 875 889 001
21 21 21 21 21 21 21 21 21 20
148 235 475 5317 A1 5587 537 435 484" 665
522 306 030 013 064 008 013 049 026 001
2 21 21 2 21 21 2 21 21 20

1 854" B4 7277 748" 603" il 7617 747" 120
000 002 000 000 004 000 000 000 813

2 21 21 2 21 21 2 21 21 20

8547 1 714" 5227 829" 5527 779" 797" 805" 222
000 000 003 000 001 000 000 000 346

21 21 21 21 21 21 21 21 21 20

647 7147 1 710 818" 7597 875" 881" 822" 356

002 000 000 000 000 000 000 000 124
2 21 21 2 21 21 2 21 21 20

727" 6227 710" 1 850" Ba6" 8797 854" 8617 312

000 003 000 000 000 000 000 000 180
21 21 21 21 21 21 21 21 21 20

748" 829" 818" 8507 1 890" 828" 44" 948" 202

000 000 000 000 000 000 000 000 211
2 21 2 2 21 2 2 21 2 20

603" 652" 759" KT aap” 1 869" arg” 866" 214

004 001 000 000 000 000 000 000 366
21 21 21 21 21 21 21 21 21 20

m” 778" 875" arg” 028" 868" 1 067" 868" 414

000 000 000 000 000 000 000 000 070
7 27 2 7 27 2 7 27 2 20

761”7 797" CENS 854" 944" 878" 967" 1 9547 -095

000 000 000 000 000 000 000 000 602
21 21 21 21 21 21 21 21 21 20

a7 805 822" a6t 048" 866" CIEN 054" 1 128

000 000 000 000 000 000 000 000 590

2 21 21 2 21 21 2 21 21 20
120 222 356 312 292 214 414 -095 128 1
813 346 124 180 21 366 070 692 590

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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tput data penelitian variabel Kinerja Pegawai (Y)

Correlations
v V2 V3 V4 V5 VE
Vi Pearson Garrelation 1 - 298 405 691" - 498" 105
Sig. (2-tailed) 201 077 001 025 661 524
N 20 20 20 20 20 20 20
V2 Pearson Carrelation -298 1 a48” 817" 362 160 - 437
Sig. (2-tailed) 201 000 003 107 488 047
N 20 21 21 21 21 21 21
v3 Pearson Correlation -405 948" 1 660 460" 010 -,290
Sig. (2-tailed) 077 000 001 036 965 202
N 20 21 21 21 21 21 21
V4 Pearson Carrelation  -6917 6177 6607 1 6617 043 -107
Sig. (2-ailed) 001 003 001 001 853 644
N 20 21 21 21 21 21 21
V5 Pearson Carrelation - 408" 362 460 861" 1 188 -040
Sig. (2-tailed) 025 107 036 001 418 862
N 20 21 21 21 21 21 21
V& Pearson Caorrelation RUEY - 160 010 043 188 1 429
Sig. (2-tailed) 661 488 965 853 486 052
N 20 21 21 21 21 21 21
V7 Pearson Correlation =151 AB?K -,280 =107 -040 429 1
Sig. (2-tailed) 524 047 202 B4 862 052
N 20 21 21 21 21 21 21
va Pearson Correlation A0 ,565" -,428 - 407 019 388 424
Sig. (2-tailed) 671 005 053 067 934 082 055
N 20 21 21 29 21 21 21
va Pearson Carrelation - 038 788" - geE - 408" - 244 119 504
Sig. (2-ailed) 874 000 001 022 293 608 020
N 20 21 21 21 21 21 21
V10 Pearson Comelation 093 gt T et - 268 72 344
Sig. (2-tailed) 696 000 ,000 001 240 455 127
N 20 21 21 21 21 21 21
Vi1 Pearson Comelation BT TR - TR /- - 431 -273 340 541"
Sig. (2-tailed) 234 000 ,000 051 23 131 011
N 20 21 21 21 21 21 21
V12 Pearson Correlation 607" 898" 786" -512 -288 199 823”7
Sig. (2-tailed) 005 000 000 o8 208 386 003
N 20 21 21 21 21 21 21
V13 Pearson Corelation -378 o427 g8l - 505 - 260 198 5737
Sig. (2-tailed) 100 000 ,000 020 255 1391 007
N 20 21 2 29 21 21 2
V14 Pearson Comelation - 537 8o4” L TeET 47T 223 169 586
Sig. (24ailed) 016 000 ,000 029 332 464 005
N 20 21 21 21 21 21 21
V15 Pearson Gomelation -420 0 -o43" p24” - 494 - 288 254 605"
Sig. (2-tailed) 065 000 ,000 023 206 267 004
N 20 21 21 21 21 21 21
VI8  Pearson Cormrelation - 068 924" 836" 595" -309 165 826"
Sig. (2-tailed) 775 000 000 004 173 475 002
N 20 21 21 21 21 21 21
V17 Pearson Corelation -271 9447 -g1e” -a70 -315 244 555"
Sig. (2-tailed) 247 000 ,000 007 165 286 009
N 20 21 21 29 21 21 21
V18 Pearson Comelation 015 9377 g5t g9 - 432 128 fary
Sig. (2-ailed) 951 000 ,000 000 051 582 017
N 20 21 21 21 21 21 21
V19 Pearson Comelation - 566" o407 g3 - g6e - 346 163 5567
Sig. (2-tailed) 009 000 ,000 007 124 481 009
N 20 21 21 21 21 21 21

PDF
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20
-565"
005
21
-428
053
21

- 407

21
019
934

2
388

21
424
055

21

112

V10 Vi1 V12 V3 vi4 V15 V16 V7 vig V19
093 -2re 607" -378 - 537 - 420 -068 -2 015 566
874 696 234 005 100 015 065 775 247 959 009
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
LA i R 1Y - -t Y T: T A -k R - S TP o 037" 8407
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
-ge8”  -707" 7877 786 -g8517  -766 8247 g3 -g19 857" 836
001 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 ,000
21 21 2 21 21 2 21 21 21 21 21
498" 677 43 512 -508 477 494 g9s” 5707 693" 5697
022 001 081 018 020 029 023 004 007 000 007
21 21 2 21 21 2 21 21 21 21 21
241 268 -273 -266 -,260 -223 - 288 -,308 315 - 432 - 346
203 240 23 209 255 332 208 173 165 051 124
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
118 172 340 RLE] 198 169 254 165 244 128 163
508 455 RE 386 351 464 267 475 286 582 481
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
504" 344 541" 523" 73" 586" 605" 626" 555" 5147 556
020 27 o1 003 007 005 004 002 009 017 009
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
756 636 5007 547 5517 5637 5717 5917 872" 5927 589
000 002 021 010 010 008 007 005 001 005 005
21 21 2 21 21 2 21 21 29 21 21
1 5927 7267 7787 753 #127 7827 8227 334" 78" 787
005 000 000 000 000 000 ,000 ,000 000 ,000
21 21 2 21 21 2 21 21 21 21 21
552" 1 6767 7307 7217 7357 7707 7287 766" 789" 8027
005 001 000 000 000 000 ,000 000 000 ,000
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
7267 676" 1 887" 8307 a12” 9547 8617 a1e” 800" 8237
000 001 000 000 000 000 ,000 000 000 ,000
21 21 2 21 21 2 21 21 21 21 21
el 7307 as7” 1 938" as0” Ja55” 9547 956 237" 966
000 000 000 000 000 000 000 000 000 ,000
21 21 2 21 21 2 21 21 21 21 21
753" 7217 9307 939" 1 9347 958" 9437 939" 928" 964
000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 ,000
21 2 2 21 2 2 21 2 29 21 21
B12" 738" a12” 850" 5347 1 N 963" 941" a24” 965"
000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 ,000
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
7827 770" 054" 855" a58" 66" 1 8447 957" 034" 8807
000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 ,000
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
822" 728" 861" 854" 943" 963" 944" 1 946" 9517 956"
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
834" 766 918" 956" 839" a1 9577 946 1 973" 8717
000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 ,000
21 21 2 21 21 2 21 21 29 21 21
798" 789" 200" 9377 528" 9247 9347 9517 o73" 1 967
000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 ,000
21 21 2 21 21 2 21 21 21 21 21
7877 802" 9237 066" 965" 65" 980" 956" a71” 67" 1
000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

** Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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v V2 V3 v g 6 T Ve Ve V0 Vi1 V12 V13 V14 V1§ V16 VAT
V1 Pearson Correlation 1 - 347 136 - 405 318 142 -352 136 -10a 754" -378 -108 - 255 E51° - 296 ° - 399
Sig. (2-tailed) 134 567 077 172 550 128 5ET 647 000 158 547 278 012 201 000 082
N 0 20 20 20 20 0 0 20 20 20 20 20 0 0 20 20 20
v2 Pearson Correlation -7 1 8a1” 7937 478 015 - 109 8137 L1717 L7747 -g40” 878" - 8647 -908” 9017 o017 535
Sig. (2-tailed) 134 000 000 030 et 38T 003 000 000 000 000 000 000 000 000 015
N 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 2 21 21 21 21 20
V3 Pearsan Correlation -136 e 1 855 7307 201 023 LY A U £ S :T R & SR £ b B 1<V A 1V A, Vi &78”
Sig. (2-tailed) 567 000 000 000 382 822 023 000 000 000 000 000 000 000 000 001
N 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 20
v Pearsan Correlation - 405 793" Bes” 1 618" 014 7 B R £ AN S & S b1 ' ¥ AN : 1 F SN ;| R 1 663
Sig. (2-tailed) 077 000 000 003 853 803 010 000 000 000 000 000 000 000 000 001
N 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 20
V5 Pearsan Correlation -3 478" 7307 618" 1 445 306 -133 -378 - 328 - 383 -329 -259 -339 - 368 - 362 NEN
Sig. (2-tailed) 172 030 000 003 043 77 566 081 146 087 145 28 133 101 106 000
N 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 20
VE Pearson Correlation 142 015 201 014 deg 1 E31° 275 000 040 184 248 178 255 141 161 685"
Sig. (2-tailed) 550 545 382 853 043 013 227 1,000 865 424 278 436 264 542 487 001
N 0 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 2 21 21 21 21 20
V7 Pearson Correlation -352 -199 023 - 058 306 531" 1 438" 401 418 487 461 5237 1308 468" 4617 778"
Sig. (2-tailed) 128 387 822 803 AT7 013 049 072 060 025 036 015 074 033 035 000
N bl 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 2 21 21 21 21 20
VB Pearsan Correlation S136 0 -E13 498 5517 133 275 435 1 737 Be1” 6957 6747 8017 7227 715" 732" 4617
Sig. (2-tailed) 56T 003 023 010 566 227 ort:] 000 001 000 001 000 000 000 000 04
N 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 20
Vg Pearsan Correlation PRTT: B SR F U T -a78 000 401 737 1 8517 8217 8277 Ba7 872" 877" Be7 110
Sig. (2-tailed) 64T 000 000 000 091 1,000 072 000 000 000 000 000 000 000 000 44
N 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 20
VIO Pearson Comelation  -7547 7747 772 686 -3128 040 418 6917 851" 1 890" 857" 870" 850" 8047 Be4” 218
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 146 BES 060 001 000 000 000 000 000 000 000 361
N 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 20
V11 Pearson Correlation 328 g0 781" S71e” -383 184 487 a5 821" 890" 1 943" b 908" 965 953" 297
Sig. (2-tailed) 158 000 000 000 087 474 025 000 000 000 000 000 000 000 000 203
N 0 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 2 21 21 21 21 20
Vi2  Pearson Corelation -109 879" S77a” S 725" 329 248 461" 74" 827" 857" 43" 1 o06™" 10" 933" 827" 351
Sig. (2-tailed) 54T 000 000 000 145 278 036 001 000 000 000 000 000 000 000 129
N 0 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 2 21 21 21 21 20
V13 Pearson Correlation -255 - 8647 -T12" 747" -259 79 523 8017 887" 87" 917" 908" 1 835" 867 ars” 485
Sig. (2-tailed) 278 000 000 000 258 436 015 000 000 000 000 000 000 000 000 030
N 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 20
V14 Pearson Comelation 5517 -g0s 79T o147 -339 255 308 7227 872" 8507 909" 8107 9357 1 063" a7z’ 048
Sig. (2-tailed) 012 000 000 000 133 264 074 000 000 000 000 000 000 000 000 840
N 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 20
VIS Pearson Comelation 1 TR R P A L -368 141 468" 718" 877 804" 965" 933”7 967" 863" 1 8e4” 188
Sig. (2-tailed) 201 000 000 000 01 542 033 000 000 000 000 000 000 000 000 428
N 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 20
V16 Pearson Comelation B R /- A T -,362 61 481" 7327 887 Bes” 953" 927" a78” 872" 804" 1 E
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 106 487 035 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 20
VA7 Pearson Corelation -,309 535" B78" 6637 713" 685" 77g” 461" 10 216 297 351 As5" 048 188 ° 1
Sig. (2-tailed) 082 015 001 001 000 001 000 041 G4 361 203 129 030 840 428 000
N 0 20 20 20 20 0 0 20 20 20 20 20 0 0 20 20 20

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

c. Cannot be computed because at least one of the variables is constant.
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Output data penelitian var najemen Sumber Daya Manusia (X1)

Item-1 otal Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if YWariance if [tem-Total Alpha if ltem

[termn Deleted [termn Deleted Correlation Deleted
W1 89,20 43116 a04 745
W2 89,05 43,629 489 748
V3 89.00 40,947 B18 726
Ve 89,25 41,987 654 738
Va 89,00 44,000 464 750
V6 89 45 42 155 4B9 742
W7 89,05 41,418 70z 732
Va 89,00 43,7849 A04 744
W 89.00 41,579 718 732
W10 89,10 40,411 820 723
V11 46,90 11,674 1,000 847

Output data penelitian variabel Team Work (X2)
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Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if [term-Total Alpha if tem
[tern Deleted d Correlation Deleted
V1 51,35 19,187 ATa T
V2 51,20 17,637 836 733
V3 51,65 17,082 T11 732
Wi 51,20 19,326 548 ,F64
V5 51,15 18,134 744 T46
VB 51,45 17,830 640 74T
V7 28,00 5,368 1,000 812

Output data penelitian variabel Pelayanan (M)

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem

lterm Deleted ltermn Deleted Correlation Deleted
W1 75,80 29,8583 552 757
V2 76875 27,987 854 734
V3 768,70 30,537 00 763
Wa 768758 28,408 72 740
Va 76,10 27,463 B5T 736
VB 76,30 26,011 820 16
VT 7685 29924 525 754
Va TA 75 30,618 474 765
V10 37,80 8,168 1,000 851

Output data penelitian variabel Kinerja Pegawai (Y)

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if [tem-Total Alpha if tem
tem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
W6 49 .43 346,962 &80 A7 3

T EN NN 7NN =g = G7iMN
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Lampiran 4 Output Data Penelitian uji Reliabilitas

Hasil Uji Relia ber Daya Manusia (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

760 11

Hasil Uji Reliabilitas Team Work (X2)

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha [ of ltems

781 7

Hasil Uji Reliabilitas Pelayanan (M)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

772 g

Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Pegawai (Y)

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha M oof tems

BT 11
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Lampiran 5 Output Data Penelitian uji Normalitas

orov-Smirnov Test
MSDM  TEAMWORK  PELAYAMAW  KINERJA

4! . ¥ B B 3
Normal Parameters™® Mean 48,54 37 57 4326 4477
Std. Deviation 4431 8593 5781 5418

[ost Exdreme Differences Abs_ulute 130 | 246 . 183 . 202
Fositive . 049 _ 246 . 183 . 6T

[egative -130 - 144 -, 088 -202

Test Statistic 130 246 183 2m
Asymp, Sig, (2-ailed) 145° 000° 037° e
Mante Carlo Sig. (2- Sig. ,545'd ' ot urt ,094'5
tec) 99% Confidence Interval Lowe_rﬁound 533 ,02[]. k) ,lUBB
Upper Bound JiAg 028 359 A0

3. Test distribution is Normal.

b, Caleulated from data.

t. Lilliefars Significance Carraction.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 1535910551,
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Lampiran 6 Output Data Penelitian uji Linieritas

Hasil Uji Linearitas Ma mber Daya Manusia dan Kinerja
Pe OVA Table)

ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
KINERJA* MSDM  Between Groups  (Combined) 74,660 T 10,667 586 61
Linearity 1568 1] 1,568 088 g7
Dieviation fram Linearity 73100 | 6 | 12183 ,B_?D ,6?5
Within Groups 491,217 27 18,193
Total 565,886 Kl

Hasil Uji Linearitas Team Work dan Kinerja Pegawai (ANOVA Table)

ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
KINERJA* TEAMWORK  Between Groups  (Combined) 223,932 6 37,322 3,056 020
Linearity 108,265 1 108,265 8,047 008
Deviation from Linearity 114,667 ) 22,933 1,878 30
Within Groups 341 954 28 12,213
Total 565,886 34

Hasil Uji Linearitas Pelayanan dan Kinerja Pegawai (ANOVA Table)

ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
KINERJA * PELAYANAN — Between Groups  (Combined) 70,436 7 10,062 548 790
Linearity 9,915 1 9915 540 469
Deviation from Linearity 60,521 G 10,087 550 766
Within Groups 495 450 27 18,350

Total 565,886 34
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Lampiran 7 Output Data Penelitian uji Regresi Linier Sederhana

Hasil Regresi Linear Se SDM terhadap Kinerja Pegawai

Coefficients®

Standardized
LInstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Errar Eeta i Sig.
1 (Constant] 48,987 8,512 5,765 000
MS0M 043 165 045 258 7H8

a. Dependent Variable: KINERJA

Hasil Regresi Linear Sederhana Team Work terhadap Kinerja Pegawai

Coefficients”

Standardized
LInstandardized Coefficients Coeflicients

Model E Stil. Errar Eeta t sig.
1 (Constant) 36,755 5,481 6,705 000
TEAMWORK A1 161 438 2,810 00g

a. Dependent Variahle: KINERJA

Lampiran 8 Hasil Uji Koefisien Korelasi (r)

Hasil Uji Koefisien Korelasi (r) MSDM dan Kinerja Pegawai

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 0453 ooz -028 4 GTE

a. Predictors: (Constant), MSDM
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Hasil Uji Koefisien Korelasi (r)

Hasil Uji Koefisien Ko

Team Work dan Kinerja Pegawai

Model S
Adjusted R Stdl. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 43g® 1483 1649 3,720

a. Predictors: (Constant), TEAMWORK

Lampiran 9 Hasil Uji t

Hasil Uji t Manajemen Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Pegawai

Coefficients”

Standardized
LInstandardized Coefficients Coeflicients

Model B St Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 48,887 8512 5,755 ,0og
MSDM 043 165 045 258 798

a. Dependent Variahle: KINERJA

Hasil Uji t Team Work terhadap Kinerja Pegawai

Coefficients”

Standardized
Lnstandardized Coefficients Coefficients

Maodel B Std. Error Beta t Sig,
1 (Constant 36,755 5,481 6,704 ooa
TEAMWORK 481 161 434 2,810 ooa

a. Dependent Wariable: KINERJA
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ampiran 10 Hasil Uji MRA (Moderated Regression Analysis)

Hasil MRA (Moderated R
Manusia (X1) dan Team

nalysis) Manajemen Sumber Daya
adap Kinerja Pegawai (Y) dengan
Pelayanan (M)

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel =] Stil. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 40,945 12,332 3,320 002
MSOM 673 1,900 753 354 726
TEAM WORK -,248 2,830 -158 -088 931
MSDM*PELAYAMNAN -023 049 -1,292 - 464 646
TEAMWORK*PELAYAMA 023 072 789 314 755
I

a. Dependent Variahle: KINERJA PEGAWAI

T TABEL

Titik Persentase Distribusi t (df = 1 — 40)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 | 0.010 0.002 |

1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 318.30884

2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712

3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453

a 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 717318

5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343

6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763

Y 4 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529

a8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079

E 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681
10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370
1" 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470
12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963
13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198
14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739
15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283
16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615
17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577
18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.6104a8
19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.567940
20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181
21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715
22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499
23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496
24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678
25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019
26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500
27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103
28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816
29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624
30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518
31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490
32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531
33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634
3a 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793
35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005
36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262
37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563
as 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903
39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279
40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam u ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com), 2010 Page 1
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Lampiran 11 Surat Izin penelitian

B

UNIVERSITAD BINA GAN

Lubuklinggau, 03 Desember 2024

Nomor : 1310/UNIV.BI/Fieshum/P1/2024
Lampiran H

Perihal : Permohonan Izin Penelitian
Kepada Yth.

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
bupaten Musi Rawas

di
Tempat
Dengan Hormat,

Kami dari Fakultas Ilmu Ekonomi dan Sosial Humaniora Universitas Bina Insan
Lubuklinggau, dengan ini mengajukan permohonan kepada Bapak/Ibu untuk dapat
kiranya menerima Mahasiswa kami berikut ini:

Nama : Mayang Arinda Marcella

NIM : 2101010242

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Strata1(S1)

Judul Penelitian ¢ Peran Manajemen Sumber Daya dan 7eam Work Terhadap

Kinerja Pegawai dengan Pelayanan Sebagai Variabel
Moderasi pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu
Untuk melaksanakan rangkaian kegiatan penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi di
Instansi yang Bapak/Ibu Pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu kami ucapkan terima

kasih.
Dekan Fakultas Ilmu Ekonomi dan Sosial
Humaniora,
Assoc. Prof. Dr. Dheo Rimbano, SE., M.Si
NIDN: 0210078701
Tembusan Yth.

1. Ketua Yayasan Pendidikan Dwi Tunggal Palembang (sebagai laporan)
2. Rektor Universitas Bina Insan Lubuklinggau (sebagai laporan)
3. Arsip

0733-4553932 (Rektorat Universitas  0812-1826-6228  (Marketing UNIVBI)
0733-3280300 Bina Insan) 0852-3151-5800 (Admin UNIVBI)
0733-3280200 (Pascasarjana) - i b R et




Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version_ to Remove the Watermark)

124

Lampiran 12 Balasan Surat Izin Penelitian

[ wun Aawas | PEMERINT ATEN MUSI RAWAS

DINAS PE AN MODAL DAN
PELAYANA ADU SATU PINTU

JI. Pangeran M. Amin Komplek Perkantoran Pemerintah Kabupaten Musi Rawas 31661
Telp/Faxs 07334540016 E-Mail dpmptsp kab musirawas@oss go id website dpmptspmusirawaskab go.1d
MUARA BELITI

REKOMENDASI PENELITIAN/SURVEI/RISET
NOMOR : 503/ 12 & IPDPMPTSP/X/2024

Membaca 1. Surat dari Dekan FIT Universitas Bina Insan Nomor : 1114fUNIV.BUFieshum/Pl/2024 Tanggal 29 Okiober 2024.
Perihal : IZIN PENELITIAN
Mengingat 1. Undang-Undang RI Nomor 28 Tahun 1959 tentang Pembentukan Daerah Tingkat Il dan Kotapraja di
Sumatera Selatan;
2. Peraturan Presiden Rl Nomor 97 tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;
3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 64 Tahun 2011 tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian;
4. Peraturan Daerah Kabupaten Musi Rawas Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Kabupaten Musi Rawas;
5. Peraturan Bupati Musi Rawas Nomor 61 Tahun 2016 tentang Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Musi Rawas;
6. Peraturan Bupati Musi Rawas Nomor 35 Tahun 2022 tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Non Perizinan kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Musi Rawas..
Memperhatikan Proposal yang bersangkutan.
DIBERIKAN REKOMENDASI KEPADA :
Nama MAYANG ANINDA MARCELLA
NIM 2101010242
Jenjang Pendidikan Strata Satu (S1)
Jurusan Manajemen
Kebangsaan Indonesia
Judul Penelitian Peran Manajemen Sumber Daya Manusia dan Teamwork Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Pelayanan
Sebagai Variabel Moderasi Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Lokasi Penelitian Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Musi Rawas
Lama Penelitian 09-09-2024 s.d 09-02-2025
Peserta -
Penanggung Jawab Dekan FIT Universitas Bina Insan
Maksud/Tujuan : Penyusunan Skripsi
Akan melakukan Peneliian/Survey/Riset dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Sepanjang kegiatan peneliian menghomati segala peraturan dan ketentuan serta mengindahkan adat istiadat yang bertaku di daerah setempat

2. Tidak dibenarkan melakukan kegiatan Penelitian yang tidak sesuai atau tidak ada kaitannya dengan Judul Penelitian.

3. Kepada yang bersangkutan selesai kegiatan tersebut agar melaporkan hasil Penelitian Kepada Bupati Musi Rawas ¢.q. Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Musi Rawas.

Ditetapkan : Muara Beliti
Padatanggal : -5 Oktober 2024
a.n. Bupati Musi Rawas
Pit  Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Musi Rawas,

SUNARDIN, SH
Pembina Utama Muda
NIP. 19651009 198701 1 001.

Yth

Tembusan, disampaikan kepeda Yth.
1. Bupat Musi Rawas di Muara Beliti (sebagai laporan)

2 Kepala Badan Penelitian dan Pengembangan Kabupaten Musi Rawas.
3. Dekan FTUrnwersitas Bina insen

4. Kepaia Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pinty Kabupaten Musi Rawas

5 Arsp
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Lampira rat Izin Uji Valditas Kota Lubuklinggau

At 8 e

Lubuklinggau, 28 Desember 2024

Nomor  : 1607/UNIV.BI/Fieshum/P1/2024
Lampiran : -
Perihal  : Permohonan izin Uji Validitas

KepadaYth.
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Lubuklinggau
Di-
Tempat

Dengan Hormat,

Kami dari Fakultas Ilmu Ekonomi dan Sosial Humaniora Universitas Bina Insan
Lubuklinggau, dengan ini mengajukan permohonan kepada Bapak/Ibu untuk dapat kiranya
menerima Mahasiswa kami berikut ini:

Nama : Mayang Arinda Marcella
NIM 2101010242
Progam studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Strata Satu (S1)

JudulPenelitian . Peran Manajemen Sumber Daya Manusia den Team Work Terhadap
Kinerja Pegawai dengan Pelayanan Sebagai Variabel Moderasi pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Untuk melaksanakan Uji Vahditas Penelitian di Kantor yang Bapak/Ibu Pimpin. Adapun
hasil dari Uji Validitas penelitian tersebut tidak akan disebarluaskan dan hanya digunakan

untuk kepentingan akademis.
Demikian kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu kami ucapkan terima
kasih.
}~Dekan Fakultas Ilmu Ekonomi dan Sosial Humaniora,
Assoc. Prof. Dr. Dheo Rimbano, SE., M.Si
NIDN: 0210078701
Tembusan:

| KetuaYayasanPendidikan Dwi Tunggal Palembang (Sebagai laporan)
2 Rektor Universitas Bina Insan (Scbagar Laporan)
3 Arsip

0733-4553932 L 081 228 ( g UNIVBI)
0733-3280300 Bina Insan) 0852-3151-5800  (Admin UNIVBI)
0733-3280200 (Pascasarjana) ac.id ac.id - pasca ac.id
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PEMERINTAH KOTA LUBUK LINGGAU
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

v Yos Sudarso NO. 05 Kel Majapahit Kecamatan Lubuk Linggau Timur |

Telp./Fax. (0733) 322173

Nomor
Lampiran
Perihal

: 000/267 /DPM-PTSP.I/XI1/2024  Lubuk Linggau, 30 Desember 2024

: Permohonan Izin Uji Validitas Kepada
Yth.Dekan Fakultas llmu Ekonomi dan

Sosial Humaniora Universitas Bina
Insan Kota Lubuk Linggau
di
Tempat

Dengan hormat,

Menanggapi Surat Universitas Bina Insan Kota Lubuk Linggau
Nomor: 1607/UNIV.BI/Fieshum/P1/2024 tanggal 28 Desember 2024
Perihal Permohonan Izin Uji Validitas, dengan ini kami sampaikan
bahwa Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Lubuk Linggau dapat menerima mahasiswa  melakukan

penelitian atas:

Nama : Mayang Arinda Marcella

NPM : 2101010242

Program Study : Manajemen

Judul Penelitian : Peran Manajemen Sumber Daya Manusia dan

Team Work terhadap Kinerja Pegawai dengan
Pelayanan sebagai Variabel Moderasi pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu.

Demikian disampaikan, diucapkan terima kasih

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

Chandera, M.Si
tama Muda
110 199201 1 001
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IEZTY PEMERINT

DINAS PE
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

|. Pangeran M. Amin Komplek Perkantoran Pemkab. Musi Rawas Telp (0733) 4540016

?Dan pelayanan
Terpadu satu Pintu Musi Rawas

JPATEN MUSI RAWAS
AN MODAL DAN

MUARA BELITI 31661

DAFTAR PEGAWAI APARATUR SIPIL NEGARA DAN HONORER

No Nama / NIP Gol/ Jabatan
Ruang TMT
1 |Sunardin, SH Pembina Utama Muda

NIP. 19651009 198701 1 001

Vic

Pit. KEPALA DINAS

2 |H.Fetbon Taufik Hidayat ST.,M.Si Pembina
NIP. 19741209 200701 1 005 IV/a SEKRETARIS
3 |Ruibiatun, SH, MH Pembina
NIP. 19680605 200604 2 005 V/a KEPALA BIDANG PROMOSI DAN KERJASAMA
4 [H;. Istika Ningsih, S.Sos., M.Si Pembina
NIP. 19720302 199403 2 003 V/a KEPALA BIDANG PELAYANAN PENANAMAN MODAL DAERAH
5 [Andi Permana, S.Hut.M.Si Pembina
NIP.19781003 200604 1 005 V/a KEPALA BIDANG PELAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN
6 |Mursal Thomas Omega, SE Penata TK |
NIP. 19760212 200701 1 010 W KEPALA BIDANG PENGAWASAN DAN PENGENDALIAN
! Ei'PFI?gqsa;\(l)as;I2’9S1'Z§3'\gésé 010 F’elr\rl]/bz;na Kasubbag Umum dan Kepegawaian
8 \é:wpn:g):;y;ngzgogggg\g:zP Penﬁtljl dTK ! Kasubbag Perencanaan, Keuangan dan Aset
9 |Mini Kurdiana,ST.MT Pembina Penata Perizinan
Nip. 19790629 200212 2 001 IV/a
10 [Liska Dwiguna, S.Hut, M.Si Pembina Penata Perizinan
NIP.19800820 200501 2 013 IV/a
11 |Mawardi, S.AP Penata TK | Penata Perizinan
Nip. 19651203 199212 1 001 1/d
12 {Perlindungan, S.Kom Penata TK | Penata Perizinan
Nip. 19780227 201001 1 006 Ii/d
13 |Lingga Yarnasari, ST. MM Penata TK | Penata Perizinan
NIP. 19800112 201001 2 004 1i/d
14 |Syamsul Bahri, SE, M.Ak Penata TK | Penata Perizinan
Nip. 19800526 200903 1 004 1/d
15 |Bustamil Arifin, ST Penata TK | Penata Perizinan
NIP.19830303 201001 1 015 1/d
16 |Armansyah, SH Penata TK | Penata Perizinan
NIP.19830312 201101 1 006 11l/d
17 |Rio Juliansyah, S.Sos. MM Penata TK | Penata Perizinan
Nip. 19850712 201001 1 001 Ii/d
18 |Agus Winarto Penata Penata Perizinan
NIP. 19670825 198903 1 004 /e
19 | Yunadi Sarosa, S.IP Penata Penata Perizinan
Nip. 19800926 200901 1 004 /e
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Adhi Dhora, SKM™ =
NIP. 19890728 201101 1 003

Tt Y

Penata

2

Yongki Cariner, SE
Nip. 19820718 200901 1 006

22

Yeyen Enita, SM
Nip. 19881110 201101 2 014

Penata Perizinan

Pengawas Penanaman Modal

Pengelola Kepegawaian

23  Hamdan Pengadministrasi Perizinan
NIP. 196801102002121004 Ill/a
2 mzhiggi%?:sg:&zsl: 004 Penalmﬂl]da Analis Pembinaan Proses Bisnis dan Hukum
25 |Reflina Triasari, SE Penata Muda Analis Penanaman Modal
Nip. 19890115 202203 2006 lll/a
26 |Sara Try Hirma, S.Sos Penata Muda Bendahara
Nip. 19891109 202012 2 010 ll/a
27 |Sudirman Pengatur Tk. | Pengadministrasi Akses Permodalan
Nip. 19750105 200701 1 003 Ill/a
28 |Febi Yantomi Pengatur Tk. | Pengadministrasi Keuangan
Nip. 19770208 20080 11 003 II/d
29 |Andi Artanto Pengatur Pengelola Pemanfaatan Barang Milik Daerah
Nip. 19811022 200901 1 011 lIifc
30 |Fitri Yani, SE Penata TK | TKS Pelaksana pada Subbag. Perencanaan, Keuangan dan Aset
I/ HONORER
31|Mei Tita Anggraeni, S.Kom Penata TK | TKS Pelaksana pada Subbag. Perencanaan, Keuangan dan Aset
Ill/d HONORER
32(Pirmansyah, SM Pembina TKS Pelaksana pada Bidang Pelayanan Penanaman Modal Daerah
IV/a HONORER
33(Rismayu, SE Pembina TKS Pelaksana pada Bidang Promosi dan Kerjasama
IV/a HONORER
34(Satria Sapta Putra, SE Penata TK | TKS Pelaksana pada Bidang Pengawasan dan Pengendalian
Il/d HONORER
35|Esty Gustina, S.Pd Pembina TKS Pelaksana pada Subbag. Umum dan Kepegawaian
IV/a HONORER

Pit. Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Musi Rawas,

SUNARDIN, SH
Pembina Utama Muda / IV.c
NIP. 19651009 198701 1 001
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Lampiran 19 SK Pembimbing dan P)enguji Proposal

Lampiran Surat Keputusan Dekan Fakultas llmu Ekonomi den Sowal Humaniors
Univorsita Bina fnsan Lubuklinggau
PR INIV BUFIESHun SK 2024

Nomor

Tanggal 2WNovember 2024
Tentang Susinan Pengangkatan Dosen Penguji Seminar Proposal
Program Studi Manajemen TA. 20242025
No Nema Mahastswa NIM Ketua | Nekretaris Anggota Hart Tenggel Jum Ruung
1 {Dw Ima Lavenia 2000000012 D 1. Martatl Ratna ks , M 18 Tandi Mulyono 8T, MM M. ftendi, §1L, M 81 Kamvis | 28 Novermber 2024 | 1300+ 14 00 | Ruang Sidang 2 Kampus A
2 | Rowa Linds Kapitrd 2001010116 [De. Ronal Aprlanto,, 8 1, MSE Rudi Azhar , 81, MSI i Idayatl, M 8i Kamis | 28 Novembor 2024 | 1100 14 00 | Ruaog Sidang 3 Kampus A
3 {UNbwatun Hasana 2101000126 {Dr. Memwan Paleni, 81, MAI Imdeawali Mara Kowunna, 81, M8 |Supriyanio, 8 P, 8 £, M 8i Kamis | 28 November 2024 [ 10001400 | Ruang Sichang | Kampus A
4 [ Angagn Francosn | sonano 2101010014 [ Supriyanto, § P, 8 MSI Noswuddin 81, MM Hardi Malyooo ST MM Kamis | 28 November 2024 [ 14001500 | Ruang Sichang | Kampus A
§ [ Via Firnanda Fehola 2001010017 [MEifenddl, NE, M SI Yulpa Raberta, 8 i, MM Dr- Dheo Rimbano, SE, M 8§ Kamis | 28 November 2024 [ 14001500 | Ruang Sidang ¥ Kampus A
6 | 1anda Septisna 2001010201 {beoa Klay ath, M.SI Indrawatl Mara Kostuna, 81 MSE | D1 Horman Palen, SE, MSI Komis | 28 November 2024 | 14001500 | Ruang Sidang 2 Kampus A
7 | Angar Rahonadany 2000010041 [Dr. Ronal Aprianto, 8 K, MSI Hardi Mulyono S T.MM Rudi Azhac . SE, NISE Kamis [ 28 November 2024 | 15001600 | Ruang Sidang } Kampus A
K {1 Purbs Sart 201010142 [Dr: Suymdi, MM M. Kt K, MSE Nastuddin § 1, MM Kamis | 28 November 2024 [ 15001600 | Ruang Sicng | Kamgus A
9 [ Megi Salam 2001010020 [ Suprivanto, § 1, 810 MSE Ado Vamalika, 8§ 86, M Stat 6 1 1 artat Raina Juita, NN Kamis | 28 November 204 | 13001600 | Ruang Sidang 2 Kampws A
10 { Adinis Julio Putrn 200101014Y | Supriymto, § 1%, 81, MS Nasucklin 8 1, MM Surajiyn, SE, MM Jumat | 29 November 2024 | 1330 1400 | Ruang Sidang ) Kampun A
11| Anion Lirn Dona 2001000189 [Yull Epani, N1 MM Al Nurhayatl, SE, M S Dr. Ronal Aprianto, 8 K. M S Junat | 29 November 2024 | 13301430 | Ruang Sidang 3 Rampus A
12| Windi Anggraind 2000010209 | Dr. Dheo Rimbaro, NE., M5 Fitrta, N1, MM Dr Suyadi, MM Dt | 29 November 2004 | 13304 1430 | Ruang Sidang | Kamps A
13 | tangs Kachasini 2001010069 | Kurajiyn, NI MM Yoll Nurhayatl, 81, M SU Vol Raberta 8 I MM Juat | 29 Novenber 2004 | 14301530 | Ruang Sidang 2 Kasgen A
14| Natalin Dwi Caliyant 2001010008 |1r. Suyadi, MM M. Wi, NI, MOSE Ade Famatika, 8 81, M Stat Huat |29 November 2004 | 14301530 | Ruang Sidang ¥ Kangpun A
18| Ohta |atant 2101010071 {Dr: Dheo Rismbana, NI, M| Nawrwdin ¥ 1, MM Yull Kpelanti, ST, MM Bt | 29 November 2004 [ 14301830 | Ruang Sidung | Nanpes A
16 | Mayang Arinds Marlla 2101000242 M Ftlendt, N1 MN Adde Famnalika, 88 M S Vi, 8K, MM Nt |29 Novwber 204 | 18001830 | Ruang Sidang } Kaopuss A
\\ Lubykingghs, BNovember 000
o Dok Faffulias i Fhonom: dan Somal Himaes
L r VN .;H.»()!_I.f.
RaxUA ARG A owan
YRR M
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ma No Nams Makariswn NIV Netus Sekrvtaris Angpots Tart Toageel Jom Ruseg
o Wuang Selerg 4
- =" \idaras And Kurarwan 01010006 [Dr Sedyo MM Farn, SH. MM Dr Herman Palens, SE, M.Si Juat | 24 Junan 2028 | 080000 | pumpn A
Ruang Sudeng §
m m Ludos Ampan 101010042 Newuddmn SE, MM Ade Famalila, S S0, M St D Dheo Kanbano S E., M S Jumat | 24 Jermsan 2025 | 0800-0900 \amps A
RS Toang Selarg 6
m Redia Motwrs Ty 101028 [Dr Suwwemo, SE M 81 Apead SE, MM Dr. Ronsl Aprianto, SE. M S Jumt | 24 Jomaari 2028 | 0000-09.00 [ ey A
on ey
B w-mm
D= Roska Inciraen 20101009 [Dr Suyndi MM Apendi SE MM A Famatia, $ S, M St Jumat | 24 Jowaan 202 | 8 Sarmgus A
-0
SE o
W ks Suryen 101010236 |Dr Dbeo Rimbano SE. M S Ay Andrmalde, SE M Ak Awer Rance S P4 M Junat | 24 amwn 2028 | 09001000 | pumpna A
o face/tde ™
b Rusng Siderg $
[5) \Mayang A Marcells 010242 M Effend, SE. MSI Ade Famaiia, S 51, M St Foow, SE, MM Jumat | 24 s 2028 | 09001000 | pumrm A
=£ e
- Flndy Sar 00062 | Sumivo, S, MM W Adwr. 5 Ag, MPLI Naaruddin, SE., MM St | 24 o 2025 | 09001000 | umpre A
- Rusn Swlacg 7
> EnPopmSestn | 20101006 Dr Hy Haats Rnn Justa MBS [Dr. Supadi MM Dr. Herman Palend SE, MS! Jumat | 24 i 2025 | 09001000 [ pmpra A
oSN
Ruang Sidang 4
A.mw” Madsd Dhes Ap Aoro1014 Yulpe Rabeta, § Prc, MM | Astri Riance, S Pd, M Pd Searagyo, SE MM Jumat | 24 Juoari 2025 | 10.00-11.00 Tompus A
Ruang Sidang §
R2 0 | Mg Salers 1000 |Supeiyeeto, SP. SE.MS | Ade Faowlia, $.50, M St Dr. . Hart Reton Jsta, M.PA Jormst | 24 Jurue 205 [ 10001100 | ppepun &
[=} n Ruang Sideng 6
- faboaDmuwPar | 00001 % |Dr M Sedyodod Apanii, 5B, MM [Fari, SE, MM Jumat | 24 Juari 2025 [ 10001100 | pupug A
= (o]
o Ruang Suleg 7
Sl Seri T My 1010064 |Dr Kool Aprasto, SE, MSi  Arisky Aodirraldo, SB, MAK Nasruddin $B, MM fomat | 24 Jor 2008 | 10001100 | ppgong &
o
4 m Ruang Sidang 4
ﬂ I~ 3 | Ayw Arggroos O3 |Dr Roosl Apranto SE.MSi | Ado Fomada, S50, M5t Somiyo, SB. 0D o | 24 Jenari 25 | 11001200 | paprn
— e
V b Heympui 101010007 | Dr Dbeo Rembeno SE. MSi Arsky Anrionldo, SB M AX Rodi Asher , SE., MSi Jomat | 24 foouan 2005 | 11000200 | A
e Ruang Silang 6
Dn“ Toomg b 10149 [Ferw, SE MM H Ather, SAg, MP4I Dr Hermao Palen, S, MS: Jusat | 2002025 | 11001200 | ppmpraA
G Roasag Sviarg 7
=) 16 | Atfunc N0 [Nasndden, SE. MM Dr. Sy, MM Supeyecio, P, SE., MSi ot | 24 Jmari 2028 | 11001200 | b
=
“ 17 [t twatn Haara 1010126 |Dr Hervan Pabend SE. M1 Indroweti Mars Kosuma, SEMSi  [Supriyanto, S, SE. MSi Momat | 24 Juwanri 2025 | 13301430 -l-l".
m 18| Yo Apn Yeau 1010101 &% Dr Do Rambunio SE, M S | Ade Fumalia , S Si, M St Dr: Suysdi, MM et | 243 2028 | 1330143 -lem
2b i ‘Rusog Sidacg 6
w L S 010097 {Dr B Sardiyo, MM Astr Risce S PAMPA Rudi Ashar , 5., MSi Tumat | 24 T 2025 [ 133021430 [ pamerg A
~ 20 | Men Atrsaan o100 |Sumpe, 5B, MM M Asher, SAE, MBS Dr. Rowal Apraato., SE, M8 Dt | 24 v 2028 | 133041430 -larlasl-><
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Lampiran 22 Formulir Perbaikan Ujian Skripsi

= £
B P
Nama Mahasiswa
NIM
Jenjang Pendidikan : Strata 1 (S1)
Fakultas : Ilmu Ekonomi dan Sosial Humaniora
Program Studi : Manajemen
Konsentrasi ~ : .M anajemen  SOM
Judul Bemn Manaitmen  fomber By Manuaa Aan, Tem w0
Terhadap Kinteia peaawei L0nyon paganan  seheagan YR T0
Modecan pada Dinat fnanaman Modal Zan Pelagansn TOF
TV Plngy —
No Dosen Penguji Komentar Perbaikan ‘“‘"‘{?j.ilﬂ‘:]"gan W
‘ [hel i Sant)
| " | Mohomad E“wii m—sm :
;‘(;.fhr AN b S
VP ValLAL Yo g e A
M/&cM
=T )|
—t— N |
> McFanallen |- Hisit Golfus | 1%““

"lnlvrdwi Hosl Hrabice \
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ASSYeN2
3280300 ma Insan)
200300  (Peacasatiena)
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(Roslorat Universitas

Pecbai - 24 *’
- Howil wy Valeibs dun Velidilit| 5, 2035
- Haxl &uﬁ‘hm dan (mbm
a Tabv(\“«' Data
- Tiabel

" Mo e gl Lo

Lubuklinggau, .....c...ccnuenvenraensecns 2025

Ketua Program Studi Manajemen

Surajiyo, MM

LT T T

ON12-1826-6120
08%52-3151-5800

AT

(Markating UNIVEL)
(Adwmin UNIVET)
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