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CcT

This research aims t e the influence of knowledge on the
performance of Lubuklinggau City DPRD Secretariat employees, describe the
influence of experience on the performance of Lubuklinggau City DPRD
Secretariat employees, describe the influence of ability on the performance of
Lubuklinggau City DPRD Secretariat employees, and describe the influence of
knowledge, experience and ability on the performance of Secretariat employees
Lubuklinggau City DPRD. The research method used is quantitative using
knowledge XI, experience X2, and ability X3 as the dependent variable and
employee performance Y as the dependent variable. The population used was 34
people with a sampling technique, namely saturated samples so that the sample
consisted of 34 respondents. The results of this research are that knowledge There
is a positive influence that knowledge X1 has on employee Y's performance, as
evidenced by the original sample (O) value of 0.721 or 72.1%. Experience The
influence that experience has on employee performance is negative, as evidenced
by the original sample value of -0.147 or -14.7%. Ability There is a positive
influence that ability X3 has on employee Y's performance, as evidenced by the
original sample (O) value of 0.386 or 38.6%. Knowledge X1, experience X2, and
ability does not have a simultaneous effect on employee Y's performance, as
evidenced by the results that HI has an effect, H2 has no effect, and H3 has an

effect.

Keywords: knowledge, experience, abilities, employee performance
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RAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengaruh pengetahuan
terhadap kinerja pegawai Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau, mendeskripsikan
pengaruh pengalaman terhadap kinerja pegawai Sekretariat DPRD Kota
Lubuklinggau, mendeskripsikan pengaruh kemampuan terhadap kinerja pegawai
Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau, dan mendeskripsikan pengaruh
pengetahuan, pengalaman, dan kemampuan terhadap kinerja pegawai Sekretariat
DPRD Kota Lubuklinggau. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan menggunakan pengetahuan Xi, pengalaman X dan kemampuan X3
sebagai variabel terikat serta kinerja pegawai Y sebagai variabel terikat. Populasi
yang digunakan berjumlah 34 orang dengan teknik pengambilan sampel yaitu
sampel jenuh sehingga sampel berjumlah 34 responden. Hasil penelitian ini adalah
pengetahuan X1 berpengaruh terhadap kinerja pegawai Y, dibuktikan dengan nilai
T-statistics 3,355 > 1,96 dan P values 0,001 < 0,05. Terdapat pengaruh positif yang
diberikan pengetahuan Xi terhadap kinerja pegawai Y, dibuktikan dengan nilai
original sample (O) 0,721 atau 72,1%. Pengalaman X tidak berpengaruh terhadap
kinerja pegawai Y, dibuktikan dengan nilai T-statistics 1,196 < 1,96 dan P values
0,232 > 0,05. Pengaruh yang diberikan pengalaman terhadap kinerja pegawai
mengarah ke negatif, dibuktikan dengan nilai original sample -0,147 atau -14,7%.
Kemampuan X3 berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Y, dibuktikan
dengan nilai T-statistics 2,153 > 1,96 dan P values 0,032 < 0,05. Terdapat pengaruh
positif yang diberikan kemampuan Xs terhadap kinerja pegawai Y, dibuktikan
dengan nilai original sample (O) 0,386 atau 38,6%. Pengetahuan Xi, pengalaman
X2, dan kemampuan Xs tidak berpengaruh secara simultan terhadap kinerja
pegawai Y, dibuktikan dengan perolehan Hi berpengaruh, H: tidak berpengaruh,
dan Hs berpengaruh.

Kata Kunci: pengetahuan, pengalaman, kemampuan, kinerja pegawai
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BAB 1

HULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitia

Sumber daya manus i peran penting di dalam suatu organisasi
atau perusahaan. Sumber daya manusia mampu meningkatkan produktivitas
dalam menunjang organisasi supaya lebih kompetitif dan tercapainya tujuan.
Penelitian terdahulu menyatakan bahwa sumber daya manusia (SDM)
merupakan individu produktif yang bekerja sebagai penggerak suatu
organisasi, baik itu di dalam institusi maupun perusahaan yang memiliki
fungsi sebagai aset sehingga harus dilatih dan dikembangkan kemampuannya
(Eri Susan, 2019).

Pengetahuan menjadi tolak ukur penting dimana pegawai yang
memiliki pengetahuan yang baik terkait pekerjaannya akan menghasilkan
kinerja sesuai harapan organisasi atau perusahaan. Penelitian terdahulu
menyatakan bahwa pengetahuan merupakan suatu proses mengingat hal-hal
yang telah dipelajari melalui pancaindera pada suatu bidang tertentu dengan
baik (Susilawati, 2022). Pada kenyataannya dari observasi dan wawancara
yang telah dilakukan pada tanggal 2 Oktober 2024, Sekretariat DPRD Kota
Lubuklinggau mengalami beberapa permasalahan pada pengetahuan.

Permasalahan yang ditemukan yaitu beberapa pegawai yang tidak
sesuai antara jabatan yang dimiliki dengan kualifikasi pendidikan yang
menyebabkan keterlambatan dalam penyelesaian pekerjaan, seperti terdapat
pegawai dengan jenjang pendidikan Sarjana Ekonomi menempati jabatan
sebagai perisalah legislatif. Hal tersebut tentu tidak tepat karena jabatan
tersebut seharusnya ditempati oleh pegawai dengan kualifikasi pendidikan
yang berkaitan dengan hukum. Kemudian pegawai baru terkadang lupa
tentang prosedur pekerjaan dan susah dalam memahami prosedur
pekerjaannya yang menyebabkan tingkat kesalahan dalam melakukan
pekerjaan cukup tinggi, seperti terdapat pegawai baru yang memiliki

kemauan untuk membaca tentang prosedur kerja di instansi
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dan saat melakukan pekerjaan pernah mengalami kesalahan yaitu koordinasi

laporan pada jabatan an

an keuangan seharusnya kepada jabatan
verifikator data laporan, t ai tersebut justru berkoordinasi dengan
jabatan analis perencanaan an pelaporan.

Pengalaman seorang pegawai juga menjadi faktor penting dalam
menghasilkan kinerja sesuai harapan organisasi atau perusahaan. Pegawai
yang berpengalaman kebanyakan akan mengalami lebih sedikit kesalahan
dalam menjalankan perintah atasan. Penelitian terdahulu menyatakan bahwa
pengalaman dapat diartikan sebagai sesuatu yang pernah dialami, dijalani
maupun dirasakan, baik sudah lama maupun yang baru saja terjadi. Dengan
pengalaman yang mencukupi seorang pegawai akan mampu menyelesaikan
pekerjaannya dengan baik (Giirbilek, 2018).

Dari observasi dan wawancara yang telah dilakukan pada tanggal 2
Oktober 2024, penulis menemukan permasalahan terkait pengalaman pegawai
di Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau. Permasalahan pengalaman yang
ditemukan yaitu pegawai baru terkadang sering bingung saat diberikan
pekerjaan sehingga terjadi penumpukan beban pekerjaan, seperti pegawai
baru yang sungkan untuk bertanya kepada rekan kerja satu bidang jabatan
tentang pekerjaan yang dimiliki atau tidak membaca arahan pekerjaan yang
menyebabkan pekerjaan tidak terselesaikan.

Kemudian terdapat pegawai yang kurang bisa dalam menggunakan
fasilitas yang ada di kantor yang dibutuhkan dalam penyelesaian pekerjaan,
seperti terdapat pegawai pengadministrasi perencanaan dan program yang
kurang bisa menggunakan aplikasi microsoft excel pada komputer.
Selanjutnya beberapa pegawai baru tidak diberikan arahan dengan maksimal
sehingga terjadi beberapa kesalahan dalam penyelesaian pekerjaan, seperti
saat pegawai baru bertanya pada pimpinan tentang pekerjaan yang diberikan,
pimpinan justru menyarankan untuk bertanya kepada rekan kerja satu
bidangnya.

Kemampuan seorang pegawai dalam menjalankan pekerjaannya dapat

menunjang keberhasilan sebuah organisasi. Pegawai dengan penguasaan
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tujuan organisasi. Penelitian terdahulu
menyatakan bahwa kema rupakan kesanggupan, kecakapan, dan
kekuatan seseorang dala an sesuatu pekerjaan dengan cepat dan
benar (Simin & Jafar, 2020).

Pada kenyataannya dari observasi dan wawancara yang telah dilakukan
pada tanggal 2 Oktober 2024, Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau
mengalami permasalahan pada kemampuan pegawai. Permasalahan tersebut
yaitu pegawai baru kurang bisa dalam menggunakan fasilitas yang
menyebabkan penggunaan fasilitas kerja kurang maksimal dan menghambat
pekerjaan, seperti minimnya kemampuan penggunaan komputer yang dimiliki
pegawai baru khususnya pengoperasian aplikasi microsoft excel.

Kemudian kualifikasi pendidikan yang dimiliki pegawai ada yang tidak
sesuai sehingga pernah terjadi kesalahan dalam menjalankan pekerjaan,
seperti terdapat pegawai dengan jenjang pendidikan Sarjana Ekonomi
menempati jabatan sebagai perisalah legislatif. Selanjutnya pegawai baru
kurang nyaman saat berbicara dengan atasan atau seniornya sehingga sulit
membangun hubungan komunikasi yang baik, seperti dalam hal bertanya
tentang pekerjaan, pegawai baru cenderung tidak berani bertanya tentang
pekerjaannya kepada atasan atau senior satu bidang jabatan. Permasalahan
tersebut mempengaruhi kinerja yang dihasilkan pegawai dari segi efektivitas
dan efisiensi serta disiplin.

Tercapai atau tidaknya tujuan dari suatu organisasi dapat dilihat dari
kinerja yang dihasilkan oleh pegawainya. Dengan mengetahui kinerja yang
dihasilkan, secara garis besar dapat disimpulkan bahwa perusahaan atau
organisasi tersebut berjalan sesuai harapan. Penelitian terdahulu menyatakan
bahwa kinerja merupakan catatan hasil yang diproduksi (dihasilkan) atas
fungsi pekerjaan tertentu atau aktivitas-aktivitas selama periode waktu
tertentu. Dengan melakukan penilaian kinerja pegawainya, perusahaan atau
organisasi dapat menjadikan penilaian tersebut sebagai evaluasi untuk

memaksimalkan pencapaian tujuan. Kinerja pegawai tentu tidak stabil, hal
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tersebut ~dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti pengetahuan,

pengalaman, dan kemamp

& Mintarsih, 2021). S

dimiliki oleh setiap pegawai (Hadiwijaya

instansi pemerintahan yang sangat
memperhatikan  kinerja ya adalah Sekretariat DPRD Kota
Lubuklinggau.

Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau merupakan salah satu instansi
pemerintah yang membantu pelayanan dan administrasi anggota DPRD
dalam menjalankan fungsinya. Kantor ini beralamat di Sumber Agung,
Kecamatan Lubuklinggau Utara I, Kota Lubuklinggau, Sumatera Selatan.
Instansi tersebut memiliki waktu operasional pada hari Senin sampai Jumat
pada pukul 08.00 sampai dengan 16.00 WIB. Instansi ini memiliki jumlah
pegawai sebanyak 34 orang dengan beberapa jabatan yang ada di dalamnya.
Demi membantu fungsi anggota DPRD berjalan dengan baik, tentu instansi
tersebut harus memperhatikan kinerja yang diberikan pegawainya. Karena
bidang pelayanan dan administrasi merupakan salah satu bidang paling
penting dalam kegiatan operasional instansi pemerintahan.

Berdasarkan wuraian permasalahan tersebut, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian tentang “Pengaruh Pengetahuan, Pengalaman, dan

Kemampuan Terhadap Kinerja Pegawai Di Sekretariat DPRD Kota
Lubuklinggau”.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, permasalahan yang diperoleh
adalah:
a. Pengetahuan
1. Latar belakang pendidikan, beberapa pegawai yang tidak sesuai
antara jabatan yang dimiliki dengan kualifikasi pendidikan yang
menyebabkan keterlambatan dalam penyelesaian pekerjaan, seperti
terdapat pegawai dengan jenjang pendidikan Sarjana Ekonomi

menempati jabatan sebagai perisalah legislatif.
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engetahuan tentang prosedur, pegawai baru terkadang lupa tentang

prosedur peker;j susah dalam memahami prosedur

pekerjaannya y yebabkan tingkat kesalahan dalam

melakukan peker tinggi, seperti terdapat pegawai baru
yang memiliki kemauan untuk membaca tentang prosedur kerja di
instansi dan saat melakukan pekerjaan pernah mengalami kesalahan
yaitu koordinasi laporan pada jabatan analis laporan keuangan
seharusnya kepada jabatan verifikator data laporan, tetapi pegawai

tersebut justru berkoordinasi dengan jabatan analis perencanaan

evaluasi dan pelaporan.

b. Pengalaman

1.

Masa kerja, pegawai baru terkadang sering bingung saat diberikan
pekerjaan sehingga terjadi penumpukan beban pekerjaan, seperti
pegawai baru yang sungkan untuk bertanya kepada rekan kerja satu
bidang jabatan tentang pekerjaan yang dimiliki atau tidak membaca
arahan pekerjaan yang menyebabkan pekerjaan tidak terselesaikan.
Tingkat pengetahuan dan keterampilan, terdapat pegawai yang
kurang bisa dalam menggunakan fasilitas yang ada di kantor yang
dibutuhkan dalam penyelesaian pekerjaan, seperti terdapat pegawai
pengadministrasi perencanaan dan program yang kurang bisa
menggunakan aplikasi microsoft excel pada komputer.

Penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan, beberapa pegawai
baru tidak diberikan arahan dengan maksimal sehingga terjadi
beberapa kesalahan dalam penyelesaian pekerjaan, seperti saat
pegawai baru bertanya pada pimpinan tentang pekerjaan yang
diberikan, pimpinan justru menyarankan untuk bertanya kepada

rekan kerja satu bidangnya.

c. Kemampuan

1.

Kemampuan teknis, pegawai baru kurang bisa dalam menggunakan
fasilitas yang menyebabkan penggunaan fasilitas kerja kurang

maksimal dan menghambat pekerjaan, seperti minimnya kemampuan
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pengoperasian ap

icrosoft excel. Kemudian.

2. Kemampuan ko kualifikasi pendidikan yang dimiliki

pegawai ada yan suai sehingga pernah terjadi kesalahan
dalam menjalankan pekerjaan, seperti terdapat pegawai dengan
jenjang pendidikan Sarjana Ekonomi menempati jabatan sebagai
perisalah legislatif.

3. Kemampuan sosial, pegawai baru kurang nyaman saat berbicara
dengan atasan atau seniornya sehingga sulit membangun hubungan
komunikasi yang baik, seperti dalam hal bertanya tentang pekerjaan,
pegawai baru cenderung tidak berani bertanya tentang pekerjaannya

kepada atasan atau senior satu bidang jabatan.

d. Kinerja Pegawai

1. Efektivitas dan efisiensi, kurangnya kemampuan pegawai dalam
menggunakan fasilitas, seperti pegawai mempunyai kemampuan
yang minim dalam mengoperasikan komputer.

2. Disiplin, beberapa pegawai mengalami keterlambatan dalam
penyelesaian pekerjaan, seperti menumpuknya pekerjaan yang

dimiliki pegawai karena kurang paham tentang prosedur pekerjaan.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang diperoleh, maka rumusan

masalah pada penelitian ini adalah:

1.

Apakah pengetahuan berpengaruh terhadap kinerja pegawai di
Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau?

Apakah pengalaman berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Sekretariat
DPRD Kota Lubuklinggau?

Apakah kemampuan berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Sekretariat
DPRD Kota Lubuklinggau?

Apakah pengetahuan, pengalaman, dan kemampuan berpengaruh

terhadap kinerja pegawai di Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau?
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1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini adalah penelitian berfokus pada

pengaruh pengetahuan, pengalaman, dan kemampuan terhadap kinerja

pegawai di Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau.

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

1.

Mendeskripsikan pengaruh pengetahuan terhadap kinerja pegawai
Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau.
Mendeskripsikan pengaruh pengalaman terhadap kinerja pegawai
Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau.
Mendeskripsikan pengaruh kemampuan terhadap kinerja pegawai
Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau.
Mendeskripsikan pengaruh pengetahuan, pengalaman, dan kemampuan

terhadap kinerja pegawai Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau.

1.6 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah:

L.

Bagi Tempat Penelitian

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi kinerja pegawai
Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau dengan mengacu pada
pengetahuan, pengalaman, dan kemampuan.

Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat menambah wawasan yang dimiliki sekaligus sebagai
salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana (S-1) Universitas Bina
Insan.

Bagi Universitas Bina Insan
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Penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu sumber referensi bagi

mahasiswa Universita san secara umum dan secara khusus untuk

mahasiswa fakultas Il mi dan Sosial Humaniora pada program

studi Manajemen.
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BAB 11

T PUSTAKA

2.1 Literatur
2.1.1 Pengetahuan
a. Pengertian Pengetahuan

Pengetahuan adalah salah satu proses berpikir manusia yang
paling spesifik (Juniantari, 2023).

Pengetahuan adalah bagian esensial dari eksistensi manusia,
karena pengetahuan merupakan buah dan aktivitas berpikir yang
dilakukan oleh manusia (Octaviana & Ramadhani, 2021).

Pengetahuan adalah hasil kegiatan ingin tahu manusia tentang
apa saja melalui cara-cara dan dengan alat-alat tertentu (Darsini,
2019).

Dari beberapa penjelasan tentang pengetahuan tersebut, dapat
disimpulkan bahwa pengetahuan adalah salah satu proses berpikir
manusia tentang apa saja melalui cara-cara dan dengan alat-alat
tertentu.

b. Faktor yang Mempengaruhi Pengetahuan
Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi pengetahuan seseorang
adalah (Rosid, 2020):
1. Keyakinan
2. Fasilitas sebagai sumber informasi, seperti radio, TV, majalah,
dan buku
3. Kebudayaan setempat dan kebiasaan di dalam keluarga
c. Jenis-Jenis Pengetahuan

Pengetahuan dapat dimiliki manusia di dalam kehidupannya.
Akan tetapi pada umumnya pengetahuan itu dibagi menjadi beberapa
jenis diantaranya (Ridwan, 2021):

1. Pengetahuan Langsung (Immediate)
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. Pengetahuan Tidak Langsung (Mediated)

Pengetahuan langsung adalah hasil dari pengaruh

interpretasi berpikir serta pengalaman-pengalaman
yang lalu.
3. Pengetahuan Indrawi (Perceptual)
Pengetahuan Indrawi adalah sesuatu yang dicapai dan diraih
melalui indra-indra lahiriah.
4. Pengetahuan Konseptual (Conceptual)

Pengetahuan konseptual juga tidak terpisah dari pengetahuan
indrawi. Pikiran manusia secara langsung tidak dapat
membentuk suatu konsepsi-konsepsi tentang objek-objek dan
perkara-perkara eksternal tanpa berhubungan dengan alam
eksternal. Alam luar dan konsepsi saling berpengaruh satu
dengan lainnya dan pemisahan di antara keduanya merupakan
aktivitas pikiran.

5. Pengetahuan Partikular (Particular)

Pengetahuan partikular berkaitan dengan satu individu,

objek-objek tertentu, atau realitas-realitas khusus.
6. Pengetahuan Universal (Universal)

Pengetahuan yang meliputi keseluruhan yang ada, seluruh

hidup kemanusiaan.
d. Indikator Pengetahuan
Berikut indikator pengetahuan (Suriati, 2021):
1. Latar Belakang Pendidikan
Kesesuaian latar belakang pendidikan pegawai dengan

pekerjaan. Hal ini menjadi poin penting pada jabatan yang
dimiliki. Jika pegawai memiliki latar belakang pendidikan yang
sesuai dengan kualifikasi kebutuhan jabatan, maka kinerja yang
dihasilkan akan lebih maksimal.

2. Pengetahuan Tentang Prosedur
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Pengetahuan pegawai tentang prosedur pelaksanaan tugas.

Dalam menja gasnya pegawai perlu mengetahui tentang

tanggung ja tupoksi kerjanya. Pegawai yang gagal

dalam men osedur pelaksanaan tugas, cenderung
kebingungan dalam menyelesaikan pekerjaannya.
2.1.2 Pengalaman
a. Pengertian Pengalaman

Pengalaman adalah sesuatu yang pernah dialami (dijalani,
dirasakan, ditanggung) (Rama, 2019).

Pengalaman adalah pengamatan yang merupakan kombinasi
pengelihatan, penciuman, pendengaran serta pengalaman masa lalu.
Pengalaman merupakan peristiwa yang tertangkap oleh pancaindera
dan tersimpan dalam memori (Giirbilek, 2018).

Berdasarkan pengertian yang terdapat dalam kamus besar
bahasa Indonesia pengalaman merupakan segala sesuatu yang pernah
di alami (dijalani, dirasai, ditanggung) sedangkan kerja merupakan
kegiatan melakukan sesuatu (Tupti, 2022).

Berdasarkan beberapa definisi pengalaman tersebut, dapat
disimpulkan bahwa pengalaman adalah sesuatu yang pernah dialami
dalam bentuk pengamatan yang merupakan kombinasi dari
pancaindera.

b. Faktor yang Mempengaruhi Pengalaman

Faktor-faktor yang mempengaruhi pengalaman kerja seseorang
adalah sebagai berikut (Handoko, 2021):

1. Waktu

Semakin lama seseorang melaksanakan tugas orang tersebut

akan memperoleh pengalaman kerja yang lebih baik.
2. Jenis Tugas

Semakin banyak tugas yang dilaksanakan oleh seseorang maka

umumnya orang tersebut akan memperoleh pengalaman kerja

yang lebih banyak.
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3. Penerapan
Semakin ba rapan pengetahuan, keterampilan, dan
sikap seseorang dalam melaksanakan tugas pastinya akan dapat
meningkatkan pengalaman kerja orang tersebut.

4. Hasil
Seseorang yang memiliki pengalaman kerja lebih banyak akan
dapat memperoleh hasil pelaksanaan tugas yang lebih baik.

Jenis-Jenis Pengalaman
Berikut ini merupakan jenis-jenis pengalaman yang diperoleh

seseorang (Audina, 2023):

1. Pengalaman Langsung
Pengalaman langsung merupakan pengalaman yang diperoleh
secara langsung oleh seseorang dan dapat menerapkannya di
dalam kehidupan.

2. Pengalaman Tidak Langsung
Pengalaman tidak langsung merupakan pengalaman yang
diperoleh melalui cerita, penelitian ilmiah, dan sebagainya yang
dapat diterapkan dan berguna bagi seseorang.

Indikator Pengalaman Kerja

Beberapa hal yang digunakan untuk menentukan pengalaman

kerja atau indikator pengalaman kerja yaitu (Hutahean, 2020):

1. Masa Kerja
Lama waktu seorang pegawai bekerja untuk suatu perusahaan.

2. Tingkat Pengetahuan dan Keterampilan
Tolak ukur pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki seorang
pegawai dalam pekerjaannya.

3. Penguasaan Terhadap Pekerjaan dan Peralatan
Keahlian dalam memahami pekerjaan dan peralatan yang ada

pada jabatan yang dimiliki.



2.1.3 Kemampuan
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Pengertian Kema

Kemampuan diartikan sebagai ciri luas dan karakteristik
tanggung jawab yang stabil pada tingkat prestasi yang maksimal
berlawanan dengan kemampuan kerja mental maupun fisik
(Angraeni, 2018).

Kemampuan berasal dari kata “mampu” yang berarti kuasa
(biasa, sanggup, melakukan sesuatu, dapat, berada, kaya, mempunyai
harta berlebihan. Secara umum pengertian kemampuan adalah
kesanggupan, kekuatan berusaha dengan diri sendiri dalam
melakukan sesuatu (Sulfidar, 2022).

Kemampuan (ability) merupakan suatu kapasitas individu untuk
mengerjakan berbagai tugas dalam suatu pekerjaan (Surajiyo, 2021).

Berdasarkan beberapa definisi kemampuan tersebut, dapat
disimpulkan bahwa kemampuan adalah kesanggupan dan kapasitas
yang dimiliki oleh seseorang dalam melakukan sesuatu.

Faktor yang Mempengaruhi Kemampuan

Faktor-faktor =~ yang mempengaruhi kemampuan yaitu
(Handayani, 2019):

1. Pengalaman, jangka waktu yang dimiliki seseorang dalam
melakukan suatu kegiatan.

2. Motivasi, semangat kerja yang dimiliki oleh seseorang dalam
menjalankan pekerjaannya.

3. Kemampuan memahami masalah, pemahaman seseorang
mengenai suatu permasalahan.

4. Keterampilan, suatu kemampuan yang dimiliki oleh seseorang
dalam menjalankan kegiatannya.

Jenis-Jenis Kemampuan

Kemampuan dapat dibagi menjadi dua jenis yaitu sebagai berikut:
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. Kemampuan intrinsik adalah kemampuan yang tercakup di

dalam situasi

murid. PDF
d adalah kemampuan yang hidup dalam

dan menemui kebutuhan dan tujuan-tujuan

2. Kemampuan
diri dan berguna dalam situasi belajar yang fungsional (Novandi,
2019).
d. Indikator Kemampuan
Berikut ini merupakan beberapa indikator yang mempengaruhi
kemampuan (Surajiyo, 2021):
1. Kemampuan Teknis
Penguasaan terhadap peralatan kerja dan sistem komputer,
penguasaan terhadap prosedur dan metode kerja, memahami
peraturan tugas atau pekerjaan.
2. Kemampuan Konseptual
Memahami kebijakan perusahaan, memahami tujuan perusahaan,
memahami target perusahaan.
3.  Kemampuan Sosial
Mampu bekerjasama dengan teman tanpa konflik, kemampuan
untuk bekerja dalam tim, kemampuan untuk berempati.
2.1.4 Kinerja Pegawai
a. Pengertian Kinerja Pegawai
Kinerja pegawai adalah hasil yang diperoleh suatu organisasi
tersebut bersifat profit-oriented dan non profit oriented yang
dihasilkan selama satu periode waktu (Ginting, 2019).
Kinerja pegawai merupakan suatu proses tentang bagaimana
pekerjaan berlangsung untuk mencapai hasil kerja (Hatidah Hatidah
& Agung Indriansyah, 2022).
Kinerja pegawai adalah suatu proses atau hasil kerja yang
dihasilkan oleh pegawai melalui beberapa aspek yang harus dilalui
serta memiliki tahapan-tahapan untuk mencapainya dan bertujuan

untuk meningkatkan kinerja pegawai itu sendiri (Suciati, 2022).
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disimpulkan bah

ia pegawai adalah hasil kerja atau hasil dari

sebuah proses seo ai dalam pekerjaannya.

Faktor yang Mem Kinerja Pegawai
Ada banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai,

di antaranya (Toto, 2024):

1.  Motivasi: Faktor sentral dalam suatu organisasi.

2. Kepuasan kerja: Faktor penting dalam kinerja pegawai.

3. Disiplin kerja: Faktor penting dalam kinerja pegawai.

4. Sikap dan mental: Termasuk motivasi kerja, etika kerja, dan
disiplin kerja.

5. Pendidikan: Faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai.

6. Keterampilan: Faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai.

7. Manajemen kepemimpinan: Faktor yang mempengaruhi kinerja
pegawai.

8. Tingkat penghasilan: Faktor yang mempengaruhi Kinerja
pegawai.

9. Gaji dan kesehatan: Faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai.

10. Jaminan sosial: Faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai.

11. Iklim kerja: Faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai.

12. Sarana dan prasarana: Faktor yang mempengaruhi Kkinerja
pegawai.

13. Pengalaman kerja: Faktor terpenting dalam sebuah perusahaan.

Jenis-Jenis Kinerja Pegawai

Jenis kinerja pegawai dibagi menjadi dua, yaitu:

1. Kinerja individu, merupakan kinerja yang dihasilkan oleh
seseorang.

2. Kinerja organisasi, merupakan kinerja perusahaan secara
keseluruhan (Engel, 2019).

Indikator Kinerja Pegawai

Berikut ini merupakan indikator kinerja pegawai (Suciati, 2022):



17

Protected by PDF Anti-Copy Free

(U?grade to Pro Version to Remove the Watermark)
. Efektivitas dan Efisiensi

Dalam hu
baik dan bur
Dikatakan e

a dengan kinerja organisasi maka ukuran
rja diukur oleh efektivitas dan efisiensi.
mencapai tujuan, dikatakan efisien bila
hal itu memuaskan sebagai pendorong mencapai tujuan, terlepas
dari apakah efektif atau tidak.
2. Disiplin
Secara umum, disiplin menunjukkan suatu kondisi atau
sikap hormat pada diri karyawan/pegawai terhadap peraturan
dan ketetapan perusahaan. Disiplin meliputi ketaatan dan hormat

terhadap perjanjian yang dibuat antara perusahaan dan pegawai.

2.2 Penelitian Terdahulu yang Relevan
Pada penelitian ini, peneliti menggunakan beberapa jurnal terdahulu
sebagai referensi sekaligus acuan dalam menjalankan penelitian. Berikut
merupakan beberapa jurnal penelitian terdahulu yang relevan pada penelitian
ini:
Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu yang Relevan
No. Nama dan Judul Hasil
1 Maria Dhini Saraswati dan Berdasarkan wuji hipotesis secara
Praptiestrini (2021) “Pengaruh simultan (uji F) dapat diketahui
Pengetahuan, Pengalaman Dan bahwa nilai Fhitung > Ftabel
Kemampuan Terhadap Kinerja (90,774 > 2,74) dan p-value < 0,05
Karyawan PT. Cahaya Sakti (0,000 < 0,05) Ho ditolak dan Ha
Karanganyar” diterima, berarti bahwa
pengetahuan, pengalaman, dan
kemampuan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan di PT. Cahaya
Sakti Karanganyar. Dengan
demikian hipotesis dalam penelitian
ini terbukti kebenarannya
(Saraswati, 2021).
2 Rahma Deni Hasibuan, Pengetahuan berpengaruh terhadap
Novrihan  Leily = Nasution, kinerja pegawai dengan nilai
Daslan  Simanjuntak (2022) regresi sebesar 0.553 yang berarti

“Pengaruh Pengetahuan, pengetahuan berpengaruh positif
Kemampuan dan Pengalaman terhadap kinerja pegawai Badan
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erja Terhadap Kinerja Penanggulangan Bencana.
Pegawai dan Pengaruh kemampuan terhadap
Penanggulangan kinerja pegawai memiliki nilai
Daerah regresi x2 sebesar 0.332 dapat
Labuhanbatu” disimpulkan bahwa kemampuan

Rike Kusuma Wardhani dan

Mawar Ratih Kusuma
Wardhani (2023) “Pengaruh
Pengetahuan Kerja,
Pengalaman Kerja Dan

Kemampuan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT.
Serbaguna Prima Samberejo
Pare”

Ganesha Chandra Gautama
(2021) “Pengaruh Pengetahuan,
Kemampuan, Pengalaman
Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan pada Indonesia Miki
Industries”

berpengaruh  positif  terhadap
kinerja pegawai. Pengaruh
pengalaman kerja terhadap kinerja
pegawai menunjukkan hasil regresi
pengalaman kerja sebesar 0.070 dan
nilai signifikannya sebesar 0.000 ini
berarti variabel pengalaman kerja
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai Badan
Penanggulangan Bencana Daerah
Kabupaten Labuhanbatu (Hasibuan
et al., 2022).

Pengetahuan kerja berpengaruh
terhadap kinerja karyawan dengan
sig 0,031 < 0,05. Pengalaman kerja
berpengaruh  terhadap  kinerja
karyawan dengan sig 0,000 < 0,05
Kemampuan kerja berpengaruh
terhadap kinerja karyawan dengan
sig 0,036 < 0,05 Pengetahuan kerja,
pengalaman kerja dan kemampuan
kerja secara bersama-sama
berpengaruh  terhadap  kinerja
karyawan dengan sig 0,000 < 0,05
(Wardhani et al., 2023).

Pengaruh  antara  pengetahuan
terhadap Kinerja, hal ini dibuktikan
variabel pengetahuan dengan nilai
thitung (4,320) > ttabel (1,984) atau
dapat dilihat dari nilai signifikansi
0,000 < = 0,05. Pengaruh antara
kemampuan terhadap Kinerja, hal
ini dibuktikan variabel pengetahuan
dengan nilai thitung (2,284) > ttabel
(1,984) atau dapat dilihat dari nilai
signifikansi 0,045 < = 0,05.
Pengaruh  antara  pengalaman
terhadap kinerja, hal ini dibuktikan
variabel pengalaman dengan nilai
thitung (4,031) > ttabel (1,984) atau
dapat dilihat dari nilai signifikansi
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0,004 <= 0,05 (Gautama, 2021).
Sri  Employee performance (Y) and
work motivation (Z) serve as

5 David Ahmad Yanj
Suyarti (2023) “Th

of knowledge a moderators between the
experience  on independent variables of knowledge
performance wit (XI) and work experience (X2).
motivation as a moderating This is what one sees in the data.
variable” Employee  performance (Y) is

influenced by knowledge (X1) to the
tune of 795%. The level of
influence of job experience (X2) on
worker performance (Y) is 77.8%.
Knowledge (X1) has an effect on
worker output (Y), with job
motivation serving as a moderating
variable  (83% of the total
influence) (Ahmad Yani & Suyarti,
2023).

Sumber: Jurnal Penelitian Terdahulu 2024

Berdasarkan beberapa jurnal terdahulu yang relevan tersebut, penelitian
ini memiliki kesamaan pada variabel yang digunakan. Namun subjek
penelitian yang saat ini dilakukan berbeda, yaitu pada Sekretariat DPRD Kota
Lubuklinggau.

Kerangka Berpikir

Kerangka berpikir dibuat dengan tujuan agar penelitian yang saat ini
dilakukan berjalan secara sistematis atau berurutan sesuai dengan alur
penelitian dan memiliki tujuan yang jelas. Secara garis besar penelitian ini
meneliti tentang pengaruh yang diberikan oleh pengetahuan terhadap kinerja
pegawai. Kemudian pengaruh pengalaman terhadap kinerja pegawai.
Selanjutnya pengaruh kemampuan terhadap kinerja pegawai. Beberapa
pengaruh tersebut berbentuk parsial. Selanjutnya secara simultan meneliti
pengaruh pengetahuan, pengalaman, dan kemampuan terhadap kinerja

pegawai. Berikut merupakan gambaran kerangka berpikir pada penelitian ini.
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Pengetahuan (X1) (Sur

Indikator:
H1

Prosedur

Pengalaman (X2) (Hutahean, 2020) H2

\ 4

Indikator: Kinerja Pegawai (Y) (Suciati,
2022)
Indikator:
Keterampilan

Pekerjaan dan Peralatan

H3
Kemampuan (X3) (Surajiyo, 2021) /

Indikator:

H4

Gambar 2.1. Kerangka Berpikir

2.4 Hipotesis

Hipotesis pada penelitian ini adalah:

HI

H2

H3

H4

Diduga pengetahuan berpengaruh terhadap kinerja pegawai di
Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau
Diduga pengalaman berpengaruh terhadap kinerja pegawai di
Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau
Diduga kemampuan berpengaruh terhadap kinerja pegawai di
Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau
Diduga pengetahuan, pengalaman, dan kemampuan berpengaruh

terhadap kinerja pegawai di Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau
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BAB III

MET I PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian
Penelitian ini me enis penelitian kuantitatif. Penelitian
kuantitatif adalah penelitian dengan landasan positivisme yang bertujuan
meneliti populasi atau sampel tertentu. Analisis data pada kuantitatif bersifat
statistik dengan tujuan untuk menggambarkan dan menguji hipotesis yang
telah ditentukan (Sugiyono, 2022).

Penelitian ini dimulai dengan pengajuan judul penelitian untuk
menentukan studi penelitian. Selanjutnya peneliti melakukan pengumpulan
data dengan teknik observasi, wawancara, dokumentasi, dan kuesioner.
Kemudian peneliti melakukan pengolahan data yang diperoleh dari hasil
penyebaran kuesioner penelitian. Pengolahan data tersebut melalui beberapa
teknik pengujian. Teknik pengujian tersebut terdiri dari uji instrumen
penelitian, uji asumsi klasik, dan metode analisis data. Dari hasil pengolahan
data, peneliti mendapatkan hasil akhir berupa pengujian dari hipotesis yang

telah dibuat. Berikut merupakan gambaran desain penelitian ini.

Observasi Fokus Masalah Menemukan
Awal —» yang akan diteliti [~ Rumusan Masalah
Pengumpulan Mengadakan Mempersiapkan
Data [ Penelitian “—| Rumusan Masalah
Kesimpulan
: mengenai kinerja
.\/Ienlga.dadkan pegawai di
analisis dan . . cretari
! Hasil dari Sekretariat I?PRD
perhitungan liti Kota Lubuklinggau
data yang —>1 penelitian —1 ditinjau dari
ahuan
terkumpul peRgeuin;
P pengalaman, dan
kemampuan

Gambar 3.1. Desain Penelitian

22
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3.2 Definisi Variabel Penelitian dan Operasionalisasi Variabe

3.2.1 Definisi Variabel Pen
a. Variabel Bebas (/;
Variabel b

t Variable) : X
ah variabel yang memengaruhi atau
menyebabkan perubahan pada variabel terikat. Variabel bebas pada
penelitian ini adalah:
1. Pengetahuan (X1)
Indikator yang digunakan pada variabel pengetahuan (X1)
adalah latar belakang pendidikan dan pengetahuan tentang
prosedur (Suriati, 2021).
2. Pengalaman (X2)
Indikator yang digunakan pada variabel pengalaman (X2) adalah
masa kerja, tingkat pengetahuan dan keterampilan, serta
penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan (Hutahean, 2020).
3.  Kemampuan (X3)
Indikator yang digunakan pada variabel kemampuan (X3) adalah
kemampuan teknis, kemampuan konseptual, dan kemampuan
sosial (Surajiyo, 2021).
b. Variabel Terikat (Dependent Variable) : Y
Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi atau menjadi
akibat dari adanya variabel bebas. Variabel terikat pada penelitian ini
adalah kinerja pegawai (Y). Indikator yang digunakan pada variabel
kinerja pegawai (Y) adalah efektivitas dan efisiensi, serta disiplin
(Suciati, 2022).
3.2.2 Operasionalisasi Variabel
Berikut merupakan operasionalisasi variabel dalam penelitian ini:

Tabel 3.1. Operasionalisasi Variabel

No. Variabel Indikator Skala
Pengukuran
1 Pengetahuan (X1) - Latar belakang pendidikan  Skala Likert
- Pengetahuan tentang
prosedur (Suriati, 2021)
2 Pengalaman (X2) - Masa kerja Skala Likert

- Tingkat pengetahuan dan
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keterampilan

Penguasaan terhadap
ekerjaan dan peralatan
Hutahean, 2020)
emampuan teknis Skala Likert
Kemampuan konseptual

3 Kemampuan (X3)

- emampuan sosial
(Surajiyo, 2021)
4  Kinerja Pegawai (Y) - Efektivitas dan efisiensi Skala Likert

- Disiplin (Suciati, 2022)
Sumber: Operasionalisasi Variabel Penelitian 2024

Berdasarkan tabel 3.1, diketahui operasionalisasi variabel yang
digunakan pada penelitian ini. Seluruh variabel tersebut menggunakan
skala pengukuran dalam penilaiannya. Skala pengukuran yang digunakan
adalah skala /ikert. Berikut ini merupakan tabulasi skala /ikert yang
digunakan untuk mengukur nilai variabel.

Tabel 3.2. Skala Likert

Simbol
No. Skala Pengukuran Keterangan Pengukuran
1 Skalanilai5 Sangat Setuju SS
2 Skalanilai 4 Setuju S
3 Skalanilai 3 Ragu-ragu R
4 Skala nilai 2 Tidak Setuju TS
5 Skalanilai | Sangat Tidak Setuju STS

3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari objek atau
subjek yang memiliki karakteristik dan kualitas tertentu. Peneliti
menetapkan populasi untuk dipelajari dan ditarik kesimpulannya
(Sugiyono, 2022). Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah 34
orang pegawai Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau. Pegawai tersebut
memiliki pangkat/golongan dan jabatan yang bermacam-macam seperti
pangkat/golongan  Pembina/I[V.a pada jabatan Plt.  Sekretaris
DPRD/Kabag Persidangan dan Perundang-undangan, dan sebagainya.
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3.3.2 Sampel

Sampel adalah ari populasi yang memiliki jumlah dan

karakteristik tertentu. umlah populasi adalah 34 orang yang

berarti kurang dari 5 neliti menggunakan teknik pengambilan
sampel jenuh. Teknik sampel jenuh adalah teknik penentuan sampel yang
menggunakan semua anggota populasi sebagai sampel (Sugiyono, 2022).
Dari uraian tersebut, maka sampel penelitian yang digunakan adalah
seluruh pegawai Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau yang berjumlah

34 orang.

3.4 Sumber Data
Sumber data pada penelitian ini adalah:
a. Data Primer

Data primer adalah data asli yang dikumpulkan langsung oleh
peneliti untuk menjawab masalah penelitiannya. Data primer diperoleh
dari sumber data yang asli atau pertama, baik dari individu maupun
perorangan (Sugiyono, 2022).

Sehingga data primer yang diperoleh pada penelitian ini adalah data
dokumentasi penelitian, data pegawai, naskah wawancara, struktur
organisasi, dan data profil Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau.

b. Data Sekunder

Data sekunder adalah sumber data yang tidak langsung memberikan
data kepada pengumpul data. Data sekunder bisa didapatkan melalui
orang lain atau dokumen (Sugiyono, 2022).

Sehingga data sekunder yang diperoleh pada penelitian ini adalah
jurnal-jurnal penelitian terdahulu dan buku yang berkaitan dengan

penelitian ini.
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U
35 Metoée Bengumpulan Data dan Instrumen Penelitian

3.5.1

Metode Pengumpula
Metode pengumpulan

a.

D] 2l digunakan adalah:

o

Observasi adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan

Observasi

dengan mengamati langsung objek penelitian. Observasi merupakan
kegiatan yang tersusun dari proses biologis dan psikologis (Sugiyono,
2022).

Data yang diperoleh dari kegiatan observasi adalah
permasalahan yang berkaitan dengan variabel penelitian, kondisi
tempat penelitian, data pegawai, profil instansi, dan struktur
organisasi Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau.

Wawancara

Wawancara adalah pertemuan dua orang untuk bertukar
informasi atau gagasan melalui tanya jawab (Sugiyono, 2022).
Wawancara dilakukan dengan salah satu pegawai Sekretariat DPRD
Kota Lubuklinggau yang bernama Ibu Cindy Fatikasari, S.Kom.
Wawancara digunakan untuk mengetahui permasalahan yang
berguna untuk landasan penelitian ini.

Dokumentasi

Dokumentasi adalah proses pengumpulan data dan informasi
yang dilakukan untuk keperluan penelitian. Dokumentasi dapat
berupa catatan peristiwa yang sudah berlalu, seperti tulisan, gambar,
atau karya-karya monumental dari seseorang (Sugiyono, 2022).

Dokumentasi yang diperoleh dari tempat penelitian adalah foto-
foto kegiatan penelitian, foto wawancara, foto pengisian kuesioner
penelitian, dan foto struktur organisasi Sekretariat DPRD Kota
Lubuklinggau.

Kuesioner
Angket atau kuesioner merupakan teknik pengumpulan data

yang melibatkan pengajuan serangkaian pertanyaan atau kalimat
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ertulis untuk dijawab oleh responden (Sugiyono, 2022). Kuesioner

digunakan oleh p tuk mendapatkan data yang akan diolah

untuk mendapatk ir penelitian ini.
3.5.2 Instrumen Penelitia
Instrumen penelitian adalah alat ukur yang digunakan untuk
mendapatkan data atau mengukur fenomena yang diamati (Sugiyono,

2022). Berikut merupakan tabulasi instrumen pada penelitian ini:

Tabel 3.3. Instrumen Penelitian

Jumlah Alat

No. Variabel Indikator Pernyataan  Ukur
1  Pengetahuan - Latar belakang 3 Skala
(X1) pendidikan Likert
- Pengetahuan tentang 3
prosedur (Suriati et
al., 2021)
2 Pengalaman - Masakerja 3 Skala
(X2) - Tingkat pengetahuan 3 Likert

dan keterampilan
- Penguasaan terhadap

pekerjaan dan
peralatan (Hutahean, 3
2020)
3 Kemampuan - Kemampuan teknis 3 Skala
(X3) - Kemampuan Likert
konseptual 3
- Kemampuan  sosial
(Surajiyo et al., 2021) 3
4 Kinerja - Efektivitas dan 3 Skala
Pegawai (Y) efisiensi Likert
- Disiplin (Suciati et 3
al., 2022)
Total 30

Sumber: Instrumen Penelitian 2024

3.6 Uji Instrumen Penelitian
Berikut uji instrumen penelitian yang digunakan pada penelitian ini:
a. Uji Validitas
Validitas merupakan derajat ketepatan antara data yang sesungguhnya

terjadi pada objek penelitian dengan data yang dapat dilaporkan oleh
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peneliti, dengan demikian data yang valid adalah data yang tidak berbeda

antara data yang dilap

h peneliti dengan data yang sesungguhnya
terjadi pada objek pen zarian, 2019).

Penelitian ini me smartPLS dalam pengolahan data,
sehingga wuji validitas yang digunakan adalah convergent validity.
Definisi convergent validity adalah tingkat di mana aspek yang sama dari
fenomena atau konstruk tunggal dapat diukur oleh model yang
berbeda. Validitas konvergen juga dapat diartikan sebagai sejauh mana
respons pada tes atau instrumen menunjukkan hubungan yang kuat
dengan respons pada tes atau instrumen yang secara konseptual serupa
(Nazarian, 2019).

b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk memastikan apakah instrumen yang
dipakai reliable atau tidak, maksud dari reliable disini adalah jika
instrumen tersebut diujikan berulang-ulang maka hasilnya akan sama.
Reliabilitas berkenaan dengan derajat konsistensi, maka bila ada peneliti
lain mengulangi atau mereplika dalam penelitian pada objek yang sama
dengan metode yang sama maka akan menghasilkan data yang sama
(Nazarian, 2019).

Teknik pengujian pada penelitian ini menggunakan smartPLS dengan
pengujian reliabilitas composite reliability. Composite reliability atau
keandalan komposit adalah pengukuran konsistensi internal variabel
indikator yang terdapat pada variabel laten. Composite reliability
diperoleh dengan menggabungkan semua varians dan kovariansi skor

sebenarnya dalam komposit variabel indikator (Nazarian, 2019).

3.7 Metode Analisis Data
a. Metode Pengolahan Data
Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan Software SmartPLS
SEM (Partial Least Square-Structural Equation Modeling). PLS

berkemampuan  menjelaskan  hubungan antar  variabel serta
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berkemampuan melakukan analisis-analisis dalam sekali pengujian.

Tujuan PLS adalah peneliti untuk mengkonfirmasikan teori

dan untuk menjelaska

Metode PLS mamp

tidaknya hubungan antara variabel laten.
mbarkan variabel laten (tak terukur
langsung) dan diukur menggunakan indikator-indikator. Penulis
menggunakan Partial Least Square karena penelitian ini merupakan
variabel laten yang dapat diukur berdasarkan pada indikator-indikatornya
sehingga penulis dapat menganalisis dengan perhitungan yang jelas dan
terperinci (Nazarian, 2019). Berikut merupakan rumus dekomposisi linear

dari X dan Y.

X=TP'+E
Y=UQ"+F
Keterangan:

T : X-scores

P : X-loadings
E : X-residuals
U : Y-scores

Q  :Y-loadings
F : Y-residuals

Analisis Statistik Data
Dalam analisis statistik data menggunakan metode SEM PLS, berikut
teknik analisa metode PLS:
1. Analisa Quter Model
Analisa outer model dilakukan untuk memastikan bahwa
measurement yang digunakan layak untuk dijadikan pengukuran
(valid dan reliabel). Ada beberapa perhitungan dalam analisa ini
(Nazarian, 2019):
a) Convergent validity adalah nilai loading faktor pada variabel
laten dengan indikator-indikatornya. Nilai yang diharapkan > 0,7.
b) Discriminant validity adalah nilai cross loading faktor yang

berguna apakah konstruk memiliki diskriminan yang memadai.



30

Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to Remoye the Watermark

d)

e)

Caranya dengan membandingkan nilai konst)ruk yang dituju

harus lebih b

an nilai konstruk yang lain.
Composite re alah pengukuran apabila nilai reliabilitas
> 0,7 maka k tersebut mempunyai nilai reliabilitas

yang tinggi. Berikut merupakan rumus composite reliability:

B (Z 4i)?
- (X Ai)? + X, var(s)

pc

Gambar 3.2. Rumus Composite Reliability
Average Variance Extracted (AVE) adalah rata-rata varian yang
setidaknya sebesar 0,5.
Cronbach alpha adalah perhitungan untuk membuktikan hasil
composite reliability dimana besaran minimalnya adalah 0,6.

Berikut merupakan rumus chronbach alpha:

k i Lo b?
(k"l))( - 0,21 )

rl=(

Gambar 3.3. Rumus Chronbach Alpha

Keterangan:

rl = reliabilitas instrumen

k = banyaknya butir pertanyaan atau banyaknya soal
Yo b2 = jumlah varians butir

op = varians total

2. Analisa Inner Model

Pada analisa model ini adalah untuk menguji hubungan antara

konstruksi laten. Ada beberapa perhitungan dalam analisa ini

(Nazarian, 2019):

a)

b)

R Square adalah koefisien determinasi pada konstruk endogen.
Kriteria batasan nilai R square ini dalam tiga klasifikasi, yaitu
0,67 sebagai substantial, 0,33 sebagai moderat, dan 0,19 sebagai
lemah.

Effect size (F square) untuk mengetahui kebaikan model.

Interpretasi nilai f square yaitu 0,02 memiliki pengaruh kecil,
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c)

0,15 memiliki pengaruh moderat, dan 0,35 memiliki pengaruh

besar pada le ural.
Prediction r

U

QO square) atau dikenal dengan Stone-
Geisser's. akukan untuk mengetahui kapabilitas
prediksi seberapa baik nilai yang dihasilkan. Apabila nilai yang
didapatkan 0.02 (kecil), 0.15 (sedang), dan 0.35 (besar). Hanya
dapat dilakukan untuk konstruk endogen dengan indikator

reflektif.

Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis dapat dilihat dari nilai t-statistik dan nilai

probabilitas. Untuk pengujian hipotesis yaitu dengan menggunakan nilai

statistik maka untuk alpha 5% nilai t-statistik yang digunakan adalah 1,96.

Sehingga kriteria penerimaan atau penolakan hipotesis adalah Ha

diterima dan HO di tolak ketika t-statistik > 1,96. Untuk menolak atau

menerima hipotesis menggunakan probabilitas maka Ha di terima jika

nilai p < 0,05 (Nazarian, 2019).

Adapun hipotesis untuk pengujian secara parsial yang telah

dirancang peneliti adalah sebagai berikut:

Hor
Ha
Ho2
Ha2
Hos
Has
Ho4

Pengetahuan tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai
Pengetahuan berpengaruh terhadap kinerja pegawai
Pengalaman tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai
Pengalaman berpengaruh terhadap kinerja pegawai
Kemampuan tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai
Kemampuan berpengaruh terhadap kinerja pegawai
Pengetahuan, pengalaman, dan kemampuan tidak berpengaruh
terhadap kinerja pegawai

Pengetahuan, pengalaman, dan kemampuan berpengaruh

terhadap kinerja pegawai
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3.8 Tempat dan Waktu Pene
3.81 Tempat Penelitian

Instansi tersebut beralamat di Sumber Agung, Kecamatan Lubuklinggau

Utara I, Kota Lubuklinggau, Sumatera Selatan.

Penelitian ini dilakukan di Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau.

3.8.2 Waktu Penelitian

September 2024 sampai dengan Februari 2025. Berikut merupakan

Penelitian ini dilakukan selama 6 (enam) bulan, terhitung dari bulan

tabulasi waktu penelitian.

Tabel 3.4. Waktu Penelitian

No.

Waktu Penelitian

Periode Tahun 2024 - 2025

Jenis Kegiatan

Okt

Nov

Des

Jan

Feb

o
w

o

3141

2

341

2

341

2|34

[
w

Pengajuan Judul

Penelitian

Pembuatan Proposal

Bimbingan Proposal

Seminar Proposal

Revisi Hasil Seminar Proposal

Penyusunan Laporan Proposal

Pembuatan Skripsi

Bimbingan Skripsi

Sidang Skripsi

Revisi Hasil Sidang Skripsi

Penyusunan Laporan Skripsi

Sumber: Waktu Penelitian 2024-2025




Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark)
BAB IV

HAS EMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Obje n
Sekretariat DPRD Ko inggau merupakan salah satu instansi
pemerintah yang membantu pelayanan dan administrasi anggota DPRD
dalam menjalankan fungsinya. Kantor ini beralamat di Sumber Agung,
Kecamatan Lubuklinggau Utara I, Kota Lubuklinggau, Sumatera Selatan.
Instansi tersebut memiliki waktu operasional pada hari Senin sampai Jumat
pada pukul 08.00 sampai dengan 16.00 WIB. Instansi ini memiliki jumlah
pegawai sebanyak 34 orang dengan beberapa jabatan yang ada di dalamnya.
Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kota Lubuklinggau
merupakan unsur pelayanan administrasi dan dukungan terhadap tugas dan
fungsi DPRD. Tugas pokok Sekretariat DPRD adalah:
a. Memberikan pelayanan kepada anggota DPRD dalam menyelenggarakan
tugas, fungsi, dan kewenangannya
b. Menyelenggarakan administrasi kesekretariatan DPRD
c. Menyelenggarakan administrasi keuangan DPRD
d. Mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi DPRD
e. Menyediakan dan mengkoordinasikan tenaga ahli yang diperlukan oleh
DPRD
f. Melaksanakan ketatausahaan Sekretariat DPRD
Sekretariat DPRD dipimpin oleh seorang Sekretaris yang bertanggung
jawab secara teknik operasional kepada Pimpinan DPRD. Secara
administratif, Sekretaris DPRD bertanggung jawab kepada Walikota melalui
Sekretaris Daerah. Instansi tersebut memiliki visi  ““Terwwjudnya
pelaksanaan fungsi dan kewenangan DPRD melalui pelayanan terhadap
anggota dan pimpinan secara PRIMA”. Kemudian misi instansi tersebut yaitu:
a. Meningkatkan kualitas pimpinan dan anggota DPRD dalam pelaksanaan

fungsi dan kewenangan selaku lembaga perwakilan.

33
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b. Meningkatkan kualitas pelayanan administratif kepada anggota DPRD

Kota Lubuklinggau.

PDF
4.2 Hasil Penelitian d

4.2.1 Deskripsi Karakteristik Responden

Responden dalam penelitian merupakan pegawai di Sekretariat
DPRD Kota Lubuklinggau yang berjumlah 34 responden, dalam hal ini
karakteristik responden merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari
variabel-variabel penelitian ini. Sehingga hasil penelitian yang telah
dilakukan dapat diketahui melalui karakteristik responden sebagai berikut:
a. Jenis Kelamin

Karakteristik responden menurut jenis kelamin digambarkan pada

tabel di bawabh ini:

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%)

1 Laki-laki 22 64,7%

2 Perempuan 12 35,3%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.1, diketahui responden dengan jenis kelamin
laki-laki berjumlah 22 dan responden perempuan sebanyak 12
pegawai. Responden terbanyak berada pada jenis kelamin laki-laki
dengan jumlah persentase sebesar 64,7%.

b. Usia

Karakteristik responden menurut usia digambarkan pada tabel di

bawabh ini:

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No Usia Frekuensi Persentase (%)

1 20-35 Tahun 29 85,3%

2 36-45 Tahun 5 14,7%

3 46-60 Tahun 0 0%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025
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erdasarkan tabel 4.2, diketahui responden dengan usia 20-35 tahun

berjumlah 29, usi tahun berjumlah 5, dan usia 46-60 tahun

berjumlah 0. Res rbanyak berada pada usia 20-35 tahun

dengan jumlah 29 tase sebesar 85,3%.
4.2.2 Analisis Deskripsi Variabel Penelitian
a. Frekuensi Variabel Pengetahuan X
Berdasarkan 10 pernyataan yang diberikan mengenai pengetahuan

X1, maka dapat direkapitulasi dan ditabulasikan hasilnya sebagai

berikut:

Tabel 4.3 Frekuensi Responden P1

No  Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)
1 Sangat Tidak Setuju 4 11,8%

2 Tidak Setuju 3 8,8%

3 Ragu-ragu 3 8,8%

4 Setuju 1 2,9%

5  Sangat Setuju 23 67,6%

Total 34 100%
Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.3, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 4, jawaban tidak setuju berjumlah 3, jawaban
ragu-ragu berjumlah 3, jawaban setuju berjumlah 1, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 23. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P1 adalah sangat setuju dengan
jumlah 23 dan persentase sebesar 67,6%.

Tabel 4.4 Frekuensi Responden P2

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tidak Setuju 7 20,6%

2 Tidak Setuju 3 8,8%

3 Ragu-ragu 3 8,8%

4 Setuju 1 2,9%

5  Sangat Setuju 20 58,8%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025
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erdasarkan tabel 4.4, diketahui jumlah jawaban responden sangat

tidak setuju berju iawaban tidak setuju berjumlah 3, jawaban

ragu-ragu berjum aban setuju berjumlah 1, dan jawaban

sangat tidak setuj 20. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P2 adalah sangat setuju dengan
jumlah 20 dan persentase sebesar 58,8%.

Tabel 4.5 Frekuensi Responden P3

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tidak Setuju 5 14,7%

2 Tidak Setuju 2 5,9%

3 Ragu-ragu 1 2,9%

4 Setuju 6 17,6%

5 Sangat Setuju 20 58,8%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.5, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 5, jawaban tidak setuju berjumlah 2, jawaban
ragu-ragu berjumlah 1, jawaban setuju berjumlah 6, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 20. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P3 adalah sangat setuju dengan
jumlah 20 dan persentase sebesar 58,8%.

Tabel 4.6 Frekuensi Responden P4

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 4 11,8%

2 Tidak Setuju 3 8,8%

3 Ragu-ragu 1 2,9%

4 Setuju 7 20,6%

5  Sangat Setuju 19 55,9%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025
Berdasarkan tabel 4.6, diketahui jumlah jawaban responden sangat

tidak setuju berjumlah 4, jawaban tidak setuju berjumlah 3, jawaban
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ragu-ragu berjumlah 1, jawaban setuju berjumlah” 7, dan jawaban

sangat tidak setuj ah 19. Sehingga dapat disimpulkan bahwa

jawaban responde k pada P4 adalah sangat setuju dengan
jumlah 19 dan per esar 55,9%.

Tabel 4.7 Frekuensi Responden P5

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tidak Setuju 3 8,8%

2 Tidak Setuju 4 11,8%

3 Ragu-ragu 1 2,9%

4 Setuju 7 20,6%

5  Sangat Setuju 19 55,9%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.7, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 3, jawaban tidak setuju berjumlah 4, jawaban
ragu-ragu berjumlah 1, jawaban setuju berjumlah 7, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 19. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P5 adalah sangat setuju dengan
jumlah 19 dan persentase sebesar 55,9%.

Tabel 4.8 Frekuensi Responden P6

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 4 11,8%

2 Tidak Setuju 1 2,9%

3 Ragu-ragu 1 2,9%

4 Setuju 8 23,5%

5  Sangat Setuju 20 58,8%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.8, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 4, jawaban tidak setuju berjumlah 1, jawaban
ragu-ragu berjumlah 1, jawaban setuju berjumlah 8, dan jawaban

sangat tidak setuju berjumlah 20. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
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jawaban responden terbanyak pada P6 adalah sangat setuju dengan

besar 58,8%.
en P7

jumlah 20 dan per
Tabel 4.9 Frekuen

No Jawaban R Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tidak Setuju 0 0%

2 Tidak Setuju 3 8,8%

3 Ragu-ragu 4 11,8%

4 Setuju 8 23,5%

5 Sangat Setuju 19 55,9%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.9, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 0, jawaban tidak setuju berjumlah 3, jawaban
ragu-ragu berjumlah 4, jawaban setuju berjumlah 8, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 19. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P7 adalah sangat setuju dengan
jumlah 19 dan persentase sebesar 55,9%.

Tabel 4.10 Frekuensi Responden P8

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 1 2,9%

2 Tidak Setuju 1 2,9%

3 Ragu-ragu 4 11,8%

4 Setuju 3 8,8%

5  Sangat Setuju 25 73,5%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.10, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 1, jawaban tidak setuju berjumlah 1, jawaban
ragu-ragu berjumlah 4, jawaban setuju berjumlah 3, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 25. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P8 adalah sangat setuju dengan

jumlah 25 dan persentase sebesar 73,5%.
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abel 4.11 Frekuensi Responden P9

No Jawaban R Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tida 4 11,8%

2 Tidak Setuju 2 5,9%

3 Ragu-ragu 1 2,9%

4 Setuju 6 17,6%

5  Sangat Setuju 21 61,8%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.11, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 4, jawaban tidak setuju berjumlah 2, jawaban
ragu-ragu berjumlah 1, jawaban setuju berjumlah 6, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 21. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P9 adalah sangat setuju dengan
jumlah 21 dan persentase sebesar 61,8%.

Tabel 4.12 Frekuensi Responden P10

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 5 14,7%

2 Tidak Setuju 1 2,9%

3 Ragu-ragu 6 17,6%

4 Setuju 9 26,5%

5  Sangat Setuju 13 38,2%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.12, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 5, jawaban tidak setuju berjumlah 1, jawaban
ragu-ragu berjumlah 6, jawaban setuju berjumlah 9, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 13. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P10 adalah sangat setuju dengan

jumlah 13 dan persentase sebesar 38,2%.
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b." Frekuensi Variabel Pengalaman X

Berdasarkan 10 an yang diberikan mengenai pengalaman

X2, maka dapat asi dan ditabulasikan hasilnya sebagai

berikut:

Tabel 4.13 Frekuensi Responden P 1

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)
1 Sangat Tidak Setuju 2 5,9%

2 Tidak Setuju 2 5,9%

3 Ragu-ragu 4 11,8%

4 Setuju 7 20,6%

5  Sangat Setuju 19 55,9%

Total 34 100%
Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.13, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 2, jawaban tidak setuju berjumlah 2, jawaban
ragu-ragu berjumlah 4, jawaban setuju berjumlah 7, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 19. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P_1 adalah sangat setuju dengan
jumlah 19 dan persentase sebesar 55,9%.

Tabel 4.14 Frekuensi Responden P 2

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 7 20,6%

2 Tidak Setuju 2 5,9%

3 Ragu-ragu 5 14,7%

4 Setuju 6 17,6%

5  Sangat Setuju 14 41,2%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.14, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 7, jawaban tidak setuju berjumlah 2, jawaban
ragu-ragu berjumlah 5, jawaban setuju berjumlah 6, dan jawaban

sangat tidak setuju berjumlah 14. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
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jawaban responden terbanyak pada P_2 adalah sangat setuju dengan

besar 41,2%.
den P 3

jumlah 14 dan per
Tabel 4.15 Frekue

No Jawaban R Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tidak Setuju 5 14,7%

2 Tidak Setuju 3 8,8%

3 Ragu-ragu 6 17,6%

4 Setuju 3 8,8%

5 Sangat Setuju 17 50,0%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.15, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 5, jawaban tidak setuju berjumlah 3, jawaban
ragu-ragu berjumlah 6, jawaban setuju berjumlah 3, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 17. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P_3 adalah sangat setuju dengan
jumlah 17 dan persentase sebesar 50,0%.

Tabel 4.16 Frekuensi Responden P 4

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 4 11,8%

2 Tidak Setuju 5 14,7%

3 Ragu-ragu 3 8,8%

4 Setuju 8 23,5%

5  Sangat Setuju 14 41,2%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.16, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 4, jawaban tidak setuju berjumlah 5, jawaban
ragu-ragu berjumlah 3, jawaban setuju berjumlah 8, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 14. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P 4 adalah sangat setuju dengan

jumlah 14 dan persentase sebesar 41,2%.
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abel 4.17 Frekuensi Responden P 5

No Jawaban R Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tida 4 11,8%

2 Tidak Setuju 6 17,6%

3 Ragu-ragu 2 5,9%

4 Setuju 8 23,5%

5  Sangat Setuju 14 41,2%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.17, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 4, jawaban tidak setuju berjumlah 6, jawaban
ragu-ragu berjumlah 2, jawaban setuju berjumlah 8, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 14. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P_5 adalah sangat setuju dengan
jumlah 14 dan persentase sebesar 41,2%.

Tabel 4.18 Frekuensi Responden P 6

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 7 20,6%

2 Tidak Setuju 5 14,7%

3 Ragu-ragu 1 2,9%

4 Setuju 2 5,9%

5  Sangat Setuju 19 55,9%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.18, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 7, jawaban tidak setuju berjumlah 5, jawaban
ragu-ragu berjumlah 1, jawaban setuju berjumlah 2, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 19. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P_6 adalah sangat setuju dengan

jumlah 19 dan persentase sebesar 55,9%.
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abel 4.19 Frekuensi Responden P 7

No Jawaban R Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tida 3 8,8%

2 Tidak Setuju 8 23,5%

3 Ragu-ragu 0 0%

4 Setuju 5 14,7%

5  Sangat Setuju 18 52,9%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.19, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 3, jawaban tidak setuju berjumlah 8, jawaban
ragu-ragu berjumlah 0, jawaban setuju berjumlah 5, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 18. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P_7 adalah sangat setuju dengan
jumlah 18 dan persentase sebesar 52,9%.

Tabel 4.20 Frekuensi Responden P8

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 3 8,8%

2 Tidak Setuju 8 23,5%

3 Ragu-ragu 0 0%

4 Setuju 10 29,4%

5  Sangat Setuju 13 38,2%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.20, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 3, jawaban tidak setuju berjumlah 8, jawaban
ragu-ragu berjumlah 0, jawaban setuju berjumlah 10, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 13. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P_8 adalah sangat setuju dengan

jumlah 13 dan persentase sebesar 38,2%.
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abel 4.21 Frekuensi Responden P 9

No Jawaban R Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tida 5 14,7%

2 Tidak Setuju 4 11,8%

3 Ragu-ragu 3 8,8%

4 Setuju 3 8,8%

5  Sangat Setuju 19 55,9%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.21, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 5, jawaban tidak setuju berjumlah 4, jawaban
ragu-ragu berjumlah 3, jawaban setuju berjumlah 3, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 19. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P_9 adalah sangat setuju dengan
jumlah 19 dan persentase sebesar 55,9%.

Tabel 4.22 Frekuensi Responden P10

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 5 14,7%

2 Tidak Setuju 1 2,9%

3 Ragu-ragu 0 0%

4 Setuju 8 23,5%

5  Sangat Setuju 20 58,8%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.22, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 5, jawaban tidak setuju berjumlah 1, jawaban
ragu-ragu berjumlah 0, jawaban setuju berjumlah 8, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 20. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada P_10 adalah sangat setuju dengan

jumlah 20 dan persentase sebesar 58,8%.
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c. Frekuensi Variabel Kemampuan X3

Berdasarkan 10 an yang diberikan mengenai kemampuan

X3, maka dapat asi dan ditabulasikan hasilnya sebagai

berikut:

Tabel 4.23 Frekuensi Responden K1

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)
1 Sangat Tidak Setuju 1 2,9%

2 Tidak Setuju 2 5,9%

3 Ragu-ragu 4 11,8%

4 Setuju 9 26,5%

5  Sangat Setuju 18 52,9%

Total 34 100%
Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.23, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 1, jawaban tidak setuju berjumlah 2, jawaban
ragu-ragu berjumlah 4, jawaban setuju berjumlah 9, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 18. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada K1 adalah sangat setuju dengan
jumlah 18 dan persentase sebesar 52,9%.

Tabel 4.24 Frekuensi Responden K2

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 15 44.1%

2 Tidak Setuju 4 11,8%

3 Ragu-ragu 0 0%

4 Setuju 1 2,9%

5  Sangat Setuju 14 41,2%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.24, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 15, jawaban tidak setuju berjumlah 4, jawaban
ragu-ragu berjumlah 0, jawaban setuju berjumlah 1, dan jawaban

sangat tidak setuju berjumlah 14. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
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jawaban responden terbanyak pada K2 adalah sangat tidak setuju

ntase sebesar 44,1%.

den K3

dengan jumlah 15
Tabel 4.25 Frekue

No Jawaban R Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tidak Setuju 13 38,2%

2 Tidak Setuju 3 8,8%

3 Ragu-ragu 2 5,9%

4  Setuju 0 0%

5 Sangat Setuju 16 47,1%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.25, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 13, jawaban tidak setuju berjumlah 3, jawaban
ragu-ragu berjumlah 2, jawaban setuju berjumlah 0, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 16. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada K3 adalah sangat setuju dengan
jumlah 16 dan persentase sebesar 47,1%.

Tabel 4.26 Frekuensi Responden K4

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 2 5,9%

2 Tidak Setuju 3 8,8%

3 Ragu-ragu 7 20,6%

4 Setuju 6 17,6%

5  Sangat Setuju 16 47,1%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.26, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 2, jawaban tidak setuju berjumlah 3, jawaban
ragu-ragu berjumlah 7, jawaban setuju berjumlah 6, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 16. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada K4 adalah sangat setuju dengan

jumlah 16 dan persentase sebesar 47,1%.



47

Protected by PDF Anti-Copy Free

(Uf%rade to Pro Version to Remove the Watermark)
abel 4.27 Frekuensi Responden K5

No Jawaban R Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tida 12 35,3%

2 Tidak Setuju 4 11,8%

3 Ragu-ragu 3 8,8%

4 Setuju 1 2,9%

5  Sangat Setuju 14 41,2%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.27, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 12, jawaban tidak setuju berjumlah 4, jawaban
ragu-ragu berjumlah 3, jawaban setuju berjumlah 1, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 14. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada K5 adalah sangat setuju dengan
jumlah 14 dan persentase sebesar 41,2%.

Tabel 4.28 Frekuensi Responden K6

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 0 0%

2 Tidak Setuju 1 2,9%

3 Ragu-ragu 5 14,7%

4 Setuju 7 20,6%

5  Sangat Setuju 21 61,8%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.28, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 0, jawaban tidak setuju berjumlah 1, jawaban
ragu-ragu berjumlah 5, jawaban setuju berjumlah 7, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 21. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada K6 adalah sangat setuju dengan

jumlah 21 dan persentase sebesar 61,8%.



48

Protected by PDF Anti-Copy Free

(Uf%rade to Pro Version to Remove the Watermark)
abel 4.29 Frekuensi Responden K7

No Jawaban R Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tida 0 0%

2 Tidak Setuju 0 0%

3 Ragu-ragu 4 11,8%

4 Setuju 10 29,4%

5  Sangat Setuju 20 58,8%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.29, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 0, jawaban tidak setuju berjumlah 0, jawaban
ragu-ragu berjumlah 4, jawaban setuju berjumlah 10, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 20. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada K7 adalah sangat setuju dengan
jumlah 20 dan persentase sebesar 58,8%.

Tabel 4.30 Frekuensi Responden K8

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 3 8,8%

2 Tidak Setuju 3 8,8%

3 Ragu-ragu 7 20,6%

4 Setuju 3 8,8%

5  Sangat Setuju 18 52,9%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.30, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 3, jawaban tidak setuju berjumlah 3, jawaban
ragu-ragu berjumlah 7, jawaban setuju berjumlah 3, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 18. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada K8 adalah sangat setuju dengan

jumlah 18 dan persentase sebesar 52,9%.
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abel 4.31 Frekuensi Responden K9

No Jawaban R Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tida 1 2,9%

2 Tidak Setuju 3 8,8%

3 Ragu-ragu 6 17,6%

4 Setuju 4 11,8%

5  Sangat Setuju 20 58,8%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.31, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 1, jawaban tidak setuju berjumlah 3, jawaban
ragu-ragu berjumlah 6, jawaban setuju berjumlah 4, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 20. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada K9 adalah sangat setuju dengan
jumlah 20 dan persentase sebesar 58,8%.

Tabel 4.32 Frekuensi Responden K10

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 4 11,8%

2 Tidak Setuju 9 26,5%

3 Ragu-ragu 1 2,9%

4 Setuju 7 20,6%

5  Sangat Setuju 13 38,2%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.32, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 4, jawaban tidak setuju berjumlah 9, jawaban
ragu-ragu berjumlah 1, jawaban setuju berjumlah 7, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 13. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada K10 adalah sangat setuju dengan

jumlah 13 dan persentase sebesar 38,2%.
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d.” Frekuensi Variabel Kinerja Pegawai

Berdasarkan 1 taan yang diberikan mengenai kinerja

pegawai Y, maka rekapitulasi dan ditabulasikan hasilnya
sebagai berikut:

Tabel 4.33 Frekuensi Responden KP1

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tidak Setuju 3 8,8%

2 Tidak Setuju 7 20,6%

3 Ragu-ragu 3 8,8%

4 Setuju 11 32,4%

5  Sangat Setuju 10 29,4%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.33, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 3, jawaban tidak setuju berjumlah 7, jawaban
ragu-ragu berjumlah 3, jawaban setuju berjumlah 11, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 10. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada KP1 adalah setuju dengan jumlah
11 dan persentase sebesar 32,4%.

Tabel 4.34 Frekuensi Responden KP2

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tidak Setuju 0 0%

2 Tidak Setuju 0 0%

3 Ragu-ragu 7 20,6%

4 Setuju 6 17,6%

5  Sangat Setuju 21 61,8%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.34, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 0, jawaban tidak setuju berjumlah 0, jawaban
ragu-ragu berjumlah 7, jawaban setuju berjumlah 6, dan jawaban

sangat tidak setuju berjumlah 21. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
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jawaban responden terbanyak pada KP2 adalah sangat setuju dengan

besar 61,8%.
den KP3

jumlah 21 dan per
Tabel 4.35 Frekue

No Jawaban R Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tidak Setuju 6 17,6%

2 Tidak Setuju 0 0%

3 Ragu-ragu 1 2,9%

4 Setuju 9 26,5%

5 Sangat Setuju 18 52,9%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.35, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 6, jawaban tidak setuju berjumlah 0, jawaban
ragu-ragu berjumlah 1, jawaban setuju berjumlah 9, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 18. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada KP3 adalah sangat setuju dengan
jumlah 18 dan persentase sebesar 52,9%.

Tabel 4.36 Frekuensi Responden KP4

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 3 8,8%

2 Tidak Setuju 4 11,8%

3 Ragu-ragu 1 2,9%

4 Setuju 6 17,6%

5  Sangat Setuju 20 58,8%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.36, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 3, jawaban tidak setuju berjumlah 4, jawaban
ragu-ragu berjumlah 1, jawaban setuju berjumlah 6, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 20. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada KP4 adalah sangat setuju dengan

jumlah 20 dan persentase sebesar 58,8%.
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abel 4.37 Frekuensi Responden KP5

No Jawaban R Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tida 8 23,5%

2 Tidak Setuju 1 2,9%

3 Ragu-ragu 5 14,7%

4 Setuju 0 0%

5  Sangat Setuju 20 58,8%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.37, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 8, jawaban tidak setuju berjumlah 1, jawaban
ragu-ragu berjumlah 5, jawaban setuju berjumlah 0, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 20. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada KP5 adalah sangat setuju dengan
jumlah 20 dan persentase sebesar 58,8%.

Tabel 4.38 Frekuensi Responden KP6

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 9 26,5%

2 Tidak Setuju 1 2,9%

3 Ragu-ragu 1 2,9%

4 Setuju 1 2,9%

5  Sangat Setuju 22 64,7%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.38, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 9, jawaban tidak setuju berjumlah 1, jawaban
ragu-ragu berjumlah 1, jawaban setuju berjumlah 1, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 22. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada KP6 adalah sangat setuju dengan

jumlah 22 dan persentase sebesar 64,7%.
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abel 4.39 Frekuensi Responden KP7

No Jawaban R Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tida 6 17,6%

2 Tidak Setuju 3 8,8%

3 Ragu-ragu 0 0%

4 Setuju 9 26,5%

5  Sangat Setuju 16 47,1%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.39, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 6, jawaban tidak setuju berjumlah 3, jawaban
ragu-ragu berjumlah 0, jawaban setuju berjumlah 9, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 16. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada KP7 adalah sangat setuju dengan
jumlah 16 dan persentase sebesar 47,1%.

Tabel 4.40 Frekuensi Responden KP8

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 6 17,6%

2 Tidak Setuju 0 0%

3 Ragu-ragu 0 0%

4 Setuju 8 23,5%

5  Sangat Setuju 20 58,8%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.40, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 6, jawaban tidak setuju berjumlah 0, jawaban
ragu-ragu berjumlah 0, jawaban setuju berjumlah 8, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 20. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada KP8 adalah sangat setuju dengan

jumlah 20 dan persentase sebesar 58,8%.
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abel 4.41 Frekuensi Responden KP9

No Jawaban R Frekuensi Persentase(%)

1 Sangat Tida 0 0%

2 Tidak Setuju 1 2,9%

3 Ragu-ragu 5 14,7%

4 Setuju 9 26,5%

5  Sangat Setuju 19 55,9%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.41, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 0, jawaban tidak setuju berjumlah 1, jawaban
ragu-ragu berjumlah 5, jawaban setuju berjumlah 9, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 19. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada KP9 adalah sangat setuju dengan
jumlah 19 dan persentase sebesar 55,9%.

Tabel 4.42 Frekuensi Responden KP10

No Jawaban Responden Frekuensi Persentase(%)

1  Sangat Tidak Setuju 12 35,3%

2 Tidak Setuju 3 8,8%

3 Ragu-ragu 0 0%

4 Setuju 1 2,9%

5  Sangat Setuju 18 52,9%
Total 34 100%

Sumber: Olah Data 2025

Berdasarkan tabel 4.42, diketahui jumlah jawaban responden sangat
tidak setuju berjumlah 12, jawaban tidak setuju berjumlah 3, jawaban
ragu-ragu berjumlah 0, jawaban setuju berjumlah 1, dan jawaban
sangat tidak setuju berjumlah 18. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
jawaban responden terbanyak pada KP10 adalah sangat setuju dengan

jumlah 18 dan persentase sebesar 52,9%.
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4.2.3 Analisis Statistik Deskriptif Variabel

a. Analisis Variabel
Berikut ini ada

responden atas ite

tabel berikut:
Tabel 4.43 Statistik Deskriptif Variabel Pengetahuan X1

an X1

is deskriptif berkaitan dengan persepsi
riabel pengetahuan Xi dapat dilihat dari

Item

Pernyataan

Mean

Standard Deviation

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

Kualifikasi
pendidikan
pegawai sesuai
dengan jabatan
yang dimiliki
Setiap pegawai
berkompeten
dengan pekerjaan
pada jabatannya
Pendidikan yang
dimiliki menjadi
bekal dalam
menyelesaikan
permasalahan di
dalam pekerjaan
pegawai
Pengetahuan yang
diperoleh dari
pendidikan dapat
digunakan dengan
baik di dalam
pekerjaan

Setiap pegawai
menggunakan
pengetahuannya
dalam penyelesaian
permasalahan
pekerjaan

Setiap pegawai
paham akan
prosedur dan
peraturan dalam
instansi

Pegawai akan
membaca prosedur
pekerjaan sebelum

4.059

3.706

4.000

4.000

4.029

4.147

4.265

1.474

1.672

1.475

1.414

1.361

1.331

0,679
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mengerjakan

pekerjaan te
P8  Pegawai tid
menerima
pekerjaan 'y
tidak sesuai
prosedur pekerjaan
dan tanggung
jawab jabatannya
P9  Prosedur pekerjaan 4.118 1.388
membuat pegawai
bekerja dengan
berpedoman pada
peraturan instansi
P10  Prosedur kerja 3.706 1.383
yang baik
merupakan
prosedur yang tidak
mempersulit
pegawai
Rata-rata 4.050 1.251
Sumber: Olah Data SmartPLS Versi 3.2.9 2025

4.471 1.007

Berdasarkan tabel 4.43, diketahui rata-rata mean variabel
pengetahuan Xi adalah 4.050 dengan mayoritas jawaban responden
sangat setuju dan rata-rata standard deviation adalah 1.251. Nilai
standar deviasi menunjukkan adanya penyimpangan sebesar 1.251
dari nilai rata-rata jawaban responden atas pernyataan pada konstruk
pengetahuan Xi. Mean tertinggi berada pada item P8 yaitu 4.471 dan
mean terendah berada pada item P2 dan P10 yaitu 3.706.

b. Analisis Variabel Pengalaman X>
Berikut ini adalah analisis deskriptif berkaitan dengan persepsi

responden atas item-item variabel pengalaman X: dapat dilihat dari

tabel berikut:
Tabel 4.44 Statistik Deskriptif Variabel Pengalaman X
Item Pernyataan Mean Standard Deviation
P 1 Setiap pegawai 4.147 1.191
memiliki masa
kerja lebih dari 5
tahun

P 2 Pegawai yang 3.529 1.557
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memiliki masa

kerja lebih
tahun pasti
memiliki
pengalaman
yang baik
P 3 Setiap pegawai 3.706 1.505
mampu
menyelesaikan
permasalahan
dalam
pekerjaannya
P 4 Pegawai mampu 3.676 1.429
mengerjakan
pekerjaan dengan
efektif
P 5 Alokasi 3.647 1.453
penjadwalan
pengerjaan
pekerjaan tergolong
efisien
P 6 Pegawai akan 3.618 1.698
membuat rencana
kerja sebelum
mengerjakan
tanggung jawab
pekerjaannya
P 7 Fasilitas yang 3.794 1.491
terdapat di dalam
instansi
dimanfaatkan
dengan baik oleh
pegawai
P 8 Setiap pegawai 3.647 1.412
mampu
menggunakan
fasilitas di dalam
instansi
P 9 Kompetensi 3.794 1.549
penggunaan
fasilitas yang tinggi
akan meningkatkan
penyelesaian
pekerjaan pegawai
P 10 Fasilitas yang 4.088 1.422
disediakan instansi
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sesuai dengan
kebutuhan

Rata-rata

Sumber: Olah Dat
Berdasarkan t

pengalaman X: adalah 3.765 dengan mayoritas jawaban responden
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3.765 1.471
S Versi 3.2.9 2025
diketahui rata-rata mean variabel

sangat setuju dan rata-rata standard deviation adalah 1.471. Nilai

standar deviasi menunjukkan adanya penyimpangan sebesar 1.471

dari nilai rata-rata jawaban responden atas pernyataan pada konstruk

pengalaman X>. Mean tertinggi berada pada item P_1 yaitu 4.147 dan

mean terendah berada pada item P_2 yaitu 3.529.

Analisis Variabel Kemampuan X3
Berikut ini adalah analisis deskriptif berkaitan dengan persepsi

responden atas item-item variabel kemampuan X3 dapat dilihat dari

tabel berikut:

Tabel 4.45 Statistik Deskriptif Variabel Kemampuan X3

Item

Pernyataan

Mean

Standard Deviation

K1

K2

K3

K4

K5

Pegawai mampu
mengerjakan
pekerjaan dengan
berpedoman pada
prosedur instansi

Pegawai tidak akan

menyalahi aturan
kerja karena
pegawai paham
akan peraturan
instansi

Setiap program
kerja yang telah
disusun mampu
dikerjakan dan
memperoleh hasil
sesuai harapan
Setiap pegawai
selalu
memperhatikan
arahan dari
pimpinan
Pegawai mampu

4.206

2.853

3.088

3.912

3.029

1.051

1.881

1.869

1.245

1.790
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menganalisis

maksud dari
penyampaia
diberikan ol
rekan kerja
K6 Kesalahan
bekerja dapat
diperkecil karena
pegawai mampu
menganalisis
pekerjaan dengan
baik
K7 Hubungan antar 4.471 0,483
rekan kerja terjalin
dengan baik
K8  Setiap komunikasi 3.882 1.367
yang terjadi demi
meningkatkan
pencapaian tujuan
instansi
K9 Pegawai mampu 4.147 1.167
memposisikan
dirinya dengan baik
di dalam pekerjaan
K10 Kemampuan sosial 3.471 1.500
pegawai sangat
baik pada rekan
kerja maupun
pimpinan
Rata-rata 3.747 1.187
Sumber: Olah Data SmartPLS Versi 3.2.9 2025

4.412 0,586

Berdasarkan tabel 4.45, diketahui rata-rata mean variabel
kemampuan X3 adalah 3.747 dengan mayoritas jawaban responden
sangat setuju dan rata-rata standard deviation adalah 1.187. Nilai
standar deviasi menunjukkan adanya penyimpangan sebesar 1.187
dari nilai rata-rata jawaban responden atas pernyataan pada konstruk
kemampuan Xs. Mean tertinggi berada pada item K7 yaitu 4.471 dan
mean terendah berada pada item K2 yaitu 2.853.

d. Analisis Variabel Kinerja Pegawai Y
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erikut ini adalah analisis deskriptif berkaitan "dengan persepsi

responden atas it variabel kinerja pegawai Y dapat dilihat

dari tabel berikut:

Tabel 4.46 Statisti f Variabel Kinerja Pegawai Y
Item Pernyataan Mean Standard Deviation
KP1 Pegawai 3.529 1.334
memprioritaskan
pekerjaan jangka
pendek dari pada
pekerjaan jangka
panjang
KP2 Manajemen waktu 4.412 0,561
pegawai dalam
bekerja sangat baik
KP3 Pemahaman akan 3.971 1.465
tupoksi kerja
membuat pegawai
paham dengan
tanggung jawabnya
KP4 Setiap pekerjaan 4.059 1.371
dikerjakan dengan
serapi mungkin
KP5 Pegawai akan 3.676 1.693
fokus pada
pekerjaan individu
dibandingkan
membantu  rekan
kerja jika
pekerjaannya
belum selesai
KP6 Pegawai hadir tepat 3.765 1.767
pada waktu
operasional kerja
KP7 Tidak ada pegawai 3.765 1.535
yang meninggalkan
kantor sebelum jam
kerja selesai
KP8 Pegawai akan 4.059 1.474
mendahulukan
kepentingan
instansi dari pada
kepentingan
pribadi di saat
bekerja
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9 4.353

Setiap pegawai
akan mengi
rekan kerja
bidang jab
merasa
pekerjaann
melalui prosedur
yang tepat

KP10 Setiap pegawai 3.294 1.887
akan melakukan
absensi di saat
datang dan pulang
Rata-rata 3.888 1.253

Sumber: Olah Data SmartPLS Versi 3.2.9 2025

0,580

Berdasarkan tabel 4.46, diketahui rata-rata mean variabel kinerja
pegawai Y adalah 3.888 dengan mayoritas jawaban responden sangat
setuju dan rata-rata standard deviation adalah 1.253. Nilai standar
deviasi menunjukkan adanya penyimpangan sebesar 1.253 dari nilai
rata-rata jawaban responden atas pernyataan pada konstruk kinerja
pegawai Y. Mean tertinggi berada pada item KP2 yaitu 4.412 dan
mean terendah berada pada item K10 yaitu 3.294.

4.2.4 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)

Analisis outer model mendefinisikan bagaimana setiap indikator
berhubungan dengan variabel laten. Uji yang dilakukan pada outer model
yaitu:

a. Uji Validitas Konvergen (Convergent Validity)

Validitas konvergen (Convergen Validity) digunakan untuk
menunjukkan tingkat indikator/pengukuran berkorelasi positif dengan
indikator/pengukuran alternatif untuk konstruk yang sama. Indikator-
indikator sebuah konstruk reflektif diperlakukan sebagai pendekatan
alternatif untuk mengukur konstruk yang sama. Untuk mengevaluasi
validitas konvergen, dapat menggunakan outer loading dari setiap
indikator dan average variance extracted (AVE) (Sholihin, Prof.

Mahfud, 2020).



62

Protected by PDF Anti-Copy Free

(Up%ade to Pro Version to Remoye the Watermark)
1 validitas konvergen dapat dilihat dari nilai loading factor untuk

tiap indikator ko ule of thumb yang biasanya digunakan

untuk menilai co alidity yaitu nilai loading factor harus

lebih dari 0.7 unt lan yang confirmatory dan nilai loading
factor antara 0.6-0.7 untuk penelitian yang bersifat exploratory masih
dapat diterima serta nilai Avaerage Variance Extracted (AVE) harus >
0.5. Namun demikian untuk penelitian tahap awal dari pengembangan
skala pengukuran nilai loading factor 0.5-0.6 masih dianggap cukup
(Prof Drs. H. Imam Ghozali, M.Kom., Ph.D, 2015). Berikut ini

merupakan skema model program PLS pada penyebaran kuesioner

pada tanggal 16 Desember 2024 yang disajikan:
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0.669

P7

0.363

Kemampuan

KP6

KP7

Gambar 4.1 Outer Model Awal

Berdasarkan gambar 4.1, menunjukkan estimasi dari nilai outer

loading indikator dari setiap variabel laten dengan hasil masing-

masing indikator variabel laten penelitian sebagai berikut:

Tabel 4.47 Nilai Outer Loading Awal

Variabel Indikator Nilai Outer Loading
Pengetahuan P1 0,959
Xi P2 0,852
P3 0,942
P4 0,950
P5 0,933

P6 0,899
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0,891
0,952
0,616
Pengalaman 0,890
X2 - 0,891
P 3 0,882
P 4 0,945
P S 0,945
P 6 0,944
P_7 0,954
P8 0,942
P9 0,915
P 10 0,679
Kemampuan K1 0,756
X3 K2 0,892
K3 0,916
K4 0,887
KS 0,894
Ko 0,721
K7 0,814
K8 0,773
K9 0,834
K10 0,839
Kinerja KP1 0,598
Pegawai Y KP2 0,646
KP3 0,795
KP4 0,829
KPS 0,364
KP6 0,833
KP7 0,163
KP8 0,735
KP9 0,720
KP10 0,836

Sumber: Olah Data SmartPLS Versi 3.2.9 2025

Berdasarkan tabel 4.47, diketahui nilai outer loadings dari setiap

item pernyataan. Dasar pengambilan keputusan terkait model

pengukuran adalah model dikatakan baik jika nilai outer loadings >

0,70. Sehingga dapat disimpulkan bahwa pada konstruk kinerja

pegawai Y terdapat nilai outer loadings yang tidak memenuhi kriteria
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yaitu KP5 (0,364) dan KP7 (0,163), yang berarti outer model tidak

memenuhi validit en.

1. Konstruk Peng

1

Gambar 4.2 Output Konstruk Pengetahuan X1
Dari gambar 4.2, diketahui seluruh item pada konstruk
pengetahuan X: memenuhi validitas konvergen karena perolehan
nilai pada setiap item > 0,70.

2. Konstruk Pengalaman X

Gambar 4.3 Output Konstruk Pengalaman X
Dari gambar 4.3, diketahui seluruh item pada konstruk
pengalaman X> memenuhi validitas konvergen karena perolehan

nilai pada setiap item > 0,70.
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.~ Konstruk Kemampuan X3

PDF

o

Gambar 4.4 Output Konstruk Kemampuan X3
Dari gambar 4.4, diketahui seluruh item pada konstruk
kemampuan X3 memenuhi validitas konvergen karena perolehan
nilai pada setiap item > 0,70.

4. Konstruk Kinerja Pegawai Y

Gambar 4.5 Output Konstruk Kinerja Pegawai Y

Dari gambar 4.5, diketahui item KP5 (0,364) dan KP7 (0,163)

< 0,70 yang berarti tidak memenuhi validitas konvergen. Sehingga

kedua item tersebut akan dieliminasi dari model.
b. Uji Validitas Konvergen Setelah Modifikasi

Hasil kalkulasi dari skema model SmartPLS setelah indikator yang

tidak memenuhi syarat nilai outer loading dieliminasi atau di hapus,
dalam gambar tersebut dapat dilihat nilai outer loading indikator-
indikator pada setiap variabelnya tidak ada yang di bawah 0,70

dengan demikian analisis dilanjutkan pada uji validitas diskriminan.
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Gambar 4.6 Outer Model Modifikasi

Berdasarkan gambar 4.6, menunjukkan estimasi dari nilai outer

loading indikator dari setiap variabel laten dengan hasil masing-

masing indikator variabel laten penelitian sebagai berikut:

Tabel 4.48 Nilai Outer Loading Modifikasi

Variabel Indikator Nilai Quter Loading
Pengetahuan P1 0,960
X1 P2 0,838
P3 0,939
P4 0,948

PS5 0,942
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0,821
0,898
0,954
Pengalaman 0,892
X2 - 0,906
P3 0,893
P 4 0,948
P S 0,953
P 6 0,959
P77 0,959
P8 0,942
P9 0,922
Kemampuan K1 0,712
X3 K2 0,912
K3 0,914
K4 0,871
KS 0,905
Ké 0,795
K7 0,810
K8 0,816
K9 0,912
K10 0,876
Kinerja KP3 0,937
Pegawai Y KP4 0,865
KP6 0,903
KP§ 0,916

Sumber: Olah Data SmartPLS Versi 3.2.9 2025

Berdasarkan tabel 4.48, diketahui nilai outer loadings dari setiap

item pernyataan. Dasar pengambilan keputusan terkait model

pengukuran adalah model dikatakan baik jika nilai outer loadings >

0,70. Sehingga dapat disimpulkan bahwa pada item pada setiap

konstruk telah memenuhi validitas konvergen karena nilai outer

loading pada setiap konstruk > 0,70.

Validitas Diskriminan (Discriminant Validity)
Tabel 4.49 Nilai Cross Loading

Variabel Indikator Nilai Quter Loading
Pengetahuan P1 0,960
X1 P2 0,838
P3 0,939
P4 0,948
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0,903
0,821
0,898
0,954
0,960
Pengalaman P 1 0,892
X2 P2 0,906
P 3 0,893
P 4 0,948
P 5 0,953
P 6 0,959
P77 0,959
P8 0,942
P9 0,922
Kemampuan K1 0,712
X3 K2 0,912
K3 0,914
K4 0,871
KS 0,905
Ko 0,795
K7 0,810
K8 0,816
K9 0,912
K10 0,876
Kinerja KP3 0,937
Pegawai Y KP4 0,865
KP6 0,903
KP8 0,916

Sumber: Olah Data SmartPLS Versi 3.2.9 2025

Berdasarkan tabel 4.49, diketahui perolehan nilai cross loading

pada setiap variabel penelitian. Model pengukuran yang baik menurut

pengujian validitas diskriminan adalah jika nilai cross loading > 0,70.

Perolehan pada konstruk pengetahuan X,

pengalaman Xo,

kemampuan Xs, dan kinerja pegawai Y nilai cross loading seluruhnya

> 0,70. Sehingga dapat dikatakan konstruk yang digunakan valid

secara diskriminan.
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abel 4.50 Nilai AVE

Average Variance Extracted (AVE)

Pengetahuan Xi PDF 0,833
Pengalaman X: d 0,866
Kemampuan X3 0,719

Kinerja Pegawai Y 0,820

Sumber: Olah Data SmartPLS Versi 3.2.9 2025
Berdasarkan tabel 4.50, diketahui nilai AVE dari setiap konstruk >
0,70 sehingga dapat disimpulkan bahwa konstruk pada model valid
secara diskriminan.
4.2.5 Reliabilitas
a. Uji Composite Reliability
Berikut ini merupakan nilai composite reliability dari masing-
masingvariabel yang digunakan dalam penelitian ini:

Tabel 4.51 Nilai Composite Reliability

Composite Reliability
Pengetahuan X 0,978
Pengalaman X: 0,983
Kemampuan X3 0,958
Kinerja Pegawai Y 0,948

Sumber: Olah Data SmartPLS Versi 3.2.9 2025

Hasil estimasi dari tabel 4.51, menunjukkan nilai composite
reliability untuk semua variabel laten atau konstruk berada di atas 0.7,
dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semua konstruk memiliki
reliabilitas yang baik sesuai dengan batas nilai minimum yang
disyaratkan. Dimana nilai composite reliability harus lebih besar dari
0.7 untuk penelitian yang bersifat confirmatory research dan nilai 0.6-
0.7 dapat diterima untuk penelitian yang bersifat exploratory

research (Ghozali, 2021).
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b.. Upt Chronbach’s Alpha

Outer Model se

ur untuk menilai validitas konvergen dan
validitas diskrimi pat dilakukan dengan melihat reliabilitas
variabel laten at k yang di ukur dengan melihat nilai
cronbach alpha blok indikator yang mengukur konstruk. Suatu
variabel dapat dinyatakan reliabel atau memenuhi cronbach alpha
apabila memiliki nilai cronbach alpha > 0,7. Berikut ini merupakan
nilai dari cronbach alpha dari masing-masing variabel:

Tabel 4.52 Nilai Chornbach’s Alpha
Cronbach's Alpha

Pengetahuan Xi 0,975
Pengalaman X: 0,981
Kemampuan X3 0,951
Kinerja Pegawai Y 0,927

Sumber: Olah Data SmartPLS Versi 3.2.9 2025

Hasil estimasi dari tabel 4.52, menunjukkan nilai cronbach alpha
untuk semua variabel laten atau konstruk berada di atas 0.6. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa semua konstruk memiliki
reliabilitas yang baik sesuai dengan batas nilai minimum yang
disyaratkan. Dimana nilai composite reliability harus lebih besar dari
0.7 untuk penelitian yang bersifat confirmatory research dan nilai 0.6
- 0.7 dapat diterima untuk penelitian yang bersifat exploratory
research (Ghozali, 2021).

4.2.6 Analisis Model Struktural (Inner Model)

Dalam PLS, pengujian setiap hubungan dilakukan dengan
menggunakan simulasi dengan menggunakan metode bootstrapping
terhadap sampel. Pengujian ini bertujuan untuk meminimalkan masalah
ketidaknormalan data dalam sebuah penelitian, hasil pengujian untuk

dengan metode bootstapping dari analisis SmartPLS 3.2.9 sebagai berikut.
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Tabel 4.53 Nilai Outer Loadings
Variabel tor T Statistics P Values
(|(O/STDEV)|)
Pengetahuan X 5,814 0,000
8,208 0,000
9,349 0,000
P4 10,681 0,000
P5 9,165 0,000
P6 9,020 0,000
P7 5,946 0,000
P8 9,585 0,000
P9 6,493 0,000
P10 10,004 0,000
Pengalaman X: P 1 3,284 0,001
P2 10,100 0,000
P3 4,656 0,000
P 4 5,757 0,000
PS5 6,897 0,000
P 6 6,583 0,000
P 7 4,723 0,000
P8 5,625 0,000
P9 23,835 0,000
P 10 3,703 0,000
Kemampuan X3 K1 8,228 0,000
K2 19,244 0,000
K3 25,127 0,000
K4 18,671 0,000
K5 14,574 0,000
Ko 10,250 0,000
K7 17,096 0,000
K8 20,834 0,000
K9 8,360 0,000
K10 8,095 0,000
Kinerja Pegawai Y KP1 9,778 0,000
KP2 8,962 0,000
KP3 9,584 0,000
KP4 9,148 0,000
KP6 9,949 0,000
KPS 8,595 0,000
KP9 9,412 0,000
KP10 9,029 0,000

Sumber: Olah Data SmartPLS Versi 3.2.9 2025
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4.2.7 Analisis R-Squares (R?)
Tabel 4.54 Nilai R-Sg
Variabel
Kinerja Pegawai Y
Sumber: Olah Data S

Square Adjusted R Square
0,807 0,788
rsi 3.2.9 2025

Hasil perhitungan R-Squares untuk setiap variabel laten endogen
dapat dilihat pada tabel 4.54, menunjukkan bahwa nilai R Squares kinerja
pegawai Y berada pada rentan 0,807 yang menunjukkan bahwa R?
termasuk kuat. Untuk menunjukkan kategori model nilai R2 yaitu 0.75
(Kuat), 0.50 (Moderate) dan 0.25 (Lemah).

4.2.8 Hasil Hipotesis
Tabel 4.55 Hasil Path Coefficient

Original Sample Standard
Sample Mean  Deviation
(0O) ™M) (STDEYV)

T Statistics |
(|(O/STDEV|) Values

Pengetahuan X1 1,074 1,086 0,069 15,614 0,000
-> Kinerja
Pegawai Y

Pengalaman X2 -  -0,173 -0,161 0,064 2,684 0,008
> Kinerja

Pegawai Y

Kemampuan X3 -0,124 -0,133 0,104 1,194 0,233

-> Kinerja
Pegawai Y

Sumber: Olah Data SmartPLS Versi 3.2.9 2025
Berdasarkan tabel 4.55, diketahui perolehan nilai original sample,

T-statistics, dan P-values dari path coefficient. Pengujian hipotesis

diterima jika nilai T-statistics > 1,96 dan P-values < 0,05. Sehingga dapat

disimpulkan bahwa hasil pengujian hipotesis yang diperoleh adalah:

a. Hi : pengetahuan X: berpengaruh terhadap kinerja pegawai Y,
dibuktikan dengan nilai T-statistics 15,614 > 1,96 dan P values 0,000 <
0,05. Terdapat pengaruh positif yang diberikan pengetahuan Xi
terhadap kinerja pegawai Y, dibuktikan dengan nilai original sample

(O) 1,074 atau 107,4%. Hal tersebut berarti setiap pengetahuan
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bertambah 1%, maka kinerja pegawai akan mengalami peningkatan

sebesar 1,074 atau di Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau.

Rata-rata sampel ean) menunjukkan nilai sebesar 1,086
yang berarti rat sentase penambahan pengaruh yang
diberikan sebesar 1,086 atau 108,6%. Kemudian penyebaran paling
baik pada konstruk Xi terhadap Y (standard deviation) memperoleh
nilai sebesar 0,069 atau 6,9%.

H> : pengalaman X:> berpengaruh terhadap Kkinerja pegawai Y,
dibuktikan dengan nilai T-statistics 2,684 < 1,96 dan P values 0,008 <
0,05. Pengaruh yang diberikan pengalaman terhadap kinerja pegawai
mengarah ke negatif, dibuktikan dengan nilai original sample -0,173
atau -17,3%. Hal tersebut berarti setiap pengalaman bertambah 1%,
maka kinerja pegawai akan mengalami penurunan sebesar 0,173 atau
17,3% di Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau. Rata-rata sampel
(sample mean) menunjukkan nilai sebesar -0,161 yang berarti rata-
rata persentase penurunan pengaruh yang diberikan sebesar 0,161 atau
16,1%. Kemudian penyebaran paling baik pada konstruk X terhadap
Y (standard deviation) memperoleh nilai sebesar 0,064 atau 6,4%.

Hs : kemampuan Xs tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai Y, dibuktikan dengan nilai T-statistics 1,194 < 1,96 dan P
values 0,233 > 0,05. Terdapat pengaruh positif yang diberikan
kemampuan Xs terhadap kinerja pegawai Y, dibuktikan dengan nilai
original sample (O) -0,124 atau -12,4%. Hal tersebut berarti setiap
kemampuan bertambah 1%, maka kinerja pegawai akan mengalami
penurunan sebesar 0,124 atau 12,4% di Sekretariat DPRD Kota
Lubuklinggau. Rata-rata sampel (sample mean) menunjukkan nilai
sebesar -0,133 yang berarti rata-rata persentase penurunan pengaruh
yang diberikan sebesar 0,133 atau 13,3%. Kemudian penyebaran
paling baik pada konstruk Xs terhadap Y (standard deviation)

memperoleh nilai sebesar 0,104 atau 10,4%.



75

Protected by PDF Anti-Copy Free

(Uﬁ)grade to Pro Version to Remove the Watermark) .
d.” Hs4 : pengetahuan Xi, pengalaman X>, dan kemampuan X3 tidak

berpengaruh secar n terhadap kinerja pegawai Y, dibuktikan

dengan perolehan

P values 0,000 <

aruh yaitu T-statistics 15,614 > 1,96 dan
rpengaruh yaitu T-statistics 2,684 < 1,96
dan P values 0,008 < 0,05, dan Hs tidak berpengaruh yaitu T-statistics
1,194 < 1,96 dan P values 0,233 > 0,05.

4.3 Pembahasan

4.3.1

4.3.2

Pengaruh Pengetahuan Terhadap Kinerja Pegawai di Sekretariat
DPRD Kota Lubuklinggau

Pengetahuan adalah segala sesuatu yang diketahui, dipahami, atau
disadari oleh seseorang, baik berupa fakta, konsep, teori, atau
keterampilan. Pengetahuan yang selalu ditingkatkan akan menghasilkan
kinerja yang baik bagi pegawai di sebuah instansi. Latar belakang
pendidikan yang disesuaikan dengan jabatan dan pemahaman akan
prosedur pekerjaan termasuk di dalam pengetahuan yang dimiliki
seorang pegawai. Penelitian ini menghasilkan pengetahuan berpengaruh
terhadap kinerja pegawai Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau.
Pengaruh yang diberikan sebesar 1,074 atau 107,4%.

Penelitian Gautama (2021) menjelaskan bahwa pengetahuan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Pegawai yang
berpengetahuan cenderung menghasilkan kinerja yang baik. Pegawai
akan meminimalisir kesalahannya dalam bekerja dan mempercepat
tujuan organisasi tercapai. Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau
memiliki tingkat pengetahuan pegawai yang baik. Hal tersebut harus
dipertahankan dan jika bisa ditingkatkan melalui pelatihan atau pun
sarana peningkatan pengetahuan pegawai lainnya.

Pengaruh Pengalaman Terhadap Kinerja Pegawai di Sekretariat
DPRD Kota Lubuklinggau
Pengalaman adalah sesuatu yang pernah dialami seseorang, baik

secara fisik maupun mental. Pegawai yang berpengalaman akan lebih
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mengalami error dalam bekerja lebih sedikit dibandingkan pegawai baru.

Pengalaman yang dip

tersimpan di dalam pikiran pegawai yang
diwujudkan melalui nya dalam bekerja. Penelitian ini
menghasilkan penga rpengaruh terhadap Kkinerja pegawai
Sekretariat  DPRD Kota Lubuklinggau. Pengaruh yang diberikan
pengalaman terhadap kinerja pegawai mengarah ke negatif, dibuktikan
dengan nilai original sample -0,173 atau -17,3%. Hal tersebut berarti
tingkat pengalaman pegawai di Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau
tidak akan memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawainya. Sehingga
pegawai yang memiliki pengalaman kerja lebih banyak cenderung
memegang paham senioritas yang berarti pegawai senior akan bertindak
semaunya kepada pegawai baru. Hal tersebut akan mengurangi kinerja
pegawai dari segi efektivitasnya.

Penelitian Hasibuan (2022) menjelaskan bahwa pengalaman tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Pegawai senior lebih
banyak mengalami penurunan kinerjanya karena cenderung melibatkan
pegawai baru dalam menyelesaikan pekerjaannya. Sekretariat DPRD
Kota Lubuklinggau harus mempertegas peraturan kerja dan tanggung
jawab di setiap jabatan akan terhindar dari paham senioritas dalam
bekerja.

Pengaruh Kemampuan Terhadap Kinerja Pegawai di Sekretariat
DPRD Kota Lubuklinggau

Kemampuan adalah kesanggupan, kecakapan, atau kekuatan
seseorang untuk melakukan sesuatu dengan cepat dan benar. Pegawai
yang berkemampuan baik akan mempercepat tujuan instansi tercapai. Hal
tersebut dikarenakan hasil pekerjaannya akan sesuai harapan instansi.
Selain itu kualitas penyelesaian pekerjaan dari segi manajemen waktu
mempercepat program Kerja terlaksana. Penelitian ini menghasilkan
kemampuan tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai Sekretariat
DPRD Kota Lubuklinggau, karena T-statistics 1,194 < 1,96 dan P values
0,233 > 0,05.
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enelitian Saraswati (2021) menyatakan bahwa pegawai yang

memiliki tingkat ke

tinggi akan menghasilkan kinerja sesuai
dengan harapan ins awai akan bersikap profesional dan
menyelesaikan selur g jawabnya dengan baik. Sekretariat
DPRD Kota Lubuklinggau perlu menjaga dan meningkatkan kemampuan
pegawainya. Hal tersebut diperlukan untuk menjaga kualitas kerja dan
efektivitas pegawai dalam melaksanakan tanggung jawabnya.

Pengaruh Pengetahuan, Pengalaman, dan Kemampuan Terhadap
Kinerja Pegawai di Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau

Pengetahuan harus diimbangi dengan pengalaman, karena
pengetahuan diperoleh lebih cepat dengan pengalaman. Pegawai yang
berpengetahuan dan berpengalaman tentu memiliki kemampuan
penyelesaian kerja yang baik. Namun penelitian ini menghasilkan hal
yang berbeda, dari pengetahuan, pengalaman, dan kemampuan, hanya
kemampuan yang tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai Sekretariat
DPRD Kota Lubuklinggau, karena perolehan Hi berpengaruh yaitu T-
statistics 15,614 > 1,96 dan P values 0,000 < 0,05, Hz berpengaruh yaitu T-
statistics 2,684 < 1,96 dan P values 0,008 < 0,05, dan Hs tidak berpengaruh
yaitu T-statistics 1,194 < 1,96 dan P values 0,233 > 0,05. Hal tersebut
terjadi karena pegawai di instansi tersebut memegang paham senioritas
yang menyebabkan efektivitas penyelesaian pekerjaan menurun.
Sehingga kinerja yang dihasilkan kurang maksimal.

Penelitian Gautama (2021) menjelaskan bahwa pegawai yang
berpengalaman akan sungkan untuk meningkatkan pengetahuan dan
kemampuannya. Hal tersebut terjadi karena dengan pengalaman yang
telah dilalui, minat pegawai untuk meningkatkan kapasitas dirinya
cenderung menurun. Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau harus
menegaskan kepada seluruh pegawainya untuk terus meningkatkan
kualitas dirinya. Demi mencapai tujuan instansi dan membuat citra

instansi lebih baik.
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KESI N DAN SARAN

Berdasarkan hasil pen pembahasan, maka kesimpulan akhir

penelitian ini adalah:

a.

Pengetahuan Xi berpengaruh terhadap kinerja pegawai Y, dibuktikan
dengan nilai T-statistics 15,614 > 1,96 dan P values 0,000 < 0,05. Terdapat
pengaruh positif yang diberikan pengetahuan X terhadap kinerja pegawai
Y, dibuktikan dengan nilai original sample (O) 1,074 atau 107,4%. Hal
tersebut berarti setiap pengetahuan bertambah 1%, maka kinerja pegawai
akan mengalami peningkatan sebesar 1,074 atau 107,4% di Sekretariat
DPRD Kota Lubuklinggau. Rata-rata sampel (sample mean)
menunjukkan nilai sebesar 1,086 yang berarti rata-rata persentase
penambahan pengaruh yang diberikan sebesar 1,086 atau 108,6%.
Kemudian penyebaran paling baik pada konstruk Xi terhadap Y (standard
deviation) memperoleh nilai sebesar 0,069 atau 6,9%.

Pengalaman X: berpengaruh terhadap kinerja pegawai Y, dibuktikan
dengan nilai T-statistics 2,684 < 1,96 dan P values 0,008 < 0,05. Pengaruh
yang diberikan pengalaman terhadap kinerja pegawai mengarah ke negatif,
dibuktikan dengan nilai original sample -0,173 atau -17,3%. Hal tersebut
berarti setiap pengalaman bertambah 1%, maka kinerja pegawai akan
mengalami penurunan sebesar 0,173 atau 17,3% di Sekretariat DPRD Kota
Lubuklinggau. Rata-rata sampel (sample mean) menunjukkan nilai
sebesar -0,161 yang berarti rata-rata persentase penurunan pengaruh yang
diberikan sebesar 0,161 atau 16,1%. Kemudian penyebaran paling baik
pada konstruk X: terhadap Y (standard deviation) memperoleh nilai
sebesar 0,064 atau 6,4%.

Kemampuan Xs tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Y,
dibuktikan dengan nilai T-statistics 1,194 < 1,96 dan P values 0,233 > 0,05.
Terdapat pengaruh positif yang diberikan kemampuan Xs terhadap kinerja

78
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d. pegawai Y, dibuktikan dengan nilai original sample (O) -0,124 atau -

12,4%. Hal tersebut

etiap kemampuan bertambah 1%, maka
kinerja pegawai akan

Sekretariat DPRD Ko

i penurunan sebesar 0,124 atau 12,4% di
nggau. Rata-rata sampel (sample mean)
menunjukkan nilai sebesar -0,133 yang berarti rata-rata persentase
penurunan pengaruh yang diberikan sebesar 0,133 atau 13,3%. Kemudian
penyebaran paling baik pada konstruk Xs terhadap Y (standard deviation)
memperoleh nilai sebesar 0,104 atau 10,4%.

Pengetahuan Xi, pengalaman X>, dan kemampuan Xs tidak berpengaruh
secara simultan terhadap kinerja pegawai Y, dibuktikan dengan perolehan
Hi berpengaruh yaitu T-statistics 15,614 > 1,96 dan P values 0,000 < 0,05,
H> berpengaruh yaitu T-statistics 2,684 < 1,96 dan P values 0,008 < 0,05,
dan Hs tidak berpengaruh yaitu T-statistics 1,194 < 1,96 dan P values 0,233
> 0,05.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, saran untuk penelitian ini adalah:

a.

Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau memiliki tingkat pengetahuan
pegawai yang baik. Hal tersebut harus dipertahankan dan jika bisa
ditingkatkan melalui pelatihan atau pun sarana peningkatan pengetahuan
pegawai lainnya.

Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau harus mempertegas peraturan kerja
dan tanggung jawab di setiap jabatan akan terhindar dari paham senioritas
dalam bekerja.

Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau perlu menjaga dan meningkatkan
kemampuan pegawainya. Hal tersebut diperlukan untuk menjaga kualitas
kerja dan efektivitas pegawai dalam melaksanakan tanggung jawabnya.
Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau harus menegaskan kepada seluruh
pegawainya untuk terus meningkatkan kualitas dirinya. Demi mencapai

tujuan instansi dan membuat citra instansi lebih baik.
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DOKUMENTASI KEGIATAN

Dokumentasi kegiatan observasi di Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau.

Dokumentasi wawancara dengan Ibu Cindy Fatika Sari, S.Kom yang dilakukan di
ruang kerja Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau.
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1 (K

2. H. M. Amin, SH (Wakil Ketua)
3. Ratna Dewi, SY, SE,STr.Keb (Sekretaris)
4. Andi Rusman (Anggota)
5. H. Taufik Siswanto, SE.MM _ (Anggota)
6. Reza Ashabul Kahfi, ST (Anggota)
7. Bambang Rubianto (Angeota)
8. Arie Pringga Yudha, SEMM (Anggota)
9. Lian Sumarni, SE (Anggota)

F. Ges
1. Andi Rusman
2. Yaudi
3. H. Abdul Nasir, SE
4. H.M.Amin,SH
5. Hendri Juniansyah

indra
(Ketua)

(Anggota)

F. PDI-Perjuangan

1. Wansari,SE [Ketua )
2, Sherly Olivia Utari, S.Kep.Ns (Wk. Ketua)
3, Arie Pringga Yudha SEM  (Sekretaris)
4. Hambali Lukman, SH (Anggota)

5. H. Rustam Effendi, SH (Anggota)

‘Badan Musvawarah

. Rodi Wijaya, SE,M.Si
Surdsnayen

lendri Junian:
bali

(Ketuz)

12. Lian Sumarni, SE

13. Sherly Olivia Utari, SKep. e
14. Wansari, SE

15. Budi Prayitno

————

(Wakil Ketua)

Badan Anggaran

Bapem. Perda

(Ketua)
(Wakil Ketua)|

X 0 Ami
13. H. Rustam Effendi, SH (Anggota)|
4. Aric Pringga Yudha, SEMM (Anggota)
15. Setiawan, SH (Anggota)

16. Imam Senen, S.Sos,M.Si

(
(A

1. Dr. H. Merismon, SP.M.Si
. Yusma
. Yaudi
4. H. Abdul Nasir, SE
l5. M. Sch Yamin Effendi
. Kristina, SE
. H. Odi Raffles, SH
. Sutrisno Amin
. Aric Pringga Yudha, SE.MM.
10. Wansari, SE
11, Hj. Ratna Dew, SY, SE,STrKeb (Anggota)
12. Imam Senen, S.508,M.S;

(Sekretaris Bukan Anggota)

16. Imam Senen, S.S0s,M.Si
(Sekretaris Bukan ADf ta)

A —

KETERANGAN TIDAK HADIR

H.RODI WJJAVA,SE:M, sl R ;

H. RODI WIJAYA, SE, M.SI

. dj Sej
1.DR H.Merismon,SP,M.Si
2.H.Agushadi,S.Pd.l
3. Hj.Rosmala Dewi,SH
4. Bambang Rubianto

1 i Sohe,SH (Ketua)
2. M.Sch Yamin Effendi (Sekretaris)
3. M Taufik Siswanto,SEMM _(Anggota)

1. Setiawan,SH (Ketua)
2. HiRatnaDewi,Sy,SESTrKeb (Sekretaris)
3. Budi Prayitno ( Anggota)

ti N
ot

‘Sutrisno Amin
1] 2. Hendi ‘Budiono,A.Md.

3. Yulius, SE
4. Yusma Dewi
5. Lian Sumarni, SE




Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to R
DATA PEe(I}nXWAI?e Watermark)

DAFTAR HADIR
PEGAWAI SEKRETARIAT DPRD KOTA LUBUKLINGGAU
b il Masuk 5
No, Nama NIP Pangkat / Gol N
Mmlmwm

1 |MUHAMMAD RIFQL SH., MH 19850728 201001 1012 Pembina / IV-a ot mdaagendsogn

2 |RULLY WIJAYA, S.Kom., M.S1 19880712 201101 1001 Pembina / IV.a Kabag Umum & Keuangan

3 |DENY NOFRIANSYAH, S.IP,. M.S1 19841127 200903 1 001 Pembina / IV.a Kabag Fasilitasl & Pengas

4 |BENNY CAPRY, S. Kom % 19861225 201001 1017 Penata / . Kasubbag Tata Usaha dan Kepogawalan
S |GARJITO, SE 19750617 201001 1015 Penata Tk.I / IL.d Analls Kebijakan Ahli Muda

6 |MUHAMMAD ILHAM, SH 201001 1 007 Penata Tk.1 / L4 Perancang Perundang-Undangan

7 |SRI INDAH SETIAWATI, SE.,MM 19790510 2006042022 |  PenataTk.1/1ild Perisalah Legislatif

8 |KARMILA, S.Sos 19780508 200212 2 004 Penata Tk. 1 / Ld Analls Kouangan Pusat Dacrah

9 |MIAFARA, MM 19780517 201001 2 008 Penata / lll.c Analis Keuangan Pusat Daerah

10 |HASBIALLAH, S.Kom 19830329 201001 1013 Penata Tk.1 / LA Analis perbendaharaan

11 |MERIANA, SE 19830609 2010012005 | Penata Muda Tk.I / I.b Koordinator Penyiapan Naskah

12 |KARSELA HARYANTI 19761211 201212 2 001 Pengatur / Il.c Pengadministrasi Umum

13 |NUZAILD 19800416 200103 1 001 pengatur / Il.c pengadministrasi umum

Sarana dan F

19840705 201001 1 003

Penata Muda Tk.1 / TILb

15 |FERRI HENGKI ERWANSYAH

19790327 200701 1 004

Penata Muda / IlL.a

mmm—mmmm

|s|m-'rnmwm,ll

- | 19831109 200701 1 002

penata muda /IIL.a

Pengelola Sarana Prasarana Rumah Tangga

!7'““‘“‘“,‘ 19701113 200501 1 007 Penata / Tl Humas Protokol dan Publikasi

18 |HANSELL, SB 19771209 200901 1006 | Penata Muda Tk.I / IILb e T

19 |ALI KIROM, MM 19800308 201212 1 002 Penata Muda Tk.1 / ILb Analis Humas

20 | WAHYU HABIB ANGGAMAHESA, S.IP  [19980617 202008 1001 |  Penata Muda/IlLa Analis Humas

21 |ASRIL MUHARDI, SH 19760111 200604 1 008 Penata Muda/llLa Analis dan Media

22 |TASRIP, S.IP 19700413 198903 1001 Penata Tk. 1 / ILd Koordinator Penyiapan Naskah

23 |SITI ZULAIKHAH, SE 19720815 199402 2 003 Penata Tk.I / lILd Penyusunan Risalah

24 |SYAMSUL HILAL, SE 19681012 198903 1 005 Penata Tk.I / lIL.d Penyusun Naskah Rapat Pimpinan
19820704 200701 1 002 Penata Muda/llLa Pengadministrasi Risalah

”l"ﬂm

26 |SYAHRIAL APRIDA

19850406 201001 1 009

Pengatur / ll.c
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29 DETANISAR, S.Kom

30 |Kgs. AHMAD SAZILI, S.Sos ?"
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32 [KOMARIAS 508 7
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34 |MERRY ZULARA EQ
A .
e - :
L.‘,,‘ A ’__é:
o
e




Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark
EMBAR BIMBINGAN PROPOSAL SKRIPSI




Protected by PDF Anti-Copy Free




Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark)
LEMBAR WAWANCARA




Protected by PDF Anti-Copy Free




Protected by PDF Anti-Copy Free




Protected by PDF Anti-Copy Free
(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark)
SURAT BALASAN
LITIAN

Ke|
1.’1‘1‘7(, ‘:Jlnr]f’lu‘

Jenjang pendidikan
~ Tempat Penelitian




Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark)

SUR PENELITIAN

ubukling;

nelitian

Kota Lubuklinggau




Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark)

Formulir Pengajuan Judul Skripsi
Program Studi Manajemen

Nama : LARAS NOVIA GANTARI
NIM $2101010212

Alamat : Tanah Periuk

No.Hp : 462 895-3478-35429

Rumusan Masalah 1 : Apakah kesejahteraan pegawai mempengaruhi Kinerja pegawai di

Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau? ; -
Judul 1 : Pengaruh Kesejahteraan Pegawai Terhadap Kinerja Pegawai D
Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau

Rumusan Masalah 2 : Apakah pengetahuan, pengalaman, dan kemampuan
kinerja pegawai di Sckretariat DPRD Kota Lubukll;l_g ;

[
Judul 2 EThe ?;' : Pengaruh Pengetahuan, Pengalaman, dan Kema
0 Pegawai Di Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau
Rumusan Masalah 3 : Apakah pelatihan dan kompetensi mempengaruhi
Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau?

Judul 3 : Pengaruh Pelatihan dan Kompetensi Terhadap
Sekretariat DPRD Kota Lubuklinggau

Diusulkan Judul Nomor :1(satu)/ 2(Dua)/ 3(Tiga)*

Menyetujui Dosen Pembimbing,
Pembimbing 1 (Dr. Hartati Ratna Juita, $.Pd., M.Pd) (...

Pembimbing 2 (Suyadi, S.E., MM)
Mengesahkan,

Dekan Fakultas Ekonomi Bisnis
dan Sosial Humaniora

( Df'( 0{1(0 R:Mmﬂo‘Sé)-M Si8
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Hasil

Outer Loadings

)lzgmampuan gleré:j:ai Y Pengalaman X2 Pengetahuan X1

K1 0,712

K10 0,876

K2 0,912

K3 0,914

K4 0,871

K5 0,905

K7 0,795

K8 0,810

K9 0,816

KP3 0,937

KP4 0,865

KP6 0,903

KP8 0,916

P1 0,960
P2 0,838
P3 0,939
P4 0,948
P5 0,942
P6 0,903
P7 0,821
P8 0,898
P9 0,954
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P_1 0,892
P_2 0,906
P_3 0,893
P_4 0,948
P_5 0,953
P_6 0,959
P_7 0,959
P_8 0,942
P_9 0,922
R Square

R Square

R Square Adjusted

Kinerja Pegawai Y_

0,807

0,788

Cross Loadings

)lgmampuan ggéea?l:ai Y Pengalaman X2 Pengetahuan X1
K1 0,712 0,126 0,129 0,252
K10 0,876 0,365 0,613 0,528
K2 0,912 0,389 0,390 0,539
K3 0,914 0,423 0,278 0,562
K4 0,871 0,293 0,227 0,416
K5 0,905 0,310 0,354 0,461
K7 0,795 0,290 0,249 0,394
K8 0,810 0,274 0,470 0,404
K9 0,816 0,331 0,315 0,429
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KP3 0,321 0,937 0,503 0,814
KP4 0,349 0,865 0,491 0,757
KP6 0,455 0,903 0,528 0,824
KP8 0,276 0,916 0,442 0,804
P1 0,533 0,859 0,677 0,960
P2 0,355 0,748 0,844 0,838
P3 0,555 0,786 0,712 0,939
P4 0,575 0,781 0,664 0,948
P5 0,453 0,913 0,590 0,942
P6 0,472 0,805 0,636 0,903
P7 0,541 0,695 0,505 0,821
P8 0,493 0,766 0,574 0,898
P9 0,481 0,872 0,662 0,954
P_1 0,438 0,472 0,892 0,666
P_2 0,471 0,317 0,906 0,531
P_3 0,511 0,331 0,893 0,510
P_4 0,383 0,481 0,948 0,686
P_5 0,360 0,548 0,953 0,691
P_6 0,329 0,471 0,959 0,618
P_7 0,320 0,618 0,959 0,740
P_8 0,392 0,524 0,942 0,707
P_9 0,351 0,603 0,922 0,704
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Cronbach's Alpha | rho_A | Composite R Average Variance Extracted (AVE)

Kemampuan X3 0,951 0,968 0,958 0,719

Kinerja Pegawai Y_ 0,927 0,928 0,948 0,820
Pengalaman X2 0,981 0,993 0,983 0,866
Pengetahuan X1 0,975 0,978 0,978 0,833

Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample (O) (S“:;“p'e Mean Standard Deviation (STDEV) | T Statistics (|O/STDEV|) | P Values

K1 <- Kemampuan X3 0,712 0,707 0,125 5,692 0,000
K10 <- Kemampuan X3 0,876 0,865 0,098 8,979 0,000
K2 <- Kemampuan X3 0,912 0,899 0,074 12,402 0,000
K3 <- Kemampuan X3 0,914 0,914 0,040 23,026 0,000
K4 <- Kemampuan X3 0,871 0,857 0,073 11,965 0,000
K5 <- Kemampuan X3 0,905 0,886 0,081 11,233 0,000
K7 <- Kemampuan X3 0,795 0,792 0,094 8,433 0,000
K8 <- Kemampuan X3 0,810 0,798 0,117 6,920 0,000
K9 <- Kemampuan X3 0,816 0,813 0,089 9,161 0,000
KP3 <- Kinerja Pegawai Y_ 0,937 0,937 0,025 36,986 0,000
KP4 <- Kinerja Pegawai Y_ 0,865 0,852 0,090 9,624 0,000
KP6 <- Kinerja Pegawai Y_ 0,903 0,900 0,052 17,253 0,000
KP8 <- Kinerja Pegawai Y_ 0,916 0,912 0,045 20,202 0,000
P1 <- Pengetahuan X1 0,960 0,960 0,015 65,988 0,000
P2 <- Pengetahuan X1 0,838 0,833 0,074 11,369 0,000
P3 <- Pengetahuan X1 0,939 0,937 0,023 40,142 0,000
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P4 <- Pengetahuan X1 0,948 0,020 46,795 0,000
P5 <- Pengetahuan X1 0,942 0,024 39,603 0,000
P6 <- Pengetahuan X1 0,903 0,902 0,048 18,938 0,000
P7 <- Pengetahuan X1 0,821 0,826 0,074 11,092 0,000
P8 <- Pengetahuan X1 0,898 0,903 0,034 26,390 0,000
P9 <- Pengetahuan X1 0,954 0,954 0,017 57,285 0,000
P_1 <- Pengalaman X2 0,892 0,894 0,042 21,119 0,000
P_2 <- Pengalaman X2 0,906 0,900 0,049 18,556 0,000
P_3 <- Pengalaman X2 0,893 0,887 0,060 14,863 0,000
P_4 <- Pengalaman X2 0,948 0,946 0,021 45,579 0,000
P_5 <- Pengalaman X2 0,953 0,953 0,019 49,844 0,000
P_6 <- Pengalaman X2 0,959 0,957 0,019 50,917 0,000
P_7 <- Pengalaman X2 0,959 0,959 0,017 57,418 0,000
P_8 <- Pengalaman X2 0,942 0,938 0,025 38,331 0,000
P_9 <- Pengalaman X2 0,922 0,926 0,041 22,483 0,000
Path Coefficients
Original Sample (O) | Sample Mean (M) | Standard Deviation (STDEV) agltsa.}'ggt\:fb P Values

Kemampuan X3 -> Kinerja Pegawai Y_ -0,124 -0,133 0,104 1,194 0,233
Pengalaman X2 -> Kinerja Pegawai Y_ -0,173 -0,161 0,064 2,684 0,008
Pengetahuan X1 -> Kinerja Pegawai Y_ 1,074 1,086 0,069 15,614 0,000
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Tabulasi

Total

39
40
46
46
46
43

50
47

50
50
47

47

48

48

50
45

49
49
50
44
43

49

Indikator

P10

P9

P8

Pengetahuan Tentang Prosedur

P7

P6

P5

P4

P3

Latar Belakang Pendidikan

P2

P1

Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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Total

26
30
39
21

50
36
50
49
24
50
20
39
50
50
50
49
50
28

50
49
49
50

16

K10

K9

K8

K7

=02 ;
Kemampuan Sosial

(0)

K6

Indikat

K5

Kemampuan Konseptu

K4

K3

K2

Kemampuan Teknis

K1

Responden

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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50
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Indikator
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KP7
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KP4
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KP2

KP1
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10
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