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Electronic commerc
communication networks and
store is a business shop that is

known as e-commerce, is the use of
to carry out business processes. Jumiran
selling household goods in Tugu Mulyo
District. Currently, for the sa s, Jumiran stores only rely on manual
sales processes or consumers tly to the store, resulting in the Jumiran
store market share only in the area around the store. For the process of delivering
information, the Jumiran store only relies on distributing information manually so
that the latest information about marketed goods is only limited to the area
around the store, besides that product data storage is still manual using a ledger
as a medium for recording product data so that the data has not been stored
neatly and has not been stored properly. Details as well as the delivery of
criticism and suggestions about store services can only be submitted directly or
come directly to the store. Storage of the results of feedback or messages with
customers is also needed, in order to assist the store in making decisions in
product marketing and customer service in the future. The method used for system
development in this research is the waterfall method, while the method used to
obtain, consolidate and analyze customer data and then use it to interact with
customers is the Customer Relationship Management (CRM) method. The results
of this study are Webmobile-Based E-Marketing at Jumiran Stores Using the
Customer Relationship Management (CRM) Method.

Keywords: E-Commerce, Stores, Customers, Customer Relationship Management
(CRM)
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Perdagangan elektroni
penggunaan jaringan komuni
bisnis. Toko Jumiran merup

yang disebut juga e-commerce, adalah
komputer untuk melaksanakan proses
saha yang bergerak di bidang penjualan
barang-barang kebutuhan ruma ang ada di Kecamatan Tugu Mulyo. Saat
ini, untuk proses penjualan, to hanya mengandalkan proses penjualan
secara manual atau konsumen datang langsung ke toko sehingga mengakibatkan
pangsa pasar toko jumiran hanya di wilayah sekitar toko saja. Untuk proses
penyampaian informasi, toko Jumiran hanya mengandalkan penyebaran informasi
secara manual saja sehingga informasi terbaru tentang barang yang dipasarkan
hanya terbatas diwilayah sekitaran toko saja, selain itu penyimpanan data produk
masih manual menggunakan buku besar sebagai media catat data produk sehingga
data belum tersimpan rapi dan belum terperinci serta penyampaian kritik dan
saran tentang pelayanan toko hanya bisa disampaikan secara langsung atau datang
langsung ke toko. penyimpanan hasil feedback atau pesan dengan pelanggan juga
dibutuhkan, agar membantu pihak toko dalam melakukan pengambilan keputusan
dalam pemasaran produk dan pelayanan pelanggan untuk kedepannya. Metod
eyang digunakan untuk pengembangan sistem dalam penelitian ini adalah metode
waterfall, sedangkan metode yang digunakan untuk untuk memperoleh,
mengonsolidasi dan  menganalisis data  pelanggan dan  kemudian
mempergunakannya untuk berinteraksi dengan pelanggan adalah  metode
Customer Relationship Management (CRM) adalah strategi. Hasil penelitian ini
adalah E-Marketing Berbasis Webmobile Pada Toko Jumiran Menggunakan
Metode Customer Relationship Management ( CRM)

Kata Kunci : E-Commerce, Toko, Pelanggan, Customer Relationship
Management ( CRM)
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BAB 1

ULUAN

1.1 Latar Belakang
Pada perkembangan teknologi di era digital saat ini sudah mengalami
kemajuan yang sangat pesat, salah satunya adalah internet. internet
merupakan gudang data dan informasi yang dibutuhkan masyarakat dari
berbagai bidang profesi mulai dari bidang pendidikan, hiburan, bisnis,
kesehatan, olah raga dan lain sebagainya[l]. Perdagangan elektronik atau
yang disebut juga e-commerce, adalah penggunaan jaringan komunikasi dan
komputer untuk melaksanakan proses bisnis[2].Pengertian dari e-commerce
adalah menggunakan internet dan komputer dengan browser web untuk
mengenalkan, menawarkan, membeli dan menjual produk|[2].

Toko Jumiran merupakan toko usaha yang bergerak di bidang
penjualan barang-barang kebutuhan rumah tangga yang ada di Kecamatan
Tugu Mulyo. Saat ini, untuk proses penjualan, toko Jumiran hanya
mengandalkan proses penjualan secara manual atau konsumen datang
langsung ke toko sehingga mengakibatkan pangsa pasar toko jumiran hanya
di wilayah sekitar toko saja. Untuk proses penyampaian informasi, toko
Jumiran hanya mengandalkan penyebaran informasi secara manual saja
sehingga informasi terbaru tentang barang yang dipasarkan hanya terbatas
diwilayah sekitaran toko saja, selain itu penyimpanan data produk masih
manual menggunakan buku besar sebagai media catat data produk sehingga

data belum tersimpan rapi dan belum terperinci serta penyampaian kritik dan
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saran tentang pelayanan toko hanya bisa disampaikan secara langsung atau

datang langsung ke toko. nan hasil feedback atau pesan dengan

pelanggan juga dibutuhk iembantu pihak toko dalam melakukan
pengambilan keputusan dalam pemasaran produk dan pelayanan pelanggan
untuk kedepannya. Berdasarkan masalah tersebut, Pentingnya penerapan
suatu startegi manajemen hubungan pelanggan pada teknologi sistem
informasi adalah untuk membantu usaha ini dalam melakukan layanan tanya
jawab sebagai fasilitas penyampaian keluhan serta perminatan pelanggan.

Metode Customer Relationship Management (CRM) adalah strategi
untuk memperoleh, mengonsolidasi dan menganalisis data pelanggan dan
kemudian mempergunakannya untuk berinteraksi dengan
pelanggan[3].Penerapan metode CRM dalam sebuah e-commerce atau e-
marketing bertujuan untuk memudahkan pemilik toko dalam melakukan
pemasaran, penjualan dan pelayanan, sehingga memberikan kemudahan
terhadap pelanggan dalam mencari sebuah informasi produk yang ada di
Toko Jumiran.

Berdasarkan permasalahan yanga ada, penulis bermaksud membuat
suatu sistem E-Marketing berbasis webmobile yang dapat menunjang
kegiatan bisnis perdagangan serta dapat dijadikan sebagai alat pemasaran
produk dan pengelolaan data penjualan yang dituangkan dalam bentuk
penelitian akhir dengan judul ” E-Marketing Berbasis Webmobile Pada
Toko Jumiran Menggunakan Metode Customer Relationship

Management ( CRM )”. Dengan adanya sistem E-Marketing berbasis web
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mobile ini diharapkan sebagai solusi alternative dalam mengatasi kendala —

kendala ada.
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1.2 Identifikasi Masalah d

Berdasarkan uraian latar belakang, maka penulis mengidentifikasi

masalah yang ada yaitu:

a.

Saat ini, proses penjualan pada toko Jumiran masih menggunakan proses
secara manual atau konsumen datang langsung ke toko sehingga
mengakibatkan pangsa pasar toko jumiran masih terbatas.

Untuk proses penyampaian informasi, toko Jumiran masih manual
sehingga informasi terbaru tentang barang yang dipasarkan hanya terbatas
diwilayah sekitaran toko saja.

Penyimpanan data produk masih manual menggunakan buku besar sebagai
media catat data produk sehingga data belum tersimpan rapi dan belum
terperinci

Penyampaian kritik dan saran tentang pelayanan toko hanya bisa
disampaikan secara langsung atau datang langsung ke toko.

Belum ada media yang digunakan untuk penyimpanan hasil feedback atau
pesan dengan pelanggan yang bisa digunakan untuk membantu pihak toko
dalam melakukan pengambilan keputusan dalam pemasaran produk dan

pelayanan pelanggan untuk kedepannya.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka rumusan masalah yang

dalam penelitian ini yaitu:
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a. Bagaimana merancang suatu sistem yang dapat digunakanuntuk proses

penjualan agar penju hanya dilakukan secara manual atau

konsumen datang langs (0 sehingga mengakibatkan pangsa pasar
toko jumiran hanya di wilayah sekitar toko saja ?

b. Bagaimana merancang suatu sistem yang dapat digunakanuntuk proses
penyampaian informasi agar toko Jumiran tidak hanya mengandalkan
penyebaran informasi secara manual saja  sehingga pelanggan bisa
mendapat informasi terbaru tentang barang yang dipasarkan ?

c. Bagaimana merancang suatu sistem yang dapat digunakan untuk
penyimpanan data agar penyimpanan data tersimpan rapi dan terperinci ?

d. Bagaimana merancang suatu sistem yang dapat digunakanpenyampaian
kritik dan saran tentang pelayanan toko ?

e. Bagaimana merancang suatu sistem yang dapat digunakan untuk
penyimpanan hasil feedback atau pesan dengan pelanggan yang bisa
diguankan untuk membantu pihak toko dalam melakukan pengambilan
keputusan dalam pemasaran produk dan pelayanan pelanggan untuk
kedepannya ?

1.4 Batasan Masalah
Agar pembahasan yang dilakukan lebih terarah, maka perlu ditentukan
batas permasalahan. Adapun batasan pada penelitian ini adalah :

a. Sistem Informasi penjualan hanya dibatasi pada penjualan barang

kebutuhan rumah tangga saja.
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b. Sistem Informasi ini memiliki layanan atau fasilitas yang disediakan

berupa layanan pemes ine, dan juga menu tentang informasi
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c. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP dan database yang

produk.

digunakan adalahMySQL.

d. Metode e-marketing yang digunakan adalah metode Customer
Relationship Management (CRM) dan metode pengembangan sistem yang
digunakan adalah metiode waterfall.

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.5.1 Tujuan Penelitian

a. Menerapkan e-marketing yang berbasis Customer Relationship
Management (CRM )padasistem informasi di Toko Jumiran.

b. Memperluas area pemasaran atau penjualan khususnya konsumen luar
kabupaten Musi Rawas tanpa mengeluarkan modal atau biaya yang
lumayan besar.

1.5.2 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk Toko

Jumiran ataupun pihak lainnya. Adapun beberapa manfaaat yang penulis

dapat berikanmelalui penelitian ini adalah:

1. Manfaat Bagi Peneliti
Dapat digunakan sebagai bahan perbandingan antara hasil teori yang
didapat di perkuliahan dengan penerapan dalam system nyata serta

menambah wawasan, pengalaman, pengetahuan.
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2. anfaat Bagi Tempat Penelitian

Membantu dalam perluas area pemasaran, peningkatan

omset penjualan dan pelayanan toko
3. Bagi Univeritas Bina Insan
Dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk penelitian bagi
mahasiswa lain yang berhubungan dengan sistem yang berbasis
android.
1.6 Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran secara garis besar dari laporan skripsi,
berikut akan diuraikan secara singkat sistematika penulisannya, yang terdiri
5 bab dan masing-masing sub bab dengan relevan terhadap permasalahan
yang dibahas. Secara sistematis, isi dari masing-masing bab tersebut adalah
sebagai berikut:
BABI : PENDAHULUAN
Dalam bab ini berisikan tentang latar belakang, identifikasi
masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, metodologi penelitian, waktu dan tempat
penelitian, alat dan bahan, dan sistematika penulisan.
BABII : LANDASAN TEORI
Dalam bab ini berisikan tentang landasan teori yang dipakai oleh

penulis yang berhubungan dengan tema penelitian.
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BAB IIT : ANALISA DAN PERANCANGAN

Dalam bab 1 an tentang analisa sistem, analisis alur
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kerja peran d ak, metode pengembangan sistem,

perancangan sistem, dan perancangan perangkat lunak.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini berisikan tentang data aplikasi pengenalan buah
serta pengujian program.
BABV : KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini berisikan tentang kesimpulan dari seluruh
penelitian skripsi yang telah dilakukan dan saran-saran /
masukan-masukan yang berguna dimasa yang akan datang.
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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BAB 11

K USTAKA

2.1 Literatur
2.1.1 Pengertian E-Marketing

E-marketing adalah sisi pemasaran dari e-commerce, yang
merupakan kerja dari perusahaan untuk mengkomunikasikan sesuatu,
mempromosikan, dan menjual barang dan jasa melalui internet[4]. E-
marketing adalah salah satu komponen dalam e-commerce dengan
kepentingan khusus oleh marketer, yakni strategi proses pembuatan,
pendistribusian, promosi, dan penetapan harga barang dan jasa kepada
pangsa pasar internet atau melalui peralatan digital lain[4].

E-marketing dikatakan dapat memudahkan perusahaan dan juga
pelanggan yaitumenawarkan kemudahan bagi perusahaan maupun calon
pembeli barang ataupun pengguna jasa di dalam hal kepraktisan, dimana
perusahaan maupun calon pelanggan tidak harus keluar perusahaan atau
rumah untuk memberi maupun mencari informasi karena dengan e-
marketing hampir seluruh informasi dapat disampaikan maupun diterima
melalui internet, lebih jauh lagi teknologi smartphone yang telah ada saat
ini dan sudah hampir dimiliki oleh semua orang di seluruh dunia juga
mendukung keberadaan e-marketing tersebut. Di samping itu, e-marketing
juga dapat menghemat biaya bagi pemasar dengan banyaknya tersedia
website maupun aplikasi online gratis yang dapat digunakan pemasar

untuk memasarkan produknya. E-marketingdapat dikatakan sebagai
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kegiatan inovatif karena merupakan cara baru untuk berinteraksi dengan

pelanggan dan menyed em pemberian layanan baru dan proses
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Sebagian besar e-marketing bertujuan untuk mencapai berbagai

yang mengurangi biaya.

tujuan seperti berikut[5]:

a. Meningkatkan pangsa pasar.

b. Meningkatkan jumlah komentar pada sebuah blog atau website.

c. Meningkatkan pendapatan penjualan.

d. Mengurangi biaya (misalnya biaya distribusi atau promosi).

e. Mencapai tujuan merek (seperti meningkatkan kesadaran merek).

f.  Meningkatkan ukuran database.

g.  Mencapai tujuan Customer Relationship Management (CRM) (seperti
meningkatkan kepuasan pelanggan, frekuensi pembelian, atau tingkat
referensi pelanggan).

Memperbaiki manajemen rantai suplai (seperti dengan meningkatkan
koordinasi anggota, menambahkan mitra, atau mengoptimalkan tingkat
persediaan).

Penjualan

Penjualan ialah menjual barang dagang yang menjadi usaha pokok
suatu perusahaan dengan dilakukan secara terus menerus dan tepat[6].

Penjualan merupakan satu langkah pemasaran dari suatu perusahaan,

sehingga perusahaan dapat memperoleh keuntungan yang akibatnya adalah

kegiatan operasional perusahaan dapat tetap dijalankan.
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alam pengertiannya suatu perusahaan mempunyai tiga tujuan

dalam penjualan yaitu:

1. Mencapai batas terte ajualan

2. Mendapat keuntungan

3. Mendukung perkembangan perusahaan

Produk atau Barang

Produk adalah hasil keluaran sebuah sistem kerja yang terdiri dari
bentuk fisik dan/atau informasi yang didapatkan konsumen dan digunakan
kemudian[7].Secara sederhana, produk dari sebuah perusahaan atau
sebuah sistem kerja dapat dikategorikan ke dalam 3 kelompok besar.

1. Produk Informasi. Produk Informasi (Information Product) terdiri dari
informasi, dan hanya itu. Contoh signifikan dari produk informasi
adalah hasil pencarian di Internet.

2. Produk Fisik (Physical Product) adalah materi yang murni, tidak
memiliki informasi dan jasa, misalnya segenggam gula atau sejumput
tanah. Keberadaan produk ini hanya nyata secara fisik dan digunakan
untuk kebutuhan fisik pula.

Sementara Produk Jasa (Service Product) adalah kumpulan aksi
yang memberikan nilai (value) kepada konsumen, dan tidak berbentuk
informasi atau benda fisik. Yang dapat dikategorikan sebagai jasa, tentu

saja berupa layanan baik dari manusia lain atau dari mesin.
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2.1.4 Metode Costomer Relationship Managemant(CRM)

Customer Relat anagement (CRM) saat ini merupakan

salah satu strategi nakan oleh perusahaan untuk lebih
mengetahui dan memahami pelanggannya, sehingga perusahaan dapat
memberikan pelayanan yang terbaik serta membina hubungan jangka
panjang yang lebih baik dengan pelanggannyal8]. Customer Relationship
Management (CRM) adalah suatu pendekatan yang memandang bahwa
pelanggan adalah inti dari bisnisnya dan keberhasilan suatu perusahaan
tergantung dari bagaimana mereka mengelola hubungannya secara
efektif[8].

Customer Relationship Management (CMR), yang bertujuan untuk
meningkatkan pertumbuhan profitabilitas perusahaan jangka panjang.
Hubungan dengan pelanggan (customer relations), di mana hal ini
mencakup kegiatan-kegiatan seperti memberi informasi kepada pelanggan
atau nasabah, menjelaskan prosedur, tata cara, waktu penyelenggaraan
acara Suatu organisasi yang customer-centric terus-menerus berusaha
melayani setiap pelanggan dengan empati dengan selalu memberdayakan
pelanggan, bukan menjadikan pelanggan sebagai sasaran. Fokus proses
pemasaran yang tadinya dipusatkan pada pertukaran diperluas ke arah
relationship yang memiliki cakrawala waktu yang panjang. Di dalam
setiap kegiatan pertukaran terdapat setiap hubungan relasional
(relationship) yang akan menjadi hubungan interaktif dan terus menerus

jika tercipta kepuasan, kepercayaan dan komitmen.
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engertian CRM adalah manajemen hubungan "pelanggan yaitu

suatu jenis manajeme cara khusus membahas teori mengenai

penanganan hubungan rusahaan dengan pelanggannya dengan
tujuan meningkatkan nilai perusahaan di mata pelanggannya[8]. CRM
melingkupi semua aspek yang berhubungan dengan calon pelanggan dan
pelanggan saat ini. Lebih lanjut Customer Relationship Management
adalah strategi tingkat korporasi yang berfokus pada pembangunan dan
pemeliharaan hubungan dengan pelanggan, jadi CRM lebih menekankan
pada pendekatan holistik terhadap falsafah organisasi yang menekankan
hubungan yang erat dengan pelanggan.
Kerangka komponen CRM diklasifikasikan menjadi tiga, yaitu
sebagai berikut[9]:
1. Operasional CRM
Operasional CRM mencakup proses otomatisasi pemasaran, dan
pelayanan. Salah satu penerapan CRM yang termasuk kategori
operasional CRM adalah dalam bentuk aplikasi web.
2. Analitikal CRM
CRM analitik berperan dalam melakukan analisis pelanggan dan pasar,
seperti analisis trend pasar dan analisis prilaku pelanggan.
3. Collaborative CRM
Tujuan utamanya adalah menyemangati dan menyebarkan loyalitas
pelanggan ke pelanggan lain yang masih belum berada di level

kesetiaan pelanggan.
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1. Acquire d

Pada tahap ini perusahaan akan mendapatkan pelanggan baru dengan

melakukan penjualan,pemasaran secara langsung, dan pemenuhan
kebutuhan pelanggan.
2. Enchane
Merupakan tahapan dimana perusahaan berusaha untuk menjalin
hubungan dengan pelanggan melalui pemberian pelayanan yang baik
terhadap pelanggannya.
3. Retain
Pada tahap ini dapat membantu perusahaan secara proaktif dan
memberikan reward kepada pelanggan yang paling loyal
Web Mobile
Mobile web merupakan halaman HTML berbasis browser yang
bisa diakses memakai perangkat portable seperti smartphone atau tablet
lewat jaringan seluler 3G, 4G atau WiFi[10]. Mobile web memang
dirancang khusus untuk menampilkan data seperti teks, gambar dan juga
video dari website ke dalam tampilan yang lebih kecil. Mobile web ini
berguna untuk mengakses layanan data secara wireless memakai perangkat
mobil seperti ponsel, PDA serta perangkat portable yang sudah tersambun
dengan jaringan telekomunikasi selular.Mobile web yang diakses dengan

perangkat mobile ini nantinya harus dirancang dengan mempertimbangkan
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beberapa keterbatasan perangkat mobile sepertt handphone yang

mempunyai ukuran lay atau keterbatasan lainnya dalam sebuah
perangkat mobile.

Pada bulan Mei tahun 2005, mobile web dikeluarkan W3C
memakai nama Mobile Wen Initiative (MWI) yang bertujuan agar web bisa
diakses dari perangkat mobile dengan sederhana sama seperti ketika
mengakses dari komputer desktop.Membuat mobile web diperlukan
implementasi untuk memperbaiki dari sisi interoperability, usability serta
accessibility di mobile web. Biasanya mobile web memiliki ukuran yang
ringan pada setiap halaman yang ditulis memakai Extensible Hypertext
Markup Languange (xXHTML) atau dari Wireless Markup Language
(WML) untuk mengirim konten ke dalam perangkat mobile.

Karena beberapa teknik ini memakai Adobe Flash Lite atau Sun
J2ME, maka membuat perangkat mobile jauh lebih beragam. Mobile web
semakin berkembang mengikuti perkembangan teknologi web 2.0
sehingga bisa diartikan jika teknologi web 2.0 ke sebuah device.Namun
mobile web ini lebih sederhana jika dibandingkan dengan komputer
desktop. Untuk itu, ada beberapa faktor yang menjadi pembatas sehingga
harus lebih diperhatikan ketika ingin membangun mobile web seperti salah
satunya adalah ketersediaan data secara real time atau update berkala pada
saat terjadi perubahan data di web. Untuk itulah ketika membangun sebuah
mobile 2.0 dengan mempertimbangkan proses update data berkala bisa

dibangun dengan memakai teknik AJAX atau Flash Lite.Meski begitu,
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mobile " web juga memiliki kekurangan meski tidak sampai membuat

pengguna merasa rugi paterial dan juga financial. Kekurangan

tersebut terletak pada d d g membuat pengguna mobile web harus
mempunyai 2 buah domain. Selain itu jika terjadi gangguan, maka akan
sedikit sulit untuk memperbaikinya kembali

Unified Modeling Language (UML)

Unified Modeling Language (UML) merupakan sistem arsitektur
yang bekerja dalam OOAD (Object-Oriented Analysis/Design) dengan
satu bahasa yang konsisten untuk menentukan, visualisasi, mengkontruksi,
dan mendokumentasikan artifact (sepotong informasi yang digunakan atau
dihasilkan dalam suatu proses rekayasa software, dapat berupa model,
deskripsi, atau software) yang terdapat dalam sistem software[11]. UML
merupakan bahasa pemodelan yang paling sukses dari tiga metode OO
yang telah ada sebelumnya, yaitu Booch, OMT (Object Modeling
Technique), dan OOSE (Object-Oriented Software Engineering). UML
merupakan kesatuan dari dari ketiga pemodelan tersebut dan ditambah
kemampuan lebih karena mengandung metode tambahan untuk mengatasi
masalah pemodelan yang tidak dapat ditangani ketiga metode tersebut.
UML dikeluarkan oleh OMG (Object Management Group, Inc) yaitu

organisasi internasional yang dibentuk pada 1989, terdiri dari perusahaan

sistem informasi, software developer, dan para user sistem komputer.
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se case Diagram

Use case atau

kelakuan (behavior)

se case merupakan pemodelan untuk

ormasi yang akan dibuat. Use case

menjelaskan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem

yang akan dibuat. Jadi dapat disimpulkan bahwa use case diagram

merupakan pemodelan untuk kelakuan sistem informasi yang akan dibuat

dan menjelaskan interaksi antar aktor[12].Berikut adalah simbol-simbol

yang ada pada diagram use case[13]:

Tabel 1. Use Case

Simbol

Deskripsi

Use case

Nama use case

Fungsionalitas yang digunakan untuk
saling bertukar proses antar fungsi
atau actor

Aktor / actor %

Nama actor

Pelaku dalam sebuah sistem

Asosiasi / association

Komunikasi antar aktor dengan use
case atau sebaliknya

Ekstensi / extend

<<extend>>

v

Relasi use case tambahan kesebuah
use case dimana use case yang
ditambahkan dapat berdiri sendiri
walau tanpa use case tambahan itu;
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2. = Activity Diagram

Diagram aktivita

kerja dari sebuah siste

ivity diagram merupakan gambaran alir

ancang.Berikut ini adalah simbol-simbol

yang ada pada diagram aktivitas[13]:

Tabel 2. Activity Diagram

Simbol

Deskripsi

Status awal

Langkah awal dalam sistem

Kegiatan yang dilakukan sistem

o [ aktivitas ]
Aktivitas
Percabangan/decision Sebuah percabangan dimana terdapat
lebih dari satu proses
Penggabungan/join Menggabungkan beberapa aktivitas
menjadi satu
E——

Status akhir
o

Status berhentinya sebuah aktivitas
system

Swimlane

Nama swimlane

Atau

Nama swimlane

Merupakan tempat aktivitas sistem
yang diisi dengan simbol-simbol yang
berguna untuk menjelaskan alur sistem
yang sedang dibangun
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3. Class Diagram

Diagram kelas ata jagram menggambarkan struktur sistem
yang terdiri dari ke yang berfungsi untuk membangun
sistem[13].Kelas memiliki apa yang disebut atribut dan metode atau operasi:
1. Atribut merupakan variabel-variabel yang dimiliki oleh suatu kelas.

2. Operasi atau metode adalah fungsi-fungsi yang dimiliki oleh suatu kelas.

4. Sequence Diagram

Diagram sekuen menggambarkan kelakuan objek pada use case
dengan mendeskripsikan waktu hidup objek dan pesanyang dikirimkan serta
diterima antar objek. Berikut adalah simbol-simbol yang ada pada diagram

sekuen[13]:

Tabel 3.Sequence Diagram

Simbol Deskripsi
Pelaku yang terdapat dalam
sebuah sistem yang dibangun
Aktor
Nama aktor
Atau
Nama aktor
Garis hidup/lifeline Menyatakan kehidupan sebuah
objek
Objek Menyatakan suatu objek yang
Nama objek : nama kelas berinteraksi
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Waktu aktif

1

Menyatakan objek dalam keadaan
aktif dan berinteraksi, semua yang
terhubung dengan waktu aktif ini
adalah sebuah yang dilakukan,
misalnya

cekStatusl] n()

1: login()

3: open()
_

Maka  cekStatusLogin() dan
open() dilakukan didalam metode

login()

Aktor tidak memiliki waktu aktif

Pesan tipe create

<<create>>

v

Sebuah objek yangn membuat
objek lain

Pesan tipe call

1 : nama_metode()

Memanggil objek lain misalnya,
I _‘
|
| 1 : nama_metode()

Arah panah mengarah pada objek
yang memiliki operasi, karena ini
memanggil operasi maka operasi
yang dipanggil sesuai dengan
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kelas objek yang berinteraksi

Pesan tipe send Mengirimkan pesan kepada objek

lain, arah panah mengarah pada
1 : masukkan

objek yang dikirimi
Pesan tipe return Menyatakan suatu objek
mendapat kembalian dari suatu
1: keluaran
proses, arah panah mengarah pada
_____ > objek yang menerima kembalian
Pesan tipe destroy Menyatakan suatu objek
mengakhiri proses objek yang
<<destroy>> |

lain, arah panah mengarah objek
yang diakhiri

I

»

X

2.1.7 Metode Waterfall
Waterfall sering juga disebut model sekuensial atau alur hidup klasik.
Model air terjun menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara
terurut dimulai dari analisis, desain, pengodean, pengujian[14].

Berikut adalah gambar model air terjun:

Sistem/Rekavasa Informasi

Pengkodean .| Pengujian

Gambar 1. Metode Waterfall
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1. Analisis

2.1.8

Proses pengumpulan n dilakukan secara intensif untuk

mespesifikasikan keb rangkat lunak agar dapat dipahami
perangkat lunak seperti apa yang dibutuhkan oleh wuser. Spesifikasi
kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini perlu untuk didokumentasikan.
Desain

Desain peragkat lunak adalah proses multi langkah yang fokus pada desain

pembuatan program perangkat lunak termasuk struktur data, arsitektur

perangkat lunak, representasi antarmuka, dan prosedur pengodean.

. Pengodean

Hasil dari tahap ini adalah program komputer yang sesuai dengan desain

yang telah dibuat sebelumnya.

. Pengujian

Pengujian fokus pada perangkat lunak secara dari segi logik dan
fungsional dan memastikan bahwa semua bagian sudah diuji. Pengujian
bertujuan untuk melihat program yang dibuat sudah sesuai seperti yang
sudah didesain sebelumnya atau tidak
Metode Pengujian Sistem Black Box Testing

Black box testing adalah pengujian yang dilakukan hanya
mengamati hasil eksekusi melalui data uji dan memeriksa fungsional dari
perangkat lunak[15]. Jadi dianalogikan seperti kita melihat suatu koatak
hitam, kit hanya bisa melihat penampilan luarnya saja, tanpa tau ada apa

dibalik bungkus hitam nya. Sama seperti pengujian black box,
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mengevaluasi  hanya dari  tampilan luarnya(interface nya)

fungsionalitasnya.tanpa ui apa sesungguhnya yang terjadi dalam

proses detilnya (hanya 1 input dan output).

Black Box pengujian adalah metode pengujian perangkat lunak
yang menguji fungsionalitas aplikasi yang bertentangan dengan struktur
internal atau kerja (lihat pengujian white-box). Pengetahuan khusus dari
kode aplikasi / struktur internal dan pengetahuan pemrograman pada
umumnya tidak diperlukan. Uji kasus dibangun di sekitar spesifikasi dan
persyaratan, yakni, aplikasi apa yang seharusnya dilakukan. Menggunakan
deskripsi eksternal perangkat lunak, termasuk spesifikasi, persyaratan, dan
desain untuk menurunkan uji kasus. Tes ini dapat menjadi fungsional atau
non-fungsional, meskipun biasanya fungsional. Perancang uji memilih
input yang valid dan tidak valid dan menentukan output yang benar. Tidak
ada pengetahuan tentang struktur internal benda uji itu.Metode uji dapat
diterapkan pada semua tingkat pengujian perangkat lunak: unit, integrasi,
fungsional, sistem dan penerimaan. Pengujian pada Black Box berusaha
menemukan kesalahan seperti:

1. Fungsi-fungsi yang tidak benar atau hilang

2. Kesalahan interface

3. Kesalahan dalam struktur data atau akses database eksternal
4. Kesalahan kinerja

5. Inisialisasi dan kesalahan terminasi



23

Protected by PDF Anti-Copy Free

Tabel 2. 1 Penelitian Rel

itian Relevan

(lUpgrade to Pro Version to Remove the Watermark)
2.2 Pene

N Nama
0
1. Radhi Adlan,

Wirta Agustin,
Yoyon Efendi

Permasalahan dan Hasil
Penelitian

Rancangan Website
E-CRM(Electronics
CustomerRelationshi

p Management)Pada

House Of
Pekanbaru[16]

Smith

CRM (Customer Relationship
Management) merupakan cara
untukpengelolaan relasi antara
sebuah  perusahaan didalam
konsumsiproduk atau jasa yang
diproduksi perusahaan
tersebut.Berkembangnya
teknologi, metode CRM pun
mulaidikembangkanmenjadi
Electronic Customer
Relationship Management (E-
CRM).Banyaknya varian produk
yang ditawarkan oleh House of
Smithdapat dimanfaatkan
sebagai strategi unggulan dalam
menjagaloyalitas pelanggan.
Perancangan aplikasi E-CRM
pada House ofSmith adalah
membantu perusahaan
mengetahui kebutuhanpelanggan
secara personal serta mampu
memberikan pelayanan
yangsesuai dengan  karakter
konsumen dan memberikan
informasi yangdibutuhkan,
sehingga  perusahaan  dapat
mempertahankan pelangganyang
sudah ada dan mendapatkan
pelanggan baru. Metode
penelitianyang digunakan adalah
observasi dan  wawancara
langsung ke Houseof Smith.
Hasil dari analisa dan
perancangan aplikasi E-
CRMberbasis web ini adalah
membantu House of Smith
untuk memenuhikebutuhan

pelanggan guna meningkatkan




(
C

24

1e Watermark)

kepuasan pelanggansehingga
tetap menjadi pelanggan setia.
Aplikasi E-CRM inimerupakan
alat interaksi yang menciptakan
hubungan antaraperusahaan
dengan pelanggan menjadi lebih
baik

Ovi Dyantina,
Mira Afrina,
Ali Ibrahim

Penerapan Customer
RelationshipManage

ment (CRM)
Berbasis Web (Studi
KasusPada  Sistem
Informasi Pemasaran
di Toko YEN-YEN)

CRM adalah strategi pemasaran
untuk menciptakan dan menjaga
baik dengan

danmengurangi

hubungan
pelanggan
kemungkinan pelanggan pindah
ke pesaing lain. Makalah ini
menyajikan

analisispengembangan CRM
berbasis web dalam Sistem
Toko
Hasilnya

Informasi Pemasaran di
YEN-YEN.
adalahsistem berbasis web e-
CRM yang dapat mengelola data
pelanggan, promosi produk,
penjualan  produkdata  dan
pengelolaan layanan pelanggan
yang digunakan untuk
menyimpan  pertanyaan
keluhan pelanggan untuk
membuathubungan baik dengan
pelanggan. Aplikasi ini, Toko
YEN-YEN diharapkan tetap

baik

dan

Relationship

hubungan dengan pelanggan
atau mendapatkan pelanggan
baru, yang pada akhirnya
membawa  keuntungan  bagi
perusahaan.
Yuda Irawan Sistem Informasi | Toko Cahaya Sunnah
Pemasaran  Busana | merupakan usaha bisnis yang
Syar’i Dengan | memproduksi dan  menjual
Penerapan Customer | busana syar’i. Dalam

pengembangan bisnisnya, Toko
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DT

Management (Crm)
eb[17]

B

Cahaya Sunnah terus berusaha
untuk memperluas target
pasarnya sampai luar kota
bahkan  seluruh  Indonesia.
Untuk mencapai tujuannya,
Toko Cahaya Sunnah
memerlukan website. Saat ini di
Toko Cahaya Sunnah dalam
pembuatan laporan penjualan
masih manual menggunakan
aplikasi excel sehingga
pengolahan data laporan
penjualan masih berjalan lambat
dan belum terperinci. Saat ini
Toko Cahaya Sunnah tidak
memiliki aktifitas atau strategi
khusus yang menangani
pemasaran, pemasaran produk
dilakukan secara konvensional
dengan cara pelanggan
memberikan informasi
mengenai tempat, keistimewaan
dan produk ke calon pelanggan
lain. Penyebaran informasi yang
tidak efektif membuat pelanggan
tidak mengetahui  informasi
terbaru pada Toko Cahaya
Sunnah sehingga mempengaruhi
pelanggan untuk beralih ke toko
lain. Dengan adanya website
menggunakan metode Customer
Relationship Management
(CRM) maka proses
penyimpanan data dapat lebih
akurat dan tersimpan rapi dan
pembuatan laporan penjualan
akan cepat dan tepat waktu serta
penyampaian informasi promosi
akan lebih cepat dan respon
terhadap penjualan pun akan
lebih cepat

Rosmayani[18

Customer

Relationship

n untuk mengkaji berbagai
konsep yang terkait dengan




(
C

26

Protected by PDF Anti-Copy Free

1e Watermark)

perkembangan = definisi  dan
dimensi-dimensi dari customer
relationship management, dan
berusaha mengembangkan
model yang  komprehensif
tentang customer relationship
management  khususnya  di
industri jasa perbankan.
Permasalahan yang akan
diangkat  dalam  penulisan
makalah ini, pertama bagaimana
perkembangan konsep, definisi
dan  dimensi-dimensi  dari

customer relationship
management dan kedua,
bagaimana mengembangkan

sebuah model tentang customer
relationship management yang
dapat diterapakan pada industri
jasa perbankan. Pendekatan
yang digunakan dalam penulisan
makalah ini adalah pendekatan
dimensional yaitu  mengkaji
dimensi-dimensi yang terdapat
pada variabel-variabel dalam
customer relationship
management dan  mencari
dimensi-dimensi baru dalam
pelaksanaan customer
relationship management
tersebut. Implikasi akademik
dalam makalah ini terdapatnya
pemahaman-pemahaman secara
teoritis penyebab kegagalan dan
keberhasilan perusahaan dalam
menerapkan customer
relationship management.
Sedangkan implikasi praktis
untuk paper ini diharapkan dapat
menjadi bahan pertimbangan
bagi pelaku bisnis khususnya di
industri jasa perbankan dalam
penerapan customer relationship

management. Fokus konseptual
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yang dikembangkan dalam
penulisan makalah ini adalah
mengkaji dimensi-dimensi dari
customer relationship
management sehingga dapat
disusun sebuah model yang
menggambarkan customer
relationship  managemet  di
industri jasa perbankan.
Konstribusi original penulisan
makalah ini dapat memberikan
perspektif baru tentang customer
relationship management kearah
konsepsi pendekatan CRM yang
lebih proaktif

Yohannes
Yahya W[19]

Penerapan Crm
(Customer
Relationship
Management) Pada
Aplikasi Perusahaan
Dagang

Salah satu cara untuk menjaga
kelangsungan hidup perusahaan
adalah menjaga hubungan atau
relasi yang baik  dengan
pelanggan. Karena dari hasil
penelitian mempertahankan
pelanggan yang sudah ada jauh
lebih  mudah  dibandingkan
dengan mendapatkan pelanggan
baru. Persaingan bisnis yang
sangat  ketat akan  sangat
memerlukan  langkah-langkah
strategis untuk menghadapinya.
Pelanggan yang lama harus
dipertahankan  dengan  cara
memperhatikan segala
kebutuhan pelanggan dan juga
pelayanan yang memuaskan
kepada pelanggan. Bagi
Pelanggan baru diusahakan bisa
menjadi pelanggan tetap, dengan
membina relasi ke pelanggan.
Perusahaan yang bergerak dalam
bidang penjualan barang seperti
perusahaan yang bergerak dalam
bidang penjualan sepeda motor
yang sedang menghadapi
persaingan ketat. Sangat penting
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untuk mengetahui dan
memenuhi kebutuhan pelanggan
dengan cepat dan tepat.
Kehadiran Customer
Relationship Management
(CRM) akan mampu untuk
mengatasi masalah di atas
karena tujuan CRM adalah
untuk mendapatkan inti dari
konsep pelanggan yang tidak
jelas dan meletakkannya dalam
kerangka aplikasi. Salah satu
langkah yang juga dapat
ditempuh untuk menghadapi
masalah tersebut adalah dengan
memanfaatkan teknologi itu dan
konsep pemasaran yang ada
yaitu dengan pemanfaatan CRM
(Customer Relationship
Managemet) berbasis  web.
Untuk dapat memanfaatkan hal
CRM tersebut perlu dibangun
terlebih dahulu secara bertahap.
Kondisi  perusahaan dagang
dalam bidang penjualan sepeda
motor saat ini akan dieksplorasi
dan akan dilakukan observasi
terhadap kebutuhan akan
layanan yang dapat diberikan
kepada para pelanggan. Dalam
prosesnya, CRM menunjukkan
bagaimana pemasaran bekerja
dan sistem yang dijalankan
harus  mampu  mendukung
lingkungan e-commerce
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2.3 Kerangka Berfikir

o Jumiran hanya mengandalkan proses
penjualan secara manual en datang langsung ke toko sehingga
mengakibatkan pangsa pasar n hanya di wilayah sekitar toko saja.

2. Untuk proses penyampaian informasi, toko Jumiran hanya mengandalkan
penyebaran informasi secara manual saja sehingga informasi terbaru tentang
barang yang dipasarkan hanya terbatas diwilayah sekitaran toko saja.

3. Penyimpanan data produk masih manual menggunakan buku besar sebagai media
catat data produk sehingga data belum tersimpan rapi dan belum terperinci

4. Penyampaian kritik dan saran tentang pelayanan toko hanya bisa disampaikan
secara langsung atau datang langsung ke toko.

5. Belum ada media yang digunakan untuk penyimpanan hasil feedback atau pesan
dengan pelanggan yang bisa digunakan untuk membantu pihak toko dalam
melakukan pengambilan keputusan dalam pemasaran produk dan pelayanan
pelanggan untuk kedepannya.

1. Saat ini, untuk proses pe

Dengan menggunakan metode pengembangan Waterfall

l

1. Analisa kebutuhan Software

2. Analisa Kebutuhan hardware Unified Modeling Language(UML)
3. Analisa Kebutuhan SDM

4. Analisa Kebutuhan Data

5.

Analisa kebutuhan Prosedur

Bahasa pemrograman PHP ( Hipertext Preprocessor ) dan Database My SQL

E-Marketing Berbasis Web mobile Pada Toko Jumiran Menggunakan Metode
Customer Relationship Management ( CRM )

Gambar 2. 1 Kerangka Berfikir
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BAB III

MET I PENELITIAN

3.1 Metode Pengumpulan
Dalam pengumpulan data yang diperlukan sebagai bahan penulisan
laporan ini adalah :
a. Data primer
Adapun cara-cara yang dipakai untuk mengumpulkan data primer
adalah sebagai berikut :
1. Metode Observasi
Penulis memperoleh data dengan mengamati proses bisnisyang ada
di Toko Jumiran.
2. Metode Wawancara
Teknik Pengumpulan data yang dilakukan dengan cara melakukan
wawancara pemilik Toko Jumiran.
3. Metode Dokumentasi
Penulis mencari dokumen-dokumenyang diperlukan dalam penulisan
laporan penelitian ini dengan cara mendokumentasi dokumen dan
data tersebut.
b. Data Sekunder
Proses yang dilakukan oleh peneliti adalah mengumpulkan data dari
berbagai sumber yang telah ada (peneliti sebagai tangan kedua). Data
sekunder dapat diperoleh dari berbagai sumber seperti buku, laporan,

jurnal, dan lain-lain.

30
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tugas akhir ini adalah
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Metode

engembangan Sistem

Metode pengemb em yang digunakan oleh penulis dalam

PDF
d vaterfall. Adapun langkah-langkah atau

tahapan-tahapan yang terdapat pada metode waterfall:

a.

Analisis

Pada tahap ini peneliti melakukan analisa masalah yang ada di Toko
Jumiran untuk mendapatkan data yang dibutuhkan untuk membangun
sistem.

Desain

Pada tahap ini peneliti melakukan desain sistem yang nantinya akan
manjadi acuan peneliti dalam pembuatansistem e-marketingberbasis
web mobile.

Pengkodean

Pada tahap ini peneliti melakukan pembuatan koding program yang
sesual dengan desain yang telah dibuat. Bentuk, fungsi, dan sarana
yang terdapat di dalam sistem harus sesuai dengan rancangan program
yang telah dibuat pada tahap desain. Hal ini bertujuan untuk
mendapatkan hasil sesuai dengan yang diharapkan.

Pengujian

Pengujian bertujuan untuk melihat apakah program yang dibuat sudah
sesuai dengan rancangan yang sudah dibuat atau tidak. Peneliti juga
melihat apakah program sudah berjalan sesuai dengan fungsi yang

diinginkan atau belum.
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3.3 Waktu dan Tempat

Untuk waktu dan t aksanaan Penelitian ini adalah sebagai

berikut:

3.1.1 Waktu Penelitian
Waktu pelaksanaan penelitian dimulai dari bulan Desember

2021 sampai dengan Juli 2022.

Tabel 3. 1 Waktu Penelitian

Walktv Keziatan

Mo Jeniz Keziatan
- Dee-2l | Jan-22 | Feb22 | Mae22 | Apr22 | Maw22 | w22 | Ril22

Mingzy b=- TI2)3 4 L[ 2) 341|234 23] 4[1|2|3|4|1[2|3|4|1|2]3[4|1[2]3|4
1 |Analisa parmasalzhan

2 |Penzajvan Judul
Pambuatan Proposal
dan Bimbinean
Ujtan proposal dan
perhailan
Pambuatan sistam

S bripat

Ujian akhir

e | wn

3.1.2 Tempat Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Toko Jumiran yang beralamat di
Dusun III Desa Dwi Jaya Kec. Tugumulyo Kab Musi Rawas,
Kabupaten Musi Rawas, Sumatera Selatan.
3.4 Alat dan Bahan
a. Alat
Pada penelitian ini penulis menggunkan alat hardware dan
software sebagai berikut:
1) Perangkat Keras (Hardware)

a) Laptop Toshiba
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) Printer Cannon Canon IP 2770

2) Perangkat Luna ¢)

a) Sistem Oper ws 7
b) Bahasa Pemrograman PHP
c) Web Browser Google Chrome
d) XAMPP
e) Microsoft Office 2019
f) Mendeley Dekstop
b. Bahan
Bahan yang digunakan dalam penelitian dalam penelitian terdiri dari:
1) Kertas A4 70 dan 80 Gram
2) Tinta Printer
3.5  Analisis Kebutuhan dan Desain Sistem
1. Analisis Kebutuhan dan Desain Sistem
a. Analisis Kebutuhan
1) Sistem yang sedang berjalan
Masyarakat datang langsung ke Toko Jumiran untuk melakukan
pembelian barang kebutuhan sehari-hari atau sembako, proses transaksi
di catat didalam buku penjualan dan untuk membuat laporan akhir

penjualan, pemilik harus merekap data yang ada.
2) Sistem yang diusulkan

Masyarakat membuka aplikasi E-Marketing Toko Jumiran, lalu
pilih barang yang diinginkan, selanjutnya melakukan pemesanan barang

secara online, setelah itu diteruskan ke proses pembayaran.
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2. Perancangan Sistem

a. Use Case Diagram

=k|ncly
S C—

X

Aclmiin

Custumer

pemilik toko

Gambar 3. 1 Diagram Use Case

b. Definisi Aktor

Tabel 3. 2 Definisi aktor

No Aktor Deskripsi

1 | Admin Orang yang bertugas mengelola sistem dan
berhak mengoperasikan login, logout,olah admin,
olah produk, olah wuser, oleh jarak, olah
pemesanan, olah pembayaran dan laporan

2 | Konsumen | Orang yang bertugas memakai sistem dan berhak
menggunakan menu lihat produk, melakukan
pemesanan dan melakukan pembayaran.

3 | Pemilik Orang yang berhak memakai sistem untuk

Toko menerima laporan serta melihat data pemesanan

dan pembayaran
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Use Case

Tabel 3. 3 Definisi u
No Use Ca Deskripsi
1 Login Merupakan proses admin untuk masuk
e dalam system

2 Olah admin Merupakan proses admin untuk
mengelola data admin

3 Olah produk Merupakan proses admin untuk
mengelola data produk

4 Olah data user Merupakan proses admin dan user
untuk mengelola data user

5 Olah Jarak Merupakan proses admin dan jarak
untuk mengelola data jarak

6 Olah pemesanan Merupakan proses admin dan untuk
mengelola data pemesanan

7 Olah pembayaran Merupakan proses admin dan untuk
mengelola dan pembayaran

8 Lihat produk Merupakan proses user untuk melihat
produk

9 Lihat pemesanan Merupakan proses pemilik untuk
melihat pemesanan

10 | Lihat pembayaran Merupakan proses pemilik untuk
melihat data pembayaran

11 | Lihat Laporan Merupakan proses pemilik untuk
melihat laporan

9 Logout Merupakan proses admin keluar dari
sistem

d. Skenario Use Case
Tabel 3.4 Skenario login

Aksi Aktor

| Reaksi Sistem

Skenario Normal

1. Masukkan username
password

dan

2. Cek akun

3. Masuk ke dalam sistem

Skenario Alternatif

1. Masukkan username
password

dan

2. Cek akun

3. Akun tidak valid

4. Masukkan  username
password

dan

5. Cek akun
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6. Masuk ke dalam system

Tabel 3.1. Skenario ol min

Aksi Aktor | Reaksi Sistem
Skenario Normal

1. Cek status login

2. Klik menu olah admin

3. Menampilkan form olah data
admin

Skenario Alternatif
4. Masukkan email dan password

5. Cek akun
6. Akun tidak valid

7. Masukkan email dan password

8. Cek akun
0. Masuk ke dalam system

Tabel 3.2 Skenario input data admin
Aksi Aktor | Reaksi Sistem
Skenario Normal

1. Cek status login

2. Klik menu olah data admin

3. Menampilkan form data admin

4. Klik menu input

5. Menampilkan form input

6. Mengisi form input dan klik
simpan

7. Berhasil menyimpan

Skenario Alternatif

1. Cek status login

2. Klik menu olah data admin

3. Menampilkan form data admin

4. Klik menu input

5. Menampilkan form input

6. Mengisi form input dan klik
simpan

7. Gagal menyimpan

8. Mengisi form input dan klik
simpan

0. Berhasil menyimpan

Tabel 3.3 Skenario edit admin
Aksi Aktor | Reaksi Sistem
Skenario Normal
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1. Cek status login

2. Klik menu olah da

3. Menampilkan form data admin

4. Memilih data
diubah dan mengu

5. Cek data

6. Data berhasil diubah

Skenario Alternatif

1. Cek status login

diubah dan mengubah data

2. Klik menu olah data admin
3. Menampilkan form data admin
4. Memilih data yang akan
diubah dan mengubah data
5. Cek data
6. Data gagal diubah
7. Memilih data yang akan

8. Cek data

0. Data berhasil diubah

Tabel 3.4 Skenario hapus admin

Aksi Aktor

| Reaksi Sistem

Skenario Normal

1. Cek status login

2. Klik menu olah data admin

3. Menampilkan form data admin

4. Memilih data yang akan
dihapus dan menghapus data

5. Cek data

6. Data berhasil dihapus

Skenario Alternatif

1. Cek status login

dihapus dan menghapus data

2. Klik menu olah admin
3. Menampilkan data admin
4. Memilih data yang akan
dihapus dan menghapus data
5. Cek data
6. Data gagal dihapus
7. Memilih data yang akan

8. Cek data

0. Data berhasil dihapus
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Tabel 3.5 Skenario olah data Produk

Aksi Aktor | Reaksi Sistem

Skenario Normal

1. Cek status login

2. Klik menu olah Pr

3. Menampilkan form olah data

Produk
Skenario Alternatif
1. Masukkan Username dan
password
2. Cek akun

3. Akun tidak valid

4. Masukkan  Username  dan
password

)

. Cek akun

6. Masuk ke dalam system

Tabel 3.6 Skenario input data Produk

Aksi Aktor | Reaksi Sistem

Skenario Normal

1. Cek status login

2. Klik menu olah data Produk

3. Menampilkan form data Produk

4. Klik menu input

5. Menampilkan form input

6. Mengisi form input dan klik
simpan

7. Berhasil menyimpan

Skenario Alternatif

1. Cek status login

2. Klik menu olah data Produk

3. Menampilkan form data Produk

4. Klik menu input

5. Menampilkan form input

6. Mengisi form input dan klik
simpan

7. Gagal menyimpan

8. Mengisi form input dan klik
simpan

9. Berhasil menyimpan

Tabel 3.7. Skenario edit Produk

Aksi Aktor | Reaksi Sistem

Skenario Normal
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1.

Cek status login

2. Klik menu olah dat

3.

Menampilkan form data Produk

4. Memilih data yang
dan mengubah data

b

Cek data

Data berhasil diubah

Skenario Alternatif

. Cek status login

. Klik menu olah data Produk

. Menampilkan form data Produk

. Memilih data yang akan diubah
dan mengubah data

N

. Cek data

. Data gagal diubah

Memilih data yang akan diubah
dan mengubah data

*®

Cek data

. Data berhasil diubah

Tabel 3.8. Skenario hapus Produk

Aksi Aktor | Reaksi Sistem
Skenario Normal
1. Cek status login
2. Klik menu olah data Produk
3.  Menampilkan form data Produk
4. Memilih data yang akan
dihapus dan menghapus data
5. Cek data
6. Data berhasil dihapus
Skenario Alternatif
1. Cek status login
2. Klik menu olah Produk
3. Menampilkan data Produk
4. Memilih data yang akan
dihapus dan menghapus data
5. Cek data
6. Data gagal dihapus
7.  Memilih data yang akan
dihapus dan menghapus data
8. Cek data
9. Data berhasil dihapus
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.9. Skenario olah data Jarak

Aksi Aktor

| Reaksi Sistem

Skenario Normal

. Cek status login

2. Klik menu olah Jar

. Menampilkan form olah data

Jarak
Skenario Alternatif
1. Masukkan  Username  dan2.
password
3. Cek akun
. Akun tidak valid
5. Masukkan  Username  dan
password
. Cek akun

. Masuk ke dalam system

Tabel 3.10. Skenario input data Jarak

Aksi Aktor

| Reaksi Sistem

Skenario Normal

Cek status login

2. Klik menu olah data Jarak

Menampilkan form data Jarak

4. Klik menu input

Menampilkan form input

6. Mengisi form input dan klik
simpan

Berhasil menyimpan

Skenario Alternatif

Cek status login

2. Klik menu olah data Jarak

Menampilkan form data Jarak

4. Klik menu input

Menampilkan form input

6. Mengisi form input dan klik
simpan

Gagal menyimpan

8. Mengisi form input dan klik
simpan

Berhasil menyimpan

Tabel 3.11. Skenario edit Jarak

Aksi Aktor

‘ Reaksi Sistem

Skenario Normal
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1. Cek status login

2. Klik menu olah d

3. Menampilkan form data Jarak

4. Memilih data
diubah dan meng

4

Cek data

6. Data berhasil diubah

Skenario Alternatif

1. Cek status login

2. Klik menu olah data Jarak

3. Menampilkan form data Jarak

4. Memilih data yang akan
diubah dan mengubah data

5. Cek data

6. Data gagal diubah

7. Memilih data yang akan
diubah dan mengubah data

8. Cek data

9. Data berhasil diubah

Tabel 3.12. Skenario hapus Jarak

Aksi Aktor

| Reaksi Sistem

Skenario Normal

1. Cek status login

2. Klik menu olah data Jarak

3. Menampilkan form data Jarak

4. Memilih data yang
dihapus dan menghapus data

akan

i

Cek data

6. Data berhasil dihapus

Skenario Alternatif

1. Cek status login

2. Klik menu olah Jarak

3. Menampilkan data Jarak

4. Memilih data yang akan
dihapus dan menghapus data

4

Cek data

6. Data gagal dihapus

7.  Memilih data yang akan
dihapus dan menghapus data

8. Cek data

0. Data berhasil dihapus
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Tabel 3.13. Skenario olah data User

Aksi aktor | Reaksi sistem
Skenario normal
PDF 4. Cek status login
5. Klik menu olah use] d
6. Menampilkan form olah data
user
Skenario alternatif
8. Masukkan  username danp.
password
10. Cek akun
11. Akun tidak valid
12. Masukkan username dan
password
13. Cek akun
14. Masuk ke dalam system

Tabel 3.14. Skenario input data User

Aksi aktor

| Reaksi sistem

Skenario normal

1. Cek status login
2. Klik menu olah data user

3. Menampilkan form data user
4. Klik menu input

5. Menampilkan form input
6. Mengisi form input dan klik

simpan

7. Berhasil menyimpan
Skenario alternatif

1. Cek status login
2. Klik menu olah data user

3. Menampilkan form data user
4. Klik menu input

5. Menampilkan form input

Mengisi form input dan klik
simpan

Gagal menyimpan

Mengisi form input dan klik
simpan

Berhasil menyimpan

Tabel 3.15. Skenario edit User

Aksi aktor

‘ Reaksi sistem

Skenario normal
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1. Cek status login

3. Menampilkan form data user

4. Memilih data
diubah dan meng

b

Cek data

6. Data berhasil diubah

Skenario alternatif

1. Cek status login

2. Klik menu olah data user

3. Menampilkan form data user

4. Memilih data yang akan
diubah dan mengubah data

b

Cek data

6. Data gagal diubah

7. Memilih data yang akan
diubah dan mengubah data

*®

Cek data

9. Data berhasil diubah

Tabel 3.16. Skenario hapus User

Aksi aktor

| Reaksi sistem

Skenario normal

1. Cek status login

2. Klik menu olah data user

3. Menampilkan form data user

4. Memilih data yang akan|
dihapus dan menghapus data

N

. Cek data

6. Data berhasil dihapus

Skenario alternatif

1. Cek status login

2. Klik menu olah user

3. Menampilkan data user

4. Memilih data yang akan
dihapus dan menghapus data

b

Cek data

6. Data gagal dihapus

7. Memilih data yang akan
dihapus dan menghapus data

*

Cek data

9. Data berhasil dihapus
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T abelgo'.l 7. Skenario olah data Pemesanan

Aksi Aktor

| Reaksi Sistem

Skenario Normal

1. Cek status login
2. Klik menu olah P
3. Menampilkan form olah data
Pemesanan
Skenario Alternatif
1. Masukkan Username dan
password
2. Cek akun
3. Akun tidak valid
4. Masukkan Username dan
password
5. Cek akun
6. Masuk ke dalam system

Tabel 3 18. Skenario input data Pemesanan

Aksi Aktor

| Reaksi Sistem

Skenario Normal

simpan

1. Cek status login
2. Klik menu olah data
Pemesanan
3. Menampilkan form data
Pemesanan
4. Klik menu input
5. Menampilkan form input
6. Mengisi form input dan klik
simpan
7. Berhasil menyimpan
Skenario Alternatif
1. Cek status login
2. Klik menu olah data
Pemesanan
3. Menampilkan form data
Pemesanan
4. Klik menu input
5. Menampilkan form input
6. Mengisi form input dan klik
simpan
7.  Gagal menyimpan
8. Mengisi form input dan klik

Berhasil menyimpan
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Tabel 3.19. Skenario edit Pemesanan
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Aksi Aktor | Reaksi Sistem
Skenario Normal
1. Cek status login
2. Klik  menu
Pemesanan
3. Menampilkan form data
Pemesanan
4. Memilih data yang akan|
diubah dan mengubah data
5. Cek data
6. Data berhasil diubah
Skenario Alternatif
1. Cek status login
2. Klik menu olah data
Pemesanan
3. Menampilkan form data
Pemesanan
4. Memilih data yang akan
diubah dan mengubah data
5. Cek data
6. Data gagal diubah
7.  Memilih data yang akan
diubah dan mengubah data
8. Cek data
9. Data berhasil diubah
Tabel 3.20. Skenario hapus Pemesanan
Aksi Aktor | Reaksi Sistem
Skenario Normal
1. Cek status login
2. Klik menu olah datq
Pemesanan
3. Menampilkan form data
Pemesanan
4. Memilih data yang akan|
dihapus dan menghapus data
5. Cek data
6. Data berhasil dihapus
Skenario Alternatif
1. Cek status login
2. Klik menu olah Pemesanan
3. Menampilkan data Pemesanan
4.  Memilih data yang akan
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dihapus dan menghapus data
5. Cek data
6. Data gagal dihapus
7. Memilih data yan
dihapus dan men
8. Cek data
0. Data berhasil dihapus

Tabel 3.21. Skenario olah data Pembayaran

Aksi Aktor | Reaksi Sistem
Skenario Normal
4. Cek status login
5. Klik menu olah Pembayaran
6. Menampilkan form olah data
Pembayaran
Skenario Alternatif
7. Masukkan Username dan
password
8. Cek akun
9. Akun tidak valid
10.Masukkan Username dan
password
11.Cek akun
12.Masuk ke dalam system

Tabel 3.22. Skenario input data Pembayaran

Aksi Aktor

| Reaksi Sistem

Skenario Normal

8. Cek status login
9. Klik menu olah data
Pembayaran
10. Menampilkan form data
Pembayaran
11. Klik menu input
12. Menampilkan form input
13. Mengisi form input dan klik
simpan
14. Berhasil menyimpan
Skenario Alternatif
10. Cek status login
11. Klik menu olah data
Pembayaran
12. Menampilkan form data

Pembayaran
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13. KIlik menu input
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14. Menampilkan form input

15. Mengisi form in ik
simpan

17. Mengisi form in
simpan

16. Gagal menyimpan

18. Berhasil menyimpan

Tabel 3.23. Skenario edit Pembayaran

Aksi Aktor | Reaksi Sistem
Skenario Normal
7. Cek status login
8. Klik menu olah data
Pembayaran
0. Menampilkan form data
Pembayaran
10. Memilih data yang akan|
diubah dan mengubah data
11. Cek data
12. Data berhasil diubah
Skenario Alternatif
10. Cek status login
11. Klik menu olah data
Pembayaran
12. Menampilkan form data
Pembayaran
13. Memilih data yang akan
diubah dan mengubah data
14. Cek data
15. Data gagal diubah
16. Memilih data yang akan
diubah dan mengubah data
17. Cek data
18. Data berhasil diubah
Tabel 3.24. Skenario hapus Pembayaran
Aksi Aktor | Reaksi Sistem
Skenario Normal
7. Cek status login
8. Klik menu olah data
Pembayaran
0. Menampilkan form data
Pembayaran
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11. Cek data
12. Data berhasil dihapus
Skenario Alternatif
10. Cek status login
11. Klik menu olah Pembayaran
12. Menampilkan data Pembayaran
13. Memilih data yang akan
dihapus dan menghapus data
14. Cek data
15. Data gagal dihapus
16. Memilih data yang akan
dihapus dan menghapus data
17. Cek data
18. Data berhasil dihapus

Tabel 3.25. Skenario lihat produk

Aksi Aktor |

Reaksi Sistem

Skenario Normal

1. Klik menu lihat produk

2. Menampilkan form produk

Tabel 3.26. Skenario logout

Aksi Aktor |

Reaksi Sistem

Skenario Normal

1.

Cek status login

2. Klik menu logout

3. Logout berhasil
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5.Activity Diagram

Activity Diagram 1
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Aclr

Sigtem

masukkan username dan password

Berhasil

e

Gam pil menu utama adm in/)—\_

®

Gambar 3.2. Activity Diagram login admin

Activity Diagram olah Data Admin

Aclm in

Sistem

@ik menu olah data admia

(1

(OIS

&

enampilkan form olah data admir)

Gambar 3.3 Activity Diagram olah Data Admin

Activity Input Data Data Admin

Acdimiin

Sistem

Masuk ke Apliaksi
Klik menu clah admin

[‘(
h

Menampilkan form olah admin )

i

Menampilkan Form Input

Gengis‘ form input admin dan pilih tombol simpsnj_

Berhasil
Tidak

@:Z:

Gambar 3.4 Activity Input Data Data Admin



Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark)
d.” Activity Diagram Edit Data Admin
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Addm

Sistem

Klik menu olah admin

P
A

Menampilkan form olah admin )

Klik Eclit k

@elakuksn perubahan data admin dan pilih toemb.

Ry
o

Menampilkan Form E dit ...

Berhasil

(-

Gambar 3.5 Activity Diagram Edit Data Admin

Activity Diagram Hapus Data Admin

Admin

Sigtem

Masuk ke Apliaksi

Klik menu olah admin

-
-

Menampilkan form olah admin

b

( Cari yang akan dihapus

(1

\

enampilkan data yang akan dihapus

|
( Hapus data

e
-

Cek data

Berhasil
Tidak

@<

Gambar 3.6 Activity Diagram Hapus Data Admin
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f. " Activity Diagram olah Data Produk

Acdm i

Sistem

Hlik menu ol

@<

%C Menampilkan formm olah data produk )

Gambar 3.7 Activity Diagram olah Data Produk

g. Activity Input Data Produk

Acm in

Sistermn

v
( momcre moimim )

e

C Klik menu olah procduk )

"
T

Menampilkan form olah produk )

i

G

)

,\\M enampilkan Form Ir‘IDuD

engisi form input produk dan pilin tom bal ﬁmpary—_

@<

Gambar 3.8 Activity Input Data Data Produk

h. Activity Diagram Edit Data Produk

Admin

Sistem

?
( momutre somers )

v/

C Klik menu alah produk )

>
“

Menampilkan form olah produk )

Klik Edit k

>

@elakukan perubahan data produk dan pilih tom )G

_,kMenampilkan Form E di‘t)

Berhasil

Tidak

@<

Gambar 3.9 Activity Diagram Edit Data Produk
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Activity Diagram Hapus Data Produk

Admin

Sistemn

Klik menu alah)

D

Cari yang akan dihapus J—._

Menampilkan form olah produk
/1\_
-_f’

,@enampilksn data yvang akan dihspua

C Hapus data

N
Jl“‘-

Berhasil
Tidak

@<

Gambar 3.10 Activity Diagram Hapus Data Produk

Activity Diagram olah Data Jarak

Audm in

Sigtem

C Klik menu alah data jarak )

@<

-_f/_
TN

Menampilkan form olah data jarak )

Gambar 3.11 Activity Diagram olah Data Jarak

k. Activity Input Data Jarak

Acm in Sistem
C Masuk ke Apliaksi )
C Klik menu olah jarak )
| { Menampilkan fomrm olah jarak j

Klik Input e

CMengin form input jarak dan pilih tombol simpan

e
S

{Mensmpllksn Form InpuD

@)=

Gambar 3.12 Activity Input Data Jarak
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1. Activity Diagram Edit Data Jarak

Sistem

Klik menu clah jarak

| \r Menampi i )
pilkan form olah jarak
X

(mear < — .

,kl\l'lenampilkan Form Edit
@elakukan perubahan data jarak dan pilih tom bol.)e

Berhasil

Tidak

@<

Gambar 3.13 Activity Diagram Edit Data Jarak

m. Activity Diagram Hapus Data Jarak

Admin Sistem

v
(oo s )

Klik menu olah jarak

( Cari yang akan dihapus }

| ,Khjensmpilksn data yang akan dihapus

( Hapus data } |
|

"-( Menampi i
pilkan form olah jarak
“
<~

Cek data

Berhasil
Tidak

@<

Gambar 3.14 Activity Diagram Hapus Data Jarak
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Sistem

Klik menu clah

@<

<>
L

Menampilkan form oclah data ussr )

Gambar 3.15 Activity Diagram olah Data User

0. Activity Input Data User

Admin

Sistem

?

Masuk ke Apliaksi ]

V

[ Klik menu olah user )

S
"

Menampilkan form olah user )

Klik Input &

[Mengia’ form input user dan pilih tombol simpan

{Menampilkan Form InpuD

o

Berhasil
Tidak

@<

Gambar 3.16 Activity Input Data User
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p. Activity Diagram Edit Data User
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Admin

Sistem

[ Klik menu olah user )

\Jf Menampil )
pilkan form olah ussr
/[\_ |

Klik Eclit LI':

>0

,K_Menampilkan Form E di‘t)

@elskuksn perubahan data user dan pilih tombol.)ﬁ

Berhasil

Tidak

OS

Gambar 3.17 Activity Diagram Edit Data User

g- Activity Diagram Hapus Data User

Admin

Sistemn

?
([ tem e som )

Klik menu clah user

e
S~

Cari yang akan dihapus

Menampilkan form olah usesr
.
~

,kMenampilkan data yang akan dihapua

C Hapus aslna }

Berhasil
Tidak

@<

Gambar 3.18 Activity Diagram Hapus Data User
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Activity Diagram olah Data Pemesanan
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Acim in

Sistem

Hlik menu olah data P D F

@

%ﬂensmpilkan form olah data pem essnsn)

Gambar 3.19 Activity Diagram olah Data Pemesanan

Activity Input Data Pemesanan

Acim in

Sistem

T
gEET——

W

Glik menu clah pem emnga

"

)

= Menampilkan form olah pemesanan

Klik Input e

"-_lf

,\\Menampilksn Farm InpuD

@engis’ form input pemesanan dan pilih tombol =

Ty
S

@<

Gambar 3.20 Activity Input Data Pemesanan

Activity Diagram Edit Data Pemesanan

Admin

Sistem

M
( mome sotares )

N

CKIiI( menu olah pem emnan)

-

)

’—l\\_ Menampilkan form olah pemesanan

Klik Edit rl{

‘\_{”

,kl'u'lcnarnpilkan Form E di‘t)

@elakukan peruba han data pemesanan dan pilih

)ﬂ |

Berhasil

Tidak

@

Gambar 3.21 Activity Diagram Edit Data Pemesanan
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u. Activity Diagram Hapus Data Pemesanan

Adm in

Sislem

PDF

Klik menu olah d

Menampilkan form olah pemesanan )

[ Cari yang akan dihapus }

Menampilkan data yvang akan dihapus )

[ Hapus data

Berhasil

@<

Gagal D

Gambar 3.22 Activity Diagram Hapus Data Pemesanan

v. Activity Diagram olah Data Pembayaran

Acm in

Sistemn

T

Glik menu olah data pembsysrsn)

Menampilkan form clah data pembsysrsa

@<

Gambar 3.23 Activity Diagram olah Data Pembayaran

w. Activity Input Data Pembayaran

Adm in

Sistemn

T
( momoscre spraier )

\

Glik menu clah pem bsysrsa

{Mensmpilksn form olah pembayaran )

Kk Input e

@engi:‘ form input pembayaran dan pilin tom bol

{Mens mpilkan F orm InpuD

(@D

Gambar 3.24 Activity Input Data Pembayaran
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X. Activity Diagram Edit Data Pembayaran

Admin Sistem

HKlik menu clah pem bayaran

| {Menampilkan form olah pembayaran )

Klik Edit K |
\rl'u'lenampill(an Form E di‘t)

“C

@elakuk an perubkahan data pembayaran dan pili..)él |

Berhasil

Tidak

@<

Gambar 3.25 Activity Diagram Edit Data Pembayaran

y. Activity Diagram Hapus Data Pembayaran

Ad_m in Sidem

?
(e )

v

(Klik menu olah pem kayaran )

Menampilkan form clah pembayaran

[ Hapus data } |
|

>
“
[ Cari yang akan dihapus } |
>
“L

Menampilkan data yang akan dihapus

Cek data

Berhasil

Gagal j

@<

Gambar 3.26 Activity Diagram Hapus Data Pembayaran
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z. Activity Diagram Lihat Produk

Pengunjung Sistemn

Klik menu proc

%enampilkan form informasi produD

Lihat infermas produk
C S

Gambar 3.27 Activity Diagram Lihat Produk

aa. Activity Diagram Logout

Admin Sistem

Klik Logout

Konfirmasi

Tidak
Menu SAwal

@<

Gambar 3.28 Activity Diagram Logout.

f. Class Diagram
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Gambar 3.54 Squence Diagram Hapus Data Pembayaran

26. Squence Diagram Lihat Produk

‘ main ‘

antarmuka walidasi olah pi

T,

‘ mengelola produk

koneksidatabass ‘

I T I
konsumen.. g ing | | |
o 20 form produk |

4[>L 3 melihat produk |
- 4 ==create=>

5 open()

B opéln(}

| 7: execute() D.|J__|

I 8: getresult()

1 2 hasilguer

1 O getidproduk ()

11: gethargal)

12: getiumlah(
13 getjienis()

. getketerangan()

H
|
t
|
t
|
T
|
5. getgambar() I
|
|
|
|
t

AR AASAAS

16: close()
<] 17: clgse() |
18: destroy) H:l
19 dedtroy))

21: lihat [ploduk

1
|
20: lihat produk {>[:|

Kb———— i
|
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|
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Gambar 3.55 Squence Diagram Lihat Produk
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27." Squence Diagram Logout

N

Admin . reguest logout

D{]_—| 2. delete seasion

|
I
|
|
I

3 Rediredion

Gambar3.56 Squence Diagram Logout.

. Metode Pengujian Sistem
Pengujian program menggunakan metode Black Box System. Untuk

poin pengujian yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai berikut:

Tabel 3.27. Pengujian Sistem

No | Yang diuji Pengujian
1 | Login Black box
2 | Olah Produk Black box
3 | Input Produk Black box
4 | Edit Produk Black box
5 | Hapus Produk Black box
6 | Olah Jarak Black box
7 | Input Jarak Black box
8 | Edit Jarak Black box
9 | Hapus Jarak Black box
10 | Olah User Black box
11 | Input User Black box
12 | Edit User Black box
13 | Hapus User Black box
14 | Olah Pemesanan Black box
15 | Input Pemesanan Black box
16 | Edit Pemesanan Black box
17 | Hapus Pemesanan Black box
18 | Olah Pembayaran Black box
19 | Input Pembayaran Black box
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20 | Edit Pembayaran Black box
21 | Hapus Pembayara Black box
22 | Lihat produk Black box
23 | Logout Black box

. Rancangan Sistem

a. Rancangan Database
1. Desain Tabel Admin

Tabel admin ini digunakan untuk menyimpan data admin,

desain tabel admin adalah sebagai berikut.

Tabel 3.28. Desain Tabel Admin

No Field Type Size | Keterangan
1|1d Int 11 Primary Key
2 | Nama Varchar 50
3 | Tempat Varchar 100
4 | tgl_lahir Varchar 30
5 | Alamat Varchar 100
6 | email Varchar 50
7 | Username Varchar 50
8 | Password Varchar 50

2. Desain Tabel Customer

Tabel Customer digunakan untuk menyimpan data — data

Customeryang terdiri dari field id_ Customer sebagai primary key.

Tabel 3.29. Desain Tabel User

Field Type Size Key

Id_ Customer Varchar 10 | Primary Key
Nama Varchar 64
User Varchar 32
Pass Varchar 32
Alamat Varchar 128
Kota Varchar 32
Provinsi Varchar 32

Sex Varchar
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3. Desain Tabel Jarak

Kd_pos Va;char 12
Telepon 16
Email 128

Tabel jarak digunakan untuk menyimpan data — data jarak

yang terdiri dari field — field id_jarak sebagai primary key, tujuan

yang berisi tujuan barang yang dikirim, ongkos yang berisi biaya

pengiriman barang.

Tabel 3.30. Desain Tabel Jarak

Field Type Size Key
Id_jarak Int 5 Primary key
Tujuan Varchar 64
Ongkos Int 10

4. Desain Tabel Produk

Tabel produk digunakan untuk menyimpan data — data produk

yang memiliki field — field Id_Produk sebagai primary key yang

berisi kode produk, id_jenis yang berisi kode jenis, produk yang

berisi nama produk, harga yang berisi harga produk.

Tabel 3.31. Tabel Produk

Field Type Size Key
Id_produk Int 10 Primary Key
Nama_produk Varchar 100
jenis Int 5
Harga Int 10
Berat Varchar 4
jumlah int 10
Keterangan Text 100
Stok Int 20
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F Gambar Varchar 255 T

5. Desain Tabel Pe

Tabel pe kan untuk menyimpan data — data pesan
yang mempunyai field — field id_pesan sebagai primary key,
id_user dan 1d_jarak sebagai secondary key, tgl yang berisi tanggal
pesan,  keterangan yang berisi keterangan pemesanan, dan

beberapa field yang lainnya.

Tabel 3.32. Tabel Pemesanan

Field Type Size Key
Id_pesan Int 6 Primary Key
Tgl_pesan int 10

Id_user Int 10
Id_jarak Int

Tgl Date
Id_pesan Int
Id_produk int 10

Harga Satuan Int 10

Jumlah_barang | Tinyint 4
Keterangan Teks 100
Sts_bayar Enum 100
Ttl_bayar Int 10

Tujuan Varchar 32

Kota Varchar 32
Provinsi Varchar 32

Kd_pos Varchar 12
Telepon Varchar 16
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esain Tabel Bayar

Tabel bay an untuk menyimpan data — data bayar

yang terdiri dar field id_bayar sebagai primary key dan

id_pesan sebagai secondry key.

Tabel 3.33. Desain Tabel Pembayaran

Field Type Size Key
Id_bayar Int 10 Primary Key
Id_pesan Int 6
Id_produk date 20

Harga Satuan | varchar 16
Jumlah_barang int 10
Jumlah_bayar int 20
Tgl_bayar int 20
Nama_bank varchar 20
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b. Rancangan interface (Antar Muka)

Dalam perancan tur menu web ini meliputi beberapa

tampilan antara lain :

1) Rancangan Halaman Utama

HEADER
| HOME | PROFIL PRODUKl BERITA | FAQ |KONTAK|
[HALAMAN UTAMA ] [ FORM PENCARIAN ]
[ RATA RUNCT ]
[ RATEGORT ]
camBAR CCART ] [COETAL]
[ JENIS PRODUK ]
((PRODURD)
GAMBAR | Keterangan GAMBAR | Keterangan C Sie}
PRODUK PRODUK C UK
C Uy
C Uk
GAMBAR | Keterangan GAMBAR | Keterangan G T
PRODUK PRODUK [ LOGIN USER ]
DAFTAR BERITA DAN ARTIKEL L USERNAME ]
[ PASSWORD ]
CREM ] [CDACTAR]
[ CHATBOX ]
[ NAME |
[ EVAIL ]
[ BANNER ]

FOOTER

Gambar 3.57 Rancangan Halaman Utama
2) Rancangan Halaman Produk

HEADER
| HOME | PROFIL PRODUK | BERITA | FAQ | KONTAK |
[PRODUK ][ FORM PENCARIAN
[ KRATA KONCT ]
[ RATEGORT ]
GAMBAR [ Keterangan Produk |
(I JENIS PRODUK ]
[ Keterangan Produk ] =
CERODUK)
CERobURS
GAMBAR [ Keterangan Produk ] CPRODURY
CERODUK)
CPRODUR
[ Keterangan Produk ] [ LOGIN USER ]
L USERNAME ]
[ PASSWORD ]
[ CHATBOX |
[ Keterangan Produk ]
GAMBAR [ Keterangan Produk | [ \—‘NAME ]
EMAIL
[ Keterangan Produk ] [ BANNER ]

Page

FOOTER

Gambar 3.58. Rancangan Halaman Produk
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3) Rancangan Detail Produk

HEADER
HOME | PROFIL | PRODUK | Bl ONTAK
[PrRODUK | | FORM PENCARIAN
[ RATA RUNCT ]
[ Keterangan Detail Produk | I o ]
Kode : [CCART ] [DETAT]
GAMBAR PRODUK Bahan : C JENIS PRODUK
Ukuran SIS
Harga CPRODUR)
) PRODUK
Stock : PRODUK
= — | LU
PRODUK
I: LOGIN USER
[ _USERNAME 1]
[ PASSWORD ]
CHATBOX
[ NAME ]
[ EMAIL ]
BANNER
FOOTER

Gambar 3.59 Halaman Detail Produk

4) Rancangan Keranjang Belanja

HEADER
| HOME PROFIL | PRODUK | BERITA | FAQ KONTAK
[<eranjang Belanja Anda ] | FORM PENCARIAN
[ KATA RONCT
DAFTAR KERANJANG BELANJA ANDA I RATEGORT
No Nama Kode | Ukuran | Harga | QTY Total
[ JENIS PRODUK
[G=enie)
Total Belanja Anda C DU
C DURK)
C DURD
C DUK)
| CEBODUK)
,_ LOGIN USER
L USERNAME
[ PASSWORD
Alamat Pengirim Sama ?7?
[ CHATBOX
Alamat Tujuan
Kota Tujuan
Provinsi
Kode Pos
Telepon : [ NAME
[ EMAIL
Keterangan :
[ BANNER

FOOTER

Gambar 3.60 Halaman Keranjang Belanja
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5) Rancangan Tampilan Halaman Login Admin

80

ADMINISTRATOR

BANNER

Username

Password

| LOGIN | | RESET |

Gambar 3.61 Halaman Login Admin

6) Rancangan Tampilan Halaman Index Admin

ADMINISTRATOR AREA
‘ HOME ‘ Halaman ‘ Admin ‘ User ‘ Produk ‘ Jarak ‘ Pesan ‘ Berita ‘ Faq ‘ Kontak ‘ Logout ‘
Home CONTROL PANEL

LOGOUT

Administrator area | Toko Chen — Chen Lubuklinggau @2014

Gambar 3.62 Halaman Index Admin
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7) ancangan Tampilan Halaman Olah Data Halaman Admin

ADMINISTRATOR AREA

| HOME | Halaman | Admin |

Olah Data Halaman

PDF

‘ Jarak ‘ Pesan ‘ Berita ‘ Faq ‘ Kontak ‘ Logout ‘

|CONTROL PANEL |

o

EDIT HALAMAN DEPAN
EDIT HALAMAN PROFILE

Administrator area | Toko Chen — Chen Lubuklinggau @2014

Gambar 3.63 Halaman Olah data Halaman Admin

8) Rancangan Tampilan Halaman Daftar Admin

ADMINISTRATOR AREA

HOME Halaman Admin User

Produk

Jarak

Pesan ‘ Berita ‘ Faq Kontak Logout ‘

Daftar Administrator

[conTROL PANEL |

|TAMBAH ADMINISTRATOR |

No

NAMA

HAPUS GANTI PASSWORD

1. |Admin

Tambah Administrator

Administrator area | Toko Chen — Chen Lubuklinggau @2014

Gambar 3.64 Halaman Daftar Admin
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9) Rancangan Tampilan Halaman Daftar U

Ser

82

ADMINISTRATOR AREA
‘ HOME ‘Halaman‘ Admin ‘ PDF ‘ Jarak ‘ Pesan ‘ Berita ‘ Faq ‘ Kontak ‘ Logout ‘
[Daftar User d | [conTRoL PaNEL |
|TAMBAH USER |
No NAMA USER USER GENDER ACTION
XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Page : 1

Administrator area | Toko Chen — Chen Lubuklinggau @2014

Gambar 3.65 Halaman Daftar User

10) Rancangan Tampilan Halaman Daftar Data Produk

ADMINISTRATOR AREA

‘ HOME ‘ Halaman ‘ Admin ‘ User ‘ Produk ‘ Jarak ‘ Pesan ‘ Berita ‘ Faq ‘ Kontak Logout ‘
‘Daftar Data Produk ‘ |conTROL PANEL |
Tambah Data Produk |
No Jenis Produk Ukuran GENDER ACTION Olah Data Jenis
XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Page : 1

Administrator area | Toko Chen — Chen Lubuklinggau @2014

Gambar 3.66 Halaman Daftar Data Produk
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11) "Rancangan Tampilan Halaman Daftar Jarak

ADMINISTRATOR AREA

| HOME [ Halaman | Admin |

‘Daftar Data Produk

83

‘ Jarak ‘ Pesan ‘ Berita ‘ Faq ‘ Kontak ‘ Logout ‘

|CONTROL PANEL |

No

Tujuan

Ongkos

ACTION

XXX

XXX

XXX

XXX

Page : 1

|Tambah Jarak |

Administrator area | Toko Chen — Chen Lubuklinggau @2014

12) Rancangan Tampilan Halaman Pemesanan

Gambar 3.67 Halaman Daftar Jarak

ADMINISTRATOR AREA
‘ HOME ‘Halaman‘ Admin ‘ User ‘ Produk ‘ Jarak ‘ Pesan ‘ Berita ‘ Faq ‘ Kontak ‘ Logout ‘
[Halaman Pemesanan | [conTroL panEL |
Pemesanan
No Id Pesan Nama User Tanggal ACTION Konfirmasi
Pembayaran
Pengiriman
Laporan
‘Page ‘

Administrator area | Toko Chen - Chen Lubuklinggau @2014

Gambar 3.68. Halaman Pemesanan
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13) Rancangan Tampilan Halaman Pembayaran

84

ADMINISTRATOR AREA

| HOME | Halaman | Admin |

‘Daﬂar Konfirmasi Pembayaran

‘ Jarak ‘ Pesan ‘ Berita ‘

Faq ‘ Kontak ‘ Logout ‘

|CONTROL PANEL |

No | Kode Pesan Nama User Tanggal Bayar

No. Bukti

Jumlah Bayar

Pemesanan
Konfirmasi
Pembayaran
Pengiriman
Laporan

‘ Page ‘

‘Konﬁrmasi Sudah Dibaca Konfirmasi Belum Dibaca

Administrator area | Toko Chen — Chen Lubuklinggau @2014

Gambar 3.69. Halaman Pembayaran

14) Rancangan Tampilan Halaman Menu Laporan

Menu Laporan

Laporan Konfirmasi Sudah Dibaca

Keseluruhan Tampil
Periode [ T91] Bin [ in | [ 19| Bin [on | Tampil
Laporan Konfirmasi Belum Dibaca

Keseluruhan Tampil
Periode [ T91] Bin [ in | [ 19| Bin [on | Tampil
Laporan Pengiriman Barang

Keseluruhan Tampil
Periode [ 79| Bin [ Ton | [ 19| Bin [on | Tampil
TUTUP

Gambar 3.70 Halaman Menu Laporan
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BAB IV

HASIL PENE DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum

PEMILIK TOKO

KASIR Bagian Penyediaan BAGIAN
Barang PENGANTAR/KURIR
DAN PENAGIH

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Toko Jumiran

4.2 Hasil Penelitian
Dari perancangan sistem maka hasil penelitian ini adalah sistem

penjualan dengan metode CRM, yang terdiri dari :
1. Halaman Utama

Halaman utama adalah halaman yang pertam kali di akses oleh user.
2. Halaman Produk

Halaman produk digunakan oleh pengguna untuk melihat produk.
3. Halaman Detail Produk

Halaman ini berisi data detail produk yang dijual.

4. Halaman Login Pelanggan

74



10.

11.

12.

13.

14.
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Halaman login pelanggan digunakan oleh pelanggan untuk masuk ke

sistem.

PDF
Halaman Keranjang d

Halaman keranjang berisi data barang yang dibeli oleh pelanggan.
Halaman Chech Out

Halaman ini digunakan untuk checkout barang yang telah dibeli.
Halaman Konfirmasi pembayaran.

Halaman ini digunakan untuk konformasi pembayaran pelanggan.
Halaman Login Admin

Halaman ini berfungsi untuk masuk ke dalam sistem.

Halaman Utama Admin

Halaman ini digunakan untuk melihat data admin yang ada disistem.
Halaman Master Produk

Halaman ini digunakan menampilkan master produk.

Halaman Tambah produk

Halaman ini digunakan untuk memasukkan data produk ke dalam sistem.
Halaman Pelanggan

Halaman ini berfungsi untuk memasukkan data pelanggan kedalam
sistem.

Halaman Daftar Penjualan

Halaman ini melihat daftar penjualan.

Halaman Laporan Penjualan

Halaman ini digunakan menampilkan laporan hasil penjualan.
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4.3 Pembahasan

4.3.1 Halaman Utama

Halaman utama a an yang pertam kali di akses oleh user,

dapat dilihat pada gambar 4.2.

B [ oG -
B

Minyak Goreng Sunco

Gambar 4. 2 Halaman Depan

4.3.2 Halaman Produk
Halaman produk digunakan oleh pengguna untuk melihat produk.

Halaman produk dapat dilihat pada gambar 4.3.

4621234567890 X umsantoko@gmail com Tugu Mulyo

Toko Jumiran k  TentangKami  CaraOrder (0] & Akun~

Produk Kami

“E ry oo
et [ b g

Minyak Goreng Sunco
Rp. 25,000

)
|

Beras Premium
Rp. 130,000

Gambar 4.3 Halaman Produk
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4.3.3 Halaman Detail Produk

Halaman ini berisi il produk yang dijual. Halaman detail

produk dapat dilihat pada 4

A+621234567890 = jumirantoko@gmai com Tugu Mtyo

Toko Jumiran Home Prodk TemangKami CaraOrder W[ & Akun -

Detail produk

Toko Jumiran
Tugu Mudyo Kabupaten Musirawas
. se212345678%0

= jumirantoko@gmail com

Gambar 4.4 Halaman Detail Produk

4.3.4 Halaman Login Pelanggan
Halaman login pelanggan digunakan oleh pelanggan untuk masuk ke

sistem. Halaman login pelanggan dapat dilihat pada gambar 4.5.

. +621234567830 = jumiranioko@gmail.com Tugu Mulyo

Toko Jumiran Home  Produk  TentangKami  CaraOrder (0] L Akun~

Login

= |

Toko Jumiran

‘Tugu Mulyo Kabupaten Musirawas
X 4621234567890

X jumirantoko@gmail com

Gambar 4.5 Halaman Login Pelanggan
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4.3.5 Halaman Keranjang

Halaman keranjan ta barang yang dibeli oleh pelanggan.

Halaman keranjang dapa da gambar 4.6

\,+621224567290 X umirantoko@gmail com Tugu Mulyo

Toko Jumiran Home Produk TenfangKami CaraOrder W[1] Ra~
Keranjang
No  Image Nama Harga Qty Ukuran  SubTotal Action
| — Winyak Goreng Snco. Rp25000 ; ML Re2s0w [ m
L) | el
A .

Grand Total = Rp.25,000

E=mEm

Gambar 4.6 Halaman Keranjang

4.3.6 Halaman Chech Out
Halaman ini digunakan untuk checkout barang yang telah dibeli.

Halaman checkout dapat di lihat pada gambar 4.7

Toko Jumiran Home Produk Tentang Kami Cara Order =i1] 2a~
Checkout

Daftar Pesanan

No  Nama Ukuran Harga Qty  Sub Total

1 Minyak Goreng Sunco NUL Rp.25,000 1 Rp.25,000

Grand Total = 25,000

Pastikan Pesanan Anda Sudah Benar

isi Form dibawah ini

Nama
a
Provinsi Kota/Kabupaten
Pilih Provinsi Tujuan ~ Pilih Kabupaten/Kota v
Alamat Kode Pos
Tugumulyo 317483
Kurir Paket
POS INDONESIA ~ -

RO
Gambar 4.7 Halaman Check Out Keranjang
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4.3.7 Halaman Konfirmasi pembayaran

Halaman ini digu uk konformasi pembayaran pelanggan.

Halaman ini dapat di li mbar 4.8.

A.+621234567890  jumiranioko@gmail com Tugu Mulyo

Toko Jumiran Home  Produk  TenfangKami  CaraOrder 'W[0] Ra~

Checkout Berhasil

. Informasi Pembayaran
Sisa Waktu Pembayaran :

Atas Nama Via Vallen
Batas Waktu Pembayaran Telah Berakhir e oo
No Nama Harga Qty Sub Total Bank BRI
1 Minyak Goreng Sunco Rp.25,000 1 Rp.25,000
Ongkir = 0

Grand Total = 25,000
Bayar Sesuai Nominal Dibawah ini

Total yang Harus dibayar Rp. 25,006

Silahkan Upload Bukti Pembyaran disini
Pilih Gambar

No"\le chosen

Gambar 4.8 Halaman Konfirmasi Pembayaran

4.3.8 Halaman Login Admin
Halaman ini berfungsi untuk masuk ke dalam sistem. Halaman login

admin dapat di lihat pada gambar 4.9.

LOGIN ADMIMN

username

Pazsword

Gambar 4.9 Halaman Login Admin
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4.3.9 Halaman Utama Admin

Halaman ini digu k melihat data admin yang ada disistem.

Halaman utama admin \at pada gambar 4.10.

W OataMasizr »  [30afaTramsaksi »  ilapoan = Dashboard # Pemeihorzan » & Ademin +

‘PESANAN BARU PESANAN DIBATALKAN PESANAN DITERIMA

3 0 3

e
Gambar 4.10 Halaman Utama Admin

4.3.10 Halaman Master Produk

Halaman ini digunakan menampilkan master produk.Halaman master

produk dapat di lihat pada gambar 4.11.

B Data Magier -t Data Transaksi = ot Laporan ~ Dashboard 1+ Pemelinaraan - A Admin -

Master Produk

No Kode Produk Nama Produk Image Harga Action
1 POOD4 Beras Premium = E Rp 130000 = ﬂ
2 POO0S Minyak Goreng Sunco —— Rp.25000 7
(L) =
pe 3
i

O Tambah Produk

Gambar 4.11 Halaman Master Produk
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4.3.11 Halaman Tambah produk

Halaman ini digu k memasukkan data produk ke dalam

sistem. Halaman ini da pada gambar 4.12.

Tambah Produk

Chaose File | Mo filz chosen

Pilh Gambar untuk Produk

Kode Produk Mama Produk

PO00S Masukkan Mama Produk
Ukuran Harga

— Pilih Ukuran - v Contoh : 12000

Isi Harga tanpa menggunakan Titik(.) atau Koma ()
Ukuran Harga
— Pilin Ukuran — hd 20
Isi Harga tanpa menggunakan Titik{_) atau Koma ()
Ukuran Harga
- Filin Ukuran - ~ Contoh : 12000
Isi Harga tanpa menggunakan Titik(.) atau Koma ()
Ukuran Harga
— Pilih Ukuran - v 2
Isi Harga tanpa menggunakan Titik(.) atau Koma ()
Ukuran Harga
— Pilin Ukuran — v Contoh : 12000
Isi Harga tanpa menggunakan Titik{ ) stau Koma ()

Berat (Gram)

Deskripsi

y

Gambar 4.12 Halaman Tambah Produk
4.3.12 Halaman Pelanggan
Halaman ini berfungsi untuk memasukkan data pelanggan kedalam

sistem. Halaman pelanggan dapat di lihat pada gambar 4.13.

8 Data Master -t Data Transaksi = s Laporan - Dashboard £ Pemeliharaan ~ £ Admin -

Data Customer

Mo Kode Customer Nama Email Action
1 coooz2 Rafi Akbar arafy@gmail.com ﬂ
2 c0o003 noli izuddinkhubi@gmail. com ﬂ
s coooa Kain ‘Zuddinkhubig@gmail. com ﬂ
4 C0005 Kusuma izuddinkhubi@gmail.com ﬂ
s cooos Ran Rafy@omail.com ﬂ
& CO007 a abc@gmail.com B

et ———
Gambar 4.13 Halaman Pelanggan
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4.3.13 Halaman Daftar Penjualan

Halaman ini mel r penjualan. Halaman daftar penjualan
dapat di lihat pada gam

B Daia Master »  T1Data Transaksi » ol Laporan = Dashboard £ Pemeliharaan ~ & Admin =

Daftar Pesanan

aman ini, untuk g i terj ¥ data dan
3 Reload
Mo Invoice Kode Customer Status Tanggal Action

1 IMVODD1 co0os Pesanan Diterima {Siap Kirim} 2020-10-12
2 INVE002 CO005 Pesanan Diterima (Siap Kirim) 2020-10-12
3 IHVE003 C0006 Pesanan Diterima {Siap Kirim} 2020-10-12
4 INVODD4 ©0005 Pesanan Baru 2020-10-12
5 INVODOS CO006 Pesanan Baru 2020-10-13
8 INVO00S coooT Pesanan Baru 2222-05-14

Gambar 4.14 Halaman Daftar Penjualan

4.3.14 Halaman Laporan Penjualan
Halaman ini digunakan menampilkan laporan hasil penjualan.

Halaman laporan penjualan dapat di lihat pada gambar 4.15.

i DataMaster »  t3Data Transaksi +  uliLaporan ~  Dashboard B Pemeliharaan ~ & Admin ~

Laporan Penjualan

05M14/2222 @ - 0514/2222 QO Tampilkan E Export o Excel [J-To=2E1

No Invoice Nama Produk Harga qty Subtotal tanggal

1 INV006 Minyak Goreng Sunco 25,000 1 25,000 2222-05-14
Total Penjualan = 1

Total Pendapatan = 25,000

Gambar 4.15 Halaman Laporan Penjualan
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4.6 Pengujian Sistem

KETERANGAN
N Target Uji Hara; Hasil Uji Tidak | Berhasil
0 Berhasil
Halaman Diharapkan sistem | Sistem dapat
Utama dapat menampilkan | menampilkan v
1 halaman utama halaman utama
setelah pelanggan setelah pelanggan
menjalankan menjalankan
aplikasi aplikasi
Halaman Diharapkan sistem | Sistem dapat
2 | Produk dapat menampilkan | menampilkan
halaman produk halaman produk
setelah pelanggan setelah pelanggan
menjalankan menjalankan
aplikasi aplikasi
Halaman Diharapkan sistem | Sistem dapat
Detail dapat menampilkan | menampilkan
3 | Produk halaman detail halaman detail v
produk setelah produk setelah
pelanggan pelanggan
membuka menu membuka menu
tersebut tersebut
Halaman Diharapkan sistem | Sistem dapat v
Login dapat menampilkan | dapat
4 | Pelanggan | login pelanggan menampilkan
setelah pelanggan | halaman login
memilih halaman pelanggan setelah
tersebut pelanggan
memilih halaman
tersebut
Halaman Diharapkan sistem | Sistem dapat v
Keranjang | dapat menampilkan | menampilkan
5 halaman keranjang | halaman
setelah pelanggan | keranjang setelah
memilih halaman pelanggan
tersebut memilih halaman
tersebut
Halaman Diharapkan sistem | Sistem dapat v
6 | Chech Out | dapat menampilkan | menampilkan
halaman checkout | halaman checkout
setelah pengguna setelah pengguna
memilih halaman memilih halaman
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tersebut tersebut
Halaman Diharapka Sistem dapat
7 | Konfirmasi | dapat men menampilkan
pembayaran | halaman halaman
konfirmasi konfirmasi
pembayara pembayaran
pelanggan memilih | setelah pelanggan
halaman tersebut memilih halaman
tersebut
Halaman Diharapkan sistem | Sistem dapat
Login dapat menampilkan | menampilkan
8 | Admin halaman login halaman login
admin setelah admin setelah
admin memilih admin memilih
halaman tersebut halaman tersebut
Halaman Diharapkan sistem | Sistem dapat
9 | Utama dapat menampilkan | menampilkan
Admin halaman utama halaman utama
admin setelah admin setelah
admin menjalankan | admin
aplikasi menjalankan
aplikasi
Halaman Diharapkan sistem | Sistem dapat
Master dapat menampilkan | menampilkan
10 | Produk halaman master halaman master
produk setelah produk setelah
admin mengakses | admin mengakses
halaman tersebut halaman tersebut
Halaman Diharapkan sistem | Sistem dapat
Tambah dapat menampilkan | dapat
11 | produk halaman tambah menampilkan
produk setelah halaman tambah
admin memilih produk setelah
halaman tersebut admin memilih
halaman tersebut
Halaman Diharapkan sistem | Sistem dapat
Input dapat menampilkan | menampilkan
12 | Pelanggan | halaman input halaman input
pelanggan setelah | pelanggan setelah
admin memilih admin memilih
halaman tersebut halaman tersebut
Halaman Diharapkan sistem | Sistem dapat
13 | Daftar dapat menampilkan | menampilkan
Penjualan | halaman daftar halaman daftar

penjualan setelah
admin memilih

penjualan setelah
admin memilih
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halaman tersebut halaman tersebut
Halaman Diharapka Sistem dapat v
14 | Laporan dapat men menampilkan
Penjualan | halaman la halaman laporan

penjualan
admin me
halaman tersebut

penjualan setelah
admin memilih
halaman tersebut

4.4 Kesimpulan Hasil Pengujian
Dari hasil pengujian yang dilakukan pada sistem E-Marketing Berbasis
Webmobile Pada Toko Jumiran Menggunakan Metode Customer Relationship
Management ( CRM ), diambil kesimpulan bahwa sistem ini berjalan dengan

baik dan sesuai dengan yang diinginkan.
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BAB YV

KESI DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan yang ada, maka dapat diambil kesimpulan
terhadap sistem pendukung keputusan yang dibuat,yaitu:

a. Dengan adanya sistem E-Marketing Berbasis Web mobile Pada Toko
Jumiran, maka proses penjualan pada toko Jumiran tidak lagi
menggunakan proses secara manual atau konsumen datang langsung ke
toko sehingga pangsa pasar toko menjadi lebih luas.

b. Dengan adanya sistem E-Marketing Berbasis Web mobile Pada Toko
Jumiran maka untuk proses penyampaian informasi, toko Jumiran tidak
lagi dilakukan secara manual sehingga informasi terbaru tentang barang
yang dipasarkan menjadi lebih cepat sampai ke pelanggan.

c. Dengan adanya sistem E-Marketing Berbasis Web mobile Pada Toko
Jumiran maka penyimpanan data produk tidak lagi dilakukan secara
manual sehingga datadapat tersimpan dengan baik dan terperinci.

d. Dengan adanya sistem E-Marketing Berbasis Web mobile Pada Toko
Jumiran maka penyampaian kritik dan saran dapat dilakukan secara online
sehingga pelanggan tidak perlu datang ke toko dan hal ini dapat
meningkatkan pelayanan kepada pelanggan.

e. Dengan adanya sistem E-Marketing Berbasis Web mobile Pada Toko
Jumiran maka tersedia media yang bisa digunakan untuk penyimpanan

hasil feedback atau pesan dengan pelanggan yang bisa digunakan untuk

76
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membantu pihak toko dalam melakukan pengambilan keputusan dalam

pemasaran produk dan elanggan untuk kedepannya.
5.2 SARAN
Pengembangan sistem E-Marketing berbasis Web mobile Pada Toko

Jumiran ini hendaknya kedepannya ditambahkan menu atau fitur yang

dapat meningkatkan proses pemasaran dan penjualan yang dilakukan oleh

Toko Jumiran dan dapat meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.
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