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Abstrak
Masalah pada penelitian ini adalah prosedur pengurusan dokumen kependudukan dan catatan sipil  kurang efisien dikarenakan daerah Kabupaten Musi Rawas Utara sangat luas banyak penduduk yang jauh dari pusat pemerintahan, sehingga membutuhkan biaya transportasi yang tidak sedikit. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data, dengan cara melakukkan pengamatan dan pencatatan langsung pada tempat penelitian (observasi), melakukan tanya jawab langsung pada sumber (interview), dan dokumentasi dengan cara membaca pedoman-pedoman literature. Hasil penelitian menunjukan bahwa program mengenai Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Musi Rawas Utara Berbasis Web Mobile menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Dapat disimpulkan bahwa aplikasi dapat menghasilkan memudahkan masyarakat didalam mengurus data kependudukan dan catatan sipil di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Musi Rawas Utara.

Kata Kunci : Sistem Informasi, administrasi, Web Mobil.

Abstract
The The problem in this study is that the procedure for managing population documents and civil records is less efficient because the area of North Musi Rawas Regency is very large and many residents are far from the center of government, so it requires a lot of transportation costs. This study uses data collection methods, by observing and recording directly at the research site (observation), conducting direct questions and answers to sources (interviews), and documentation by reading literature guidelines. The results showed that the program regarding the Population and Civil Registry Administration Service Information System of North Musi Rawas Regency Based on Mobile Web using the PHP programming language and MySQL database. It can be concluded that the application can make it easier for the community to manage population data and civil records at the Population and Civil Registry Office of North Musi Rawas Regency.
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II. PENDAHULUAN
Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat kini menimbulkan suatu revolusi baru, yaitu peralihan dari sistem kerja yang konvensiaonal ke era digital. Pada instansi pemerintah, perubahan ini ditandai dengan ditinggalkannya pemerintahan tradisional (traditional government) yang identik dengan paper-based administration menuju electronic government atau e-government[1].
Pelayanan publik merupakan suatu kegiatan yang harus mendahulukan kepentingan umum, mempermudah urusan publik, mempersingkat waktu pelayanan dan memberikan kepuasan pada publik. Pemenuhan hak masyarakat yang merupakan tujuan dari fungsi pelayanan publik harus terus ditingkatkan baik dari sisi kualitas, maupun kuantitas. Sisi kualitas dapat dilakukan dengan mengurangi kesalahan pelayanan, mempercepat pelayanan, dan kemudahan pelayanan. Sedangkan dari sisi kuantitas dapat dilakukan dengan memperbanyak jumlah masyarakat yang dapat di layani dan menambah waktu pelayanan[2].
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Rawas Utara (Muratara) merupakan merupakan unsur pelaksana Pemerintah Daerah Kabupaten Musi Rawas Utara di bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang dipimpin oleh Kepala Dinas dan berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah, lokasi kantor Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Musi Rawas Utara terletak di Jl. Lintas Sumatera, Kelurahan Muara Rupit, Kecamatan Muara Rupit, Kabupaten Musi Rawas Utara, Provinsi Sumatera Selatan. 
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Musi Rawas Utara memiliki beberapa bidang di dalamnya, salah satunya bidang kependudukan dan bidang catatan sipil, bidang kependudukan membawahi kepengurusan KTP (Kartu Tanda Penduduk) dan KK (Kartu Keluarga), KIA (Kartu Identitas Anak) dan bidang Catatan Sipil membawahi pengurusan Akta Kelahiran dan Akta Kematian yang ada di kabupaten Musi Rawas Utara.
Saat ini, prosedur pengurusan kependudukan dan catatan di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Musi Rawas Utara, masyarakat atau pemohon membawa persyaratan yang telah lengkap kekantor Disdukcapil Kabupaten Musi Rawas Utara dan permohonan tersebut ditinggal dikantor untuk selanjutnya akan diperiksa oleh staf bidang kependudukan atau catatan sipil, apabila berkas kurang lengkap maka staf menghubungi pemohon melalui via telepon, kemudian jika persyaratan sudah lengkap baru akan dilakukan proses pencetakan berkas kependudukan ataupun catatan sipil tersebut, dalam proses tersebut banyak masyarakat ataua pemohon yang tidak mengetahui informasi data persyaratan yang harus dipenuhi untuk kesesuaian berkas persyaratan, serta pemohon harus datang langsung ke Dinas ini untuk pengurusan hal tersebut, prosedur tersebut kurang efisien dikarenakan daerah Kabupaten Musi Rawas Utara sangat luas banyak penduduk yang jauh dari pusat pemerintahan, sehingga membutuhkan biaya transportasi yang tidak sedikit, dan pihak Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Musi Rawas Utara ini kesulitan dalam mendata serta pembuatan laporan data permohonan pembuatan kependudukan dan catatan sipil.
Berdasarkan permasalahan tersebut dibutuhkan solusi untuk mengatasi kelemahan yang ada yaitu dengan membuat sistem informasi pelayanan administrasi kependudukan dan catatan sipil secara online berbasis web mobile, yang diharapkan sistem ini dapat membantu masyarakat agar lebih efisien dalam pengurusan kartu kependudukan dan catatan sipil di Kabupaten Musi Rawas Utara, serta dapat mempermudah dalam proses pembuatan laporan permohonan pembuatan berkas kependudukan dan catatan sipil dari masyarakat tesebut, 





III. METODOLOGI PENELITIAN
2.3 [bookmark: _Toc37377498][bookmark: _Toc84745732]Metode Pengembangan Sistem
Metode pengembangan sistem yang digunakan untuk membangun sistem permohonan izin penelitian secara online ini adalah waterfall model. Model ini memberikan pendekatan-pendekatan sistematis dan berurutan bagi pengembang perangkat lunak. Pada model waterfall berisi mengenai rangkaian aktivitas proses seperti spesifikasi kebutuhan, implementasi desain perangkat lunak, uji coba, dan seterusnya. Berikut ini adalah gambar pengembangan sistem perangkat lunak dengan proses SDLC (System Development Life Cycle).[14] 
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Gambar 1 [bookmark: _Toc88040267]Metode Pengembangan Sistem
[bookmark: _Toc37377499][bookmark: _Toc84745733]
1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak
AnalisisA kebutuhan merupakanA langkah awal untuk menentukanA gambaran sistem yang akan dihasilkanA oleh programmer. Pengumpulan data pada tahap ini dapat dilakukan melalui sebuah penelitian maupun wawancaraA. Analisa kebutuhan yang tepat akan menjadi acuan dalam pembuatan sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 
2. [bookmark: _Toc37377500][bookmark: _Toc84745734]Desain
[bookmark: _GoBack]Tahapan iniA merupakan sebuah perancanganAsistemAdengan menggunakan pemodelan sistem seperti penggunaan usecase diagramA, definisi aktor, scenario use case, activity diagramA, dan class diagramA.
3. [bookmark: _Toc37377501][bookmark: _Toc84745735]Penulisan Kode Program
Tahapan ini merupakan proses penulisan kode program atau coding berdasarkan desain dari tahap sebelumnya, penulisan kode program menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database menggunakan MySQL.


IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
Dari perancangan sistem maka hasil penelitian ini berupa sebuah sistem informasi administrasi kependudukan dan catatan sipil berupa web mobile yang dapat digunakan oleh masyarakat dalam melakukan mengurus administrasi kependudukan dan catatan sipil di kabupaten Musi Rawas Utara.





1. Rancangan Halaman Login
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Gambar 2 [bookmark: _Toc37377117][bookmark: _Toc88040328] Halaman Login

2. Rancangan Halaman Home Admin
[bookmark: _Toc46317123][bookmark: _Toc46320212][bookmark: _Toc77336819][bookmark: _Toc78542303][bookmark: _Toc88040329][image: ]
Gambar 3 [bookmark: _Toc88040330]Rancangan Halaman Home Admin

3. Halaman Pengolahan Masyarakat
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Gambar 4 [bookmark: _Toc37377119][bookmark: _Toc88040331]Halaman Pengolahan Masyarakat



4. Halaman Pengolahan  Permohonan KTP
[bookmark: _Toc46317126][bookmark: _Toc46320215][bookmark: _Toc77336822][bookmark: _Toc78542306][bookmark: _Toc88040332][image: ]
Gambar 5 [bookmark: _Toc88040333]Halaman Pengolahan Permohonan KTP



5. Halaman Pengolahan Permohonan KK
[bookmark: _Toc77336824][bookmark: _Toc78542308][bookmark: _Toc88040334][image: ]
Gambar 6 [bookmark: _Toc88040335]Pengolahan Pemohonan KK

6. Halaman Pengolahan KIA
[bookmark: _Toc46317128][bookmark: _Toc46320217][bookmark: _Toc77336826][bookmark: _Toc78542310][bookmark: _Toc88040336][image: ]
Gambar 7 [bookmark: _Toc88040337]Rancangan Pengolahan KIA

7. Halaman Pengolahan Akte Kelahiran
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Gambar 8 [bookmark: _Toc88040338] Halaman Pengolahan Akte Kelahiran

8. Rancangan Halaman Pengolahan Akte Kematian
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Gambar 9 [bookmark: _Toc88040339] Rancangan  Halaman Pengolahan Akte Kematian


9. Halaman Laporan 
[bookmark: _Toc46317131][bookmark: _Toc46320220][bookmark: _Toc77336830][bookmark: _Toc78542314][bookmark: _Toc88040340][image: ]
Gambar 10 [bookmark: _Toc88040341]Halaman Laporan

10. Halaman Register Masyarakat
[bookmark: _Toc46317133][bookmark: _Toc46320222][bookmark: _Toc77336832][bookmark: _Toc78542316][bookmark: _Toc88040342][image: ]
Gambar 11 [bookmark: _Toc88040343]Halaman Register Masyarakat



11. Login Masyarakat
[bookmark: _Toc46317135][bookmark: _Toc46320224][bookmark: _Toc77336834][bookmark: _Toc78542318][bookmark: _Toc88040344][image: ]
Gambar 12 [bookmark: _Toc88040345]Halaman Login Masyarakat

12. Rancangan Home Masyarakat
[bookmark: _Toc46317137][bookmark: _Toc46320226][bookmark: _Toc77336836][bookmark: _Toc78542320][bookmark: _Toc88040346][image: ]
Gambar 13 [bookmark: _Toc88040347]Halaman Home Masyarakat



13. Halaman Permohonan KTP
[bookmark: _Toc46317139][bookmark: _Toc46320228][bookmark: _Toc77336838][bookmark: _Toc78542322][bookmark: _Toc88040348][image: ]
Gambar 14 [bookmark: _Toc88040349]Halaman Permohonan KTP

14. Halaman Permohonan KK
[image: ]
Gambar 15 [bookmark: _Toc77336840][bookmark: _Toc78542324][bookmark: _Toc88040350]Halaman Halaman Permohonan KTP



15. Halaman Permohonan KIA
[bookmark: _Toc77336842][bookmark: _Toc78542326][bookmark: _Toc88040351][image: ]

Gambar 4.16 [bookmark: _Toc88040352]Rancangan Halaman Permohonan Akte Kelahiran

16. Halaman Permohonan Akte Kelahiran
[bookmark: _Toc77336844][bookmark: _Toc78542328][bookmark: _Toc88040353][image: ]
Gambar 4.17 [bookmark: _Toc88040354]Rancangan Halaman Permohonan Akte Kelahiran




17. Halaman Permohonan Akte Kematian
[bookmark: _Toc77336846][bookmark: _Toc78542330][bookmark: _Toc88040355][image: ]
Gambar 4.18 [bookmark: _Toc88040356]Halaman Permohonan Kematian













V. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil dari analisis, perancangan, dan evaluasi terhadap Sistem Informasi Administrasi Kependudukan dan Catatan Sipil  di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Musi Rawas Utara berbasis web mobile, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :
1. Dengan adanya sistem ini dapat mempermudah masyarakat dalam kepengurusan administrasi kependudukan dan catatan sipil di Dinas Catatan Sipil Kabupaten Musi Rawas Utara.
2. Media permohonan dan penyimpanan administrasi permohonan kependudukan dan catatan sipil sudah tersistem dengan baik dapat mengefisienkan pekerjaan pegawai di Dinas Catatan Sipil kabupaten Musi Rawas Utara.
3. Dengan sistem informasi administrasi kependudukan dan catatan sipil berbasis web mobile masyarakat yang jaraknya jauh dapat lebih mudah melakukan pengurusan dokumen kependudukan dan catatan sipil tanpa harus datang langsung kekantor Dinas Kependudukan dan catatan sipil kab. Musi Rawas Utara.
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